
Encuesta de satisfacción del usuario 
La BUS responde 

 
Queremos, en primer  lugar, agradecer a  todos nuestros usuarios el  tiempo e  interés  
dedicado a  responder  la encuesta de  la Biblioteca de  la US 2012. Hemos  revisado y 
estudiado  cuidadosamente  cada  una  de  vuestras  anotaciones  para  valorar  qué 
podíamos hacer para mejorar vuestra experiencia presencial o virtual en la BUS. Abajo 
puedes ver algunas de las mejoras llevadas a cabo en la BUS. 
 

 

 

 

Estas son sólo algunas de vuestras sugerencias. Evidentemente se han recibido muchas 
más. Algunas de ellas  ya  se han  implementado  y otras  se  tendrán en  consideración 
para el año próximo, junto con las relativas a esta encuesta de 2014.  


