INDICADORES

Porcentaje de consultas de informacidn respondidas en
un plazo méaximo de 2 dias laborables.

Porcentaje de la inversion en recursos-e respecto al total
realizada en material bibliografico.

Numero de documentos de Fondo Antiguo digitalizados
al afio.

Tiempo medio del proceso técnico de los documentos.
Porcentaje de solicitudes de documentos de Préstamo
Intercampus entregados en un plazo maximo de 4 dias
laborables.

Porcentaje de solicitudes de articulos de revista o
capitulos de libros de Préstamo Interbibliotecario
entregados en un plazo maximo de 6 dias laborables.
Grado de satisfaccion de los estudiantes de nuevo
ingreso con la formacion recibida en el Curso de
Competencias Digitales en la US (CODIUS).

Porcentaje de titulaciones de grado y dobles grados con
competencias digitales integradas.

Numero de cursos de formacién ofertados a los alumnos
de postgrado al afio.

Numero de jornadas de formacion dirigidos a investiga-
dores.

Numero de documentos depositados al afio en idUS.
Porcentaje de consultas respondidas en el formulario
de Bibliometria e Investigacién en un plazo maximo de
2 dias laborables.

Porcentaje de plazas para trabajo en grupo con
respecto al total de plazas.

Porcentaje de ordenadores de consulta y de trabajo
renovados al afio.

Numero de puestos equipados para personas con
diversidad funcional.

Numero de dias de apertura de las salas de lectura al afo.
Numero de noticias creadas en las pantallas informati-
vas.

Numero de noticias creadas en el portal web.

Numero de actividades de difusidn cultural y responsabi-
lidad social al afo.

Numero medio de respuesta a las reclamaciones recibi-
das.

CONTACTO

DIRECCION Y SERVICIOS CENTRALES
Avda. de la Guardia Civil, s/n - 41013
Sevilla. Tel. 954 55 11 28
biblioteca@us.es | bib.us.es

BIBLIOTECA RECTOR MACHADO Y
NUNEZ

FONDO ANTIGUO Y ARCHIVO HISTO-
RICO

Avda. de la Guardia Civil, s/n - 41013
Sevilla. Tel. 954 55 09 11

biblioteca@us.es | bib.us.es/machado

CAMPUS REINA MERCEDES
BIBLIOTECA DE ARQUITECTURA
Avda. Reina Mercedes, 2 - 41012
Sevilla. Tel. 954 55 65 26
bibarg@us.es
bib.us.es/arquitectura

CRAI ANTONIO DE ULLOA

Avda. Reina Mercedes, s/n - 41012
Sevilla. Tel. 955 42 08 09
ulloa@us.es | bib.us.es/ulloa

BIBLIOTECA DE INFORMATICA
Avda. Reina Mercedes, s/n - 41012
Sevilla. Tel. 954 55 16 96
biblioteca-eii@listas.us.es
bib.us.es/informatica

BIBLIOTECA DE MATEMATICAS
C/ Tarfia, s/n - 41012 Sevilla.
Tel. 954 5579 20
bibliomatema@us.es

bib.us.es/matematicas

CAMPUS MACARENA

BIBLIOTECA DE CENTROS DE LA SALUD
Avda. Sdnchez Pizjuan, s/n - 41009
Sevilla. Tel. 954 55 70 14
bibmedS@us.es | bib.us.es/salud

CAMPUS CARTUJA

BIBLIOTECA DE COMUNICACION

C/ Américo Vespucio - 41092 Isla de la
Cartuja, Sevilla. Tel. 954 55 95 96
bibcomu@us.es

bib.us.es/comunicacion

BIBLIOTECA DE INGENIERIA
Camino de los Descubrimientos, s/n -
41092 Isla de la Cartuja, Sevilla

Tel. 954 48 61 37 | bibing@us.es

bib.us.es/ingenieros

CAMPUS RAMON Y CAJAL
BIBLIOTECA DE EDUCACION

C/ Pirotecnia, s/n - 41018 Sevilla
Tel. 955 42 07 28
bibeducacion@us.es

bib.us.es/educacion

BIBLIOTECA DE ECONOMICAS

Avda. Ramén y Cajal, 1 - 41018 Sevilla
Tel. 954 55 75 17

bibecol@us.es

bib.us.es/economicas

BIBLIOTECA DE DERECHO Y CIENCIAS
DEL TRABAJO

C/ Enramadilla, 18-20 - 41018 Sevilla
Tel. 954 55 12 16
bibderechoytrabajo@us.es
bib.us.es/derechoytrabajo

BIBLIOTECA DE FILOSOFIA Y PSICOLOGIA
C/ Camilo José Cela, s/n - 41018

Tel. 954 55 76 61

bibpsico@us.es

bib.us.es/psicologia

BIBLIOTECA DE TURISMO Y FINANZAS
Avda. San Francisco Javier, s/n - 41018
Sevilla. Tel. 954 55 13 22
bibemp@us.es | bib.us.es/turismo

OTRAS LOCALIZACIONES

Toda la informacidn sobre acceso y transporte se encuentra
detallada en bib.us en el apartado DONDE ESTAMOS

BIBLIOTECA DE BELLAS ARTES

C/ Gonzalo Bilbao, 7-9 - 41003 Sevilla
Tel. 954 48 64 97

presbbaa@us.es

bib.us.es/bellasartes Avda. de la Guardia Civil

41013 Sevilla (Espafia)
Tel. (+34) 954 55 11 28
biblioteca@us.es | bib.us.es

BIBLIOTECA DE HUMANIDADES

C/ D2 Maria de Padilla, s/n - 41004
Sevilla. Tel. 954 55 13 55
bhumanidades@us.es
bib.us.es/humanidades

El horario de la Biblioteca es de lunes a viernes
de 8:00 h a 21:00 h. Para periodos vacacionales o
durante examenes se puede consultar el apartado
BIBLIOTECAS y HORARIOS del portal web bib.us.es

BIBLIOTECA DE INGENIERIA
AGRONOMICA

Ctra. Utrera, Km. 1 - 41013 Sevilla
Tel. 954 48 64 40
bibeuitab@us.es

bib.us.es/agricola

BIBLIOTECA POLITECNICA

C/ Virgen de Africa, 7 - 41011 Sevilla
Tel. 954 55 09 16

bibeps@us.es

bib.us.es/politecnica

VICERRECTORADO DE INVESTIGACION
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La Biblioteca tiene como misién gestionar un entor-
no de informacién en continua evolucidn para con-
tribuir al aprendizaje, la investigacién y la innovacién
en la Universidad, mediante estrategias y servicios
de excelencia, de forma sostenible y socialmente
responsable, que promuevan la generacion y trans-
ferencia del conocimiento.

Establecer estrategias y servicios de calidad centra-
dos en la comunidad universitaria y la sociedad me-
diante:

e Creacion de espacios versatiles para el estudio y
el trabajo individual o en grupo.

e Gestion, preservacion y acceso eficaz de las co-
lecciones y de la produccién cientificay acadé-
mica de la US.

e Servicios innovadores que apoyen a los estu-
diantes en su formacion integral y a los profe-
sores e investigadores en todo el proceso de
creacion del conocimiento.

e Una gestidn excelente con profesionales proac-
tivos y competentes.

e Alianzas para progresar y promover el compro-
miso social y la sostenibilidad.

¢QUE OFRECEMOS?

Atender, orientar y resolver las cuestiones relacionadas
con la coleccion y los servicios de la Biblioteca, de forma
presencial o virtual.

Asesorar en la busqueda de informacion bibliografica
especializada para la realizacion de trabajos académicos
o de investigacion.

Ofrecer a través del Catalogo Fama una coleccion de
recursos de informacion impresos y electrénicos necesa-
rios para la docencia, el aprendizaje y la investigacion.
Dar acceso al Fondo Antiguo y Archivo Histdrico de la
Biblioteca de la Universidad de Sevilla, garantizando su
seguridad y conservacion.

Facilitar la compra de documentos a propuesta de la
comunidad universitaria.

Suministrar en préstamo documentos de nuestra coleccion
y equipamiento tecnoldgico.

Gestionar las peticiones de documentacién que no forman
parte de nuestros fondos, de acuerdo con la normativa vi-
gente.

Permitir la renovacién y reserva de documentos y facilitar
la gestidn de este servicio de forma presencial y en linea, a
través de Mi cuenta.

Ofrecer actividades formativas, presenciales y en linea, para
desarrollar competencias transversales en el uso y gestion
de la informacion abarcando distintos niveles (basico, me-
dio y avanzado).

Prestar soporte al investigador en las tareas relacionadas
con su actividad investigadora: desde la orientacion en
materia de publicacidn o evaluacién cientifica, soporte en
convocatorias de evaluacidn, hasta asesoria en cuestiones
sobre propiedad intelectual o derechos de autor.

Destacan: la Unidad de Bibliometria e idUS, éste ultimo
para incrementar el impacto y la visibilidad de la produc-
cién cientifica de la US.

Ofrecer espacios accesibles, confortables y diversos para el
aprendizaje, la docencia y la investigacidn, dotados con los
equipos informaticos adecuados y adaptados a las necesi-
dades especificas de las personas con diversidad funcional.
Garantizar horarios de apertura amplios durante todo el
periodo lectivo.

Dar a conocer a la comunidad universitaria y a la sociedad
los servicios y recursos de informacion ofrecidos por la Bi-
blioteca, asi como potenciar el contacto con los usuarios
para adaptarnos a sus necesidades.

Destacan: el portal web, la difusion de la coleccidn a través
de exposiciones presenciales y/o virtuales, digitalizacion
del Fondo Antiguo, visitas guiadas y conferencias.

COMPROMISOS

Atender en el plazo mdximo de 2 dias laborables las con-
sultas de informacidn recibidas a través de “Consultenos”.
Garantizar la accesibilidad de la coleccién de la Bibliote-
ca, invirtiendo mas del 70% del presupuesto de los fondos
bibliograficos en la coleccién electrdnica.

Digitalizar mas de 2.000 obras de Fondo Antiguo al afio.
Poner a disposicion de los usuarios los materiales biblio-
graficos adquiridos en 3 dias laborables, desde su recep-
cién en la Biblioteca.

Suministrar en un plazo maximo de 4 dias laborables los
documentos solicitados a través del Préstamo Intercam-
pus, excepto en periodos vacacionales.

Entregar los documentos solicitados a través de Préstamo
Interbibliotecario en un plazo maximo de 6 dias laborables
desde su solicitud, excepto en periodos vacacionales.
Impartir un curso de formacién bdsico sobre los recursos
y servicios de la Biblioteca a los alumnos de nuevo ingreso
de grado.

Ofrecer a los alumnos de grado formacién en competen-
cias digitales en al menos el 60% de las titulaciones de la
us.

Garantizar a los alumnos de postgrado al menos 50 cursos
de formacion en competencias digitales.

Garantizar a los investigadores al menos 45 cursos de
formacidn en competencias digitales.

Depositar anualmente en idUS 5.000 documentos de
produccién cientifica de la US.

Atender en el plazo mdximo de 2 dias laborables las con-
sultas relacionadas con la actividad investigadora recibidas
a través de formularios electrénicos.

QUEIJAS, SUGERENCIAS, FELICITACIONES E INCIDENCIAS

Los usuarios de la Biblioteca tienen reconocido su
derecho a formular quejas, sugerencias y remitir
incidencias sobre el funcionamiento de los servicios
prestados a través de las siguientes vias:

Buzon electrénico de quejas y sugerencias la US:
institucional.us.es/exponaus

Buzones en las instalaciones de las Bibliotecas de Area.
Correo electrénico: biblioteca@us.es

Escritos dirigidos a la Direccion de la BUS.

Una vez recibida y admitida la queja o sugerencia, el responsable de
la Biblioteca o Servicio recabara la informacion necesaria al objeto
de poder resolverla. Se elaborara un informe que sera remitido a la
persona interesada, de forma personalizada, en el plazo de 5 dias.

Garantizar el 9% de las plazas en las salas de lectura de la
BUS para trabajo en grupo.

Renovar anualmente al menos el 5% de los ordenadores
de consulta y de trabajo, durante los préximos 2 afios.
Ofrecer al menos un puesto de lectura adaptado por
biblioteca para personas con diversidad funcional.
Mantener las salas de lectura abiertas un minimo de 280
dias al afio con un horario de apertura de 13 horas, salvo
periodos vacacionales.

Difundir los cambios y novedades en los servicios y recur-
sos de informacidn a través del portal web, pantallas infor-
mativas, blogs y redes sociales.

Organizar, al menos, 15 actividades de difusién culturaly 5
de responsabilidad social al afio.
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