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1. INTRODUCCION

Tras la realizacion de la Encuesta de Satisfaccion de Usuarios 2014 se han analizado los comentarios recogidos en las
tres preguntas abiertas del cuestionario, que hacen referencia a:

¢ Qué aspectos considera mas satisfactorios en relacion con su Biblioteca?
¢ Qué aspectos considera menos satisfactorios en relacion con su Biblioteca?
¢ Qué considera necesario para mejorar los servicios de la Biblioteca?

El objetivo es detectar las expectativas de los usuarios de la Biblioteca y analizar sus comentarios con el fin de aplicar las
mejoras necesarias. Para ello se han clasificado las respuestas en categorias y dentro de ellas, por ambito concreto sobre
el que incide el comentario aportado por el usuario.

De las 1.101 encuestas realizadas han expresado su opinién el 69 % de los encuestados sobre algunos de los aspectos
mas satisfactorios e insatisfactorios de la Biblioteca, asi como en sugerencias de mejora, recogiéndose un total de 2.360
comentarios. Hay que puntualizar que muchos de los comentarios dejados por los encuestados en el formulario se refieren
a varios aspectos a la vez, por lo que se ha duplicado o triplicado el comentario, clasificandolo segun su tematica para su
posterior cuantificacion.

Todas las respuestas obtenidas se han clasificado tanto por el tipo de usuario (alumnos de grado, posgrado y profesores)
como por la Biblioteca de Area que evaltan. También para delimitar los comentarios se han ordenado en funcion de la
tematica a la que se refieren. Para ello se ha establecido un primer nivel o area general, y un segundo nivel, donde se
concreta y especifica su tematica, teniendo como base la tabla que se muestra a continuacion, ya utilizada en encuestas
anteriores.

| AREA | AMBITOCONCRETO [ Aclaracién

Sobre la atencién por parte del personal, trato al
ATENCION AL USUARIO Atencion al usuario usuario, resolucién de problemas, todo lo
referente al servicio prestado en mostrador, etc.
Sobre comunicacién a usuarios de novedades,

COMUNICACION,

MARKETING Difusidon cursosy formauon, nuevos serviCios, recursos,
etc.
COMUNICACION, e
MARKETING
COMUNICACION,
MARKETING Wweb
EQUIPAMIENTO, ,
Autopréstamo

COMUNICACIONES
EQUIPAMIENTO,
COMUNICACIONES
EQUIPAMIENTO,
COMUNICACIONES

Recoge todo lo referente a fotocopiadoras,

Reprografia . .
impresoras, escaneres, etc.

E-Reader

Entra todo lo que tiene que ver con las
tecnologias. Aclarar que muchos comentarios no
podemos distinguir si se refieren a portatiles
Ordenadores para préstamo o a los equipos de consulta. En
estos casos se han incluido en esta categoria.
También los comentarios sobre el mal uso por
parte de los usuarios, deficiencias, mal estado

EQUIPAMIENTO,
COMUNICACIONES
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de los mismos, escasez de equipos, problemas
en teclados, ratones, etc.

EQUIPAMIENTO,

COMUNICACIONES Portatiles

EQUIPAMIENTO, e .

COMUNICACIONES Redes Sobre wifi, problemas de acceso, velocidad, etc.
Todo lo relativo al catalogo, problemas de

FAMA Fama acceso, desconocimiento de los usuarios para

las busquedas, metabuscador, etc.

FONDOS, COLECCIONES

Estado material

Fondos en mal estado

Sobre todo falta de ejemplares, obsolescencia
de los mismos, tardanza en la disponibilidad del

FONDOS, COLECCIONES jogess material pedido, etc. Hemos incluido material
librario y no librario (cd, peliculas, etc.)

FONDOS, COLECCIONES Recursos-e Accesibilidad a recursos-e, bases de datos,
suscripcion a revistas o libros electrdnicos, etc.

FONDOS, COLECCIONES Revistas Solo referidos a publicaciones periddicas

impresas

INSTALACIONES, ESPACIOS

Climatizacion

Aire acondicionado, calefaccién, temperatura,
etc.

INSTALACIONES, ESPACIOS

Departamentos

Referido a disponibilidad de los fondos de
departamento, horarios de atencién, etc.

INSTALACIONES, ESPACIOS

Electrificacion

La mayor parte de los comentarios se refieren a
temas generales de salas, falta de espacio,

INSTALACIONES, ESPACIOS Espacios disposiciéon del mobiliario en las mismas, mal
uso de los puestos de lectura, reservas de plazas
y no hay nadie utilizandolas, etc.

INSTALACIONES, ESPACIOS Hemeroteca Refe.rldo' soloa es'p,ac'los 0 servicios sobre
publicaciones periddicas.

INSTALACIONES, ESPACIOS Horario Apert}Jras de Bibliotecas, ampliacién de
horarios, salas 24 horas, etc.

INSTALACIONES, ESPACIOS Iluminacion

INSTALACIONES, ESPACIOS Limpieza

INSTALACIONES, ESPACIOS Mobiliario Mobiliario incomodo o estropeado.
Disposicion de los fondos en las salas, libre

INSTALACIONES, ESPACIOS Ordenacion acceso, temas de estanterias, colocacion de

material utilizados, sistemas de ordenacion
complicados, etc.

INSTALACIONES, ESPACIOS

Buen ambiente

Comentarios especificos sobre el buen ambiente
de estudio apreciado por los encuestados

INSTALACIONES, ESPACIOS

Ruido

INSTALACIONES, ESPACIOS

Salas trabajo

Falta de salas de trabajo en grupo, reservas de
las mismas, mal uso, etc.

PRESTAMO Intercampus Préstamo intercampus
Relativo a todo lo referente a la cantidad de

PRESTAMO Normas material que puedes sacar, t.ipo de matferial
prestable, reservas, renovaciones, sanciones,
etc.

PRESTAMO Pl Préstamo Interbibliotecario.
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Un andlisis detallado de las respuestas nos permitira apreciar los aspectos mejor y peor valorados, cuales son sus
expectativas respecto a los servicios que ofertamos, asi como sus necesidades, lo que nos facilitara crear actuaciones
de mejora continua que satisfaga las demandas de los usuarios.

Al analizar los 2.360 comentarios se aprecia un claro predominio de las opiniones favorables (46 %) frente a las
desfavorables (26 %). Por otra parte, destacar que el 28 % de los encuestados han sugerido alguna mejora en sus
comentarios.

Por Ultimo afadir que el presente documento complementa el informe de la Encuesta de Satisfaccion 2014.

656; 28%

= mas satifactorio = menos satisfactorio = sugerencias

Gréfico 1. Comentarios recibidos

2. VALORACION GENERAL

Analizados los 2.360 comentarios, predomina el nivel de satisfaccién general entre los usuarios de las Bibliotecas de la
Universidad de Sevilla (46 %). A lo largo del informe se comentarén los aspectos mas destacados. La atencion al publico,
los fondos (monografias y revistas, tanto impresas como digitales, y el material audiovisual) cuentan con el beneplacito
de la comunidad universitaria encuestada. Los espacios, instalaciones tienen tanto defensores como detractores; hay
usuarios que por una parte demandan mas espacios, mas salas de trabajo y por el contrario, hay otros encuestados que
estan contentos con las Bibliotecas y la combinacion de instalaciones y profesionales que solucionan las consultas e
incidencias que se les plantean.

Los aspectos menos satisfactorios, con una participacion del 26 % de los comentarios recibidos, hacen referencia a
cuestiones relacionadas con la falta de espacio ya sea porque la Biblioteca se ha quedado pequefia en relacién con el
ndmero de alumnos o bien porque el usuario demanda mas puestos de lectura. Consideran como aspecto menos
satisfactorio, ademas, la obsolescencia de la coleccion y la politica de préstamo.

Preguntados por las mejoras que harian para optimizar los servicios de la BUS, la mayoria (dentro del 28 % de respuestas
recogidas) considera que se deberian ampliar las instalaciones y espacios, invertir mas presupuesto en las colecciones
y revisar la politica de préstamo.

3. ASPECTOS MAS SATISFACTORIOS

Los comentarios positivos hacen referencia principalmente a Atencién al usuario (36 %) Fondos y colecciones, tanto
impresas como electrénicas (24 %) e Instalaciones, espacios (21 %).

Valoracion de los resultados de la Encuesta de Satisfaccion de Usuarios 2014 5
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= ATENCION AL USUARIO = FONDOS, COLECCIONES

= INSTALACIONES, ESPACIOS = PRESTAMO

= COMUNICACION, MARKETING = EQUIPAMIENTO, COMUNICACIONES
= FAMA = SERVICIOS

Grafico 2. Aspectos mas satisfactorios

Los aspectos mas valorados a nivel mas concreto hacen referencia a la Atencién al usuario (392 comentarios), Fondos,
colecciones (207 comentarios), Instalaciones, espacios, (85 comentarios), Normas -principalmente relativas al préstamo-
(53 comentarios), Recursos-e (42 comentarios), Buen ambiente (para estudiar, realizar trabajos, de convivencia con otros
usuarios, espacios de uso, etc.) (39 comentarios), Salas de trabajo (33 comentarios), Catalogo FAMA (27comentarios),
Ordenacion de los fondos (27 comentarios) y Horario de las Bibliotecas (23 comentarios).

Atencién al usuario 392 36,30%
Fondos 207 19,17%
Espacios 85 7,87%
Normas 53 4,91%
Recursos-e 42 3,89%
Buen ambiente 39 3,61%
Salas trabajo 33 3,06%
Fama 27 2,50%
Ordenacion 27 2,50%
Horario 23 2,13%

Valoracion de los resultados de la Encuesta de Satisfaccion de Usuarios 2014 6
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Tanto la Atencion al usuario como los Fondos, colecciones, copan mas del 50 % de los comentarios mas valorados. La
Normativa de préstamo (plazos, sanciones), los Recursos electrénicos (acceso a bases de datos, articulos y revistas
digitales y facilidad de conexion remota), el Buen ambiente y las Salas de trabajo (ambas cuestiones relacionadas con
los espacios e instalaciones) y Horarios tienen cabida en las valoraciones positivas.

No hay que olvidar que en el listado de los 10 aspectos mas valorados (véase p. 6), le siguen la posibilidad de obtener
en préstamo Portatiles, las Conexiones, la pagina Web (en proceso de cambio durante la realizacidn de la encuesta) y la
Formacién por parte del personal (relacionado con la Atencion al usuario, aspecto mejor valorado en los comentarios de
los encuestados) logran que tanto el indole personal/profesional, como el tecnolégico/académico, sean considerados de
calidad por la comunidad universitaria.

3.1. ATENCION DE USUARIO

Sigue siendo, al igual que en los resultados de la encuesta de 2012, el aspecto mejor valorado por los usuarios de la
Biblioteca de la Universidad de Sevilla, destacando la cualificacién de sus profesionales a la hora de informar, asesorar y
prestar sus servicios. También son un valor en alza la cercania, disponibilidad e interés de los bibliotecarios para
solucionar las cuestiones planteadas por los usuarios que acuden a las Bibliotecas o bien consultan a través del correo
electronico, chat y redes sociales.

Valoracion de los resultados de la Encuesta de Satisfaccion de Usuarios 2014 7
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= Matemdticas
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Grafica 3. Atencion al usuario por Bibliotecas de Area.

La Biblioteca de Arquitectura, CRAI, Comunicacién, Humanidades, Derecho y Centros de la Salud son las que méas
comentarios positivos tienen.

Arquitectura: destacan el trato cercano y personal, buena relacién entre usuarios y profesionales, accesibilidad de la
responsable de la Biblioteca, implicacion a la hora de resolver cuestiones y la diligencia a la hora de comprar material.

CRAI: trato cercano en la primera y cuarta planta, implicacidn para conseguir los recursos que los usuarios demandan,
amabilidad y dedicacién, interés de los bibliotecarios por saber qué documentos demandan profesores y alumnos.

Comunicacién: personal amigable, espiritu de servicio a la comunidad por parte de la responsable de la Biblioteca y todo
el equipo, las actividades de formacién, calidad humana y diligencia del personal.

Humanidades: trato afable, conocimiento de las materias, actividades de formacion por parte del personal,
profesionalidad y amabilidad.

El resto de Bibliotecas de Area de la Universidad de Sevilla, siguen la misma ténica en cuanto a comentarios positivos
respecto al trato dispensado por el personal que atiende a los usuarios.

3.2. FONDOS DOCUMENTALES

Los fondos documentales a los que tienen acceso los usuarios de las Bibliotecas son el segundo aspecto mejor valorado
(en sintonia con lo detectado en los resultados de la encuesta de 2012). La amplia gama de recursos (monografias,
revistas, bases de datos), disponibilidad de ejemplares de las bibliografias recomendadas, la facilidad de acceso a los

Valoracion de los resultados de la Encuesta de Satisfaccion de Usuarios 2014 8
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fondos desde diferentes dispositivos, la gestidn de las peticiones de adquisicion de material y la posibilidad de sugerir
compras y que éstas se realicen en un tiempo razonable son aspectos valorados por los usuarios.

Agrondmica
Bellas Artes 1%
3%

Matemiticas
. 1%
Turismo

nforméti 9 N
nformatica
% Beu_
—
Econdmicas

Politécnica

Humanidades
12%

5%

Filosofia y Psic
6%

Comunicacion
6%

Gréfica 4. Fondos documentales.

3.3. INSTALACIONES, ESPACIOS

Las instalaciones y espacios disponibles en las Bibliotecas, para los usuarios de la Universidad de Sevilla, estan bien
valorados por los encuestados, que consideran, en lineas generales, que hay un ambiente relajado que facilita el estudio
y la concentracion asi como la interaccién con otros usuarios. La distribucion del espacio y la posibilidad de reservar salas
de trabajo y cabinas para estudiar y realizar tanto trabajos en grupo, como de manera individual, son aspectos valorados
positivamente por la comunidad universitaria a la que la Biblioteca presta sus servicios. Las infraestructuras, amplitud de
algunos espacios, iluminacion natural y climatizacion, son en muchos casos, el valor afiadido que ofrecen y tienen en
cuenta los encuestados.

Valoracion de los resultados de la Encuesta de Satisfaccion de Usuarios 2014 9
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Bellas Artes
2%
Agronoom|ca Turismo
Salud 2% 2%

Econdmicas A%
5%

Informatica
6% .

Humanidades /
6%
Educacién
6%

-

Grafica 5. Satisfaccion - Instalaciones, espacios

3.4. NORMAS (PRESTAMO)

El préstamo, su normativa y funcionamiento, también est4 bien considerado por la comunidad universitaria. La facilidad a
la hora de obtener los documentos, duracion de los préstamos, cantidad de ejemplares prestables, autopréstamo y
préstamo interbibliotecario son valorados positivamente por la comunidad a través de sus comentarios.

Politécnica
2% Turismo

Bellas Artes
Informética o 2%
3%
BGU
CRAI .
5%
Humanidades
Comunicacion 13%
6%

Filosofia y Psic.
8%

Gréfico 6. Préstamo
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M RSIDAD B SEVILLA uj*v‘

Biblioteca

Pese a no estar entre las primeras Bibliotecas con comentarios sobre el préstamo, Comunicacién, si tiene un comentario
especifico sobre lo bien que funciona el servicio.

3.5. COMUNICACION, MARKETING

Dentro de comunicacion y el marketing se incluyen las cuestiones relacionadas con la pagina web, formacion de usuarios,
difusion de informacion y por primer afio, las acreditaciones y sexenios.

Grafica 7. Comentarios sobre Comunicacion por tematica especifica

La formacion impartida y la web son las cuestiones mas valoradas en la comunicacion y el marketing.

Formacion: valoran positivamente la implicacion de los profesionales a la hora de impartir los cursos y transmitir
conocimiento, la realizacion de los cursos y jornadas formativas, la orientacion en investigacion y cursos sobre recursos
y bases de datos.

Web: consideran fécil el acceso a las guias, recursos, buscador, bases de datos, acceso desde casa y reserva libros, y
la participacién en redes.

Difusion: valoran positivamente la estrategia comunicativa en las redes sociales y a nivel personal.

Acreditaciones y sexenios: aunque formaria parte de la formacién, se ha separado para evaluar los comentarios sobre
el asesoramiento que se esta llevando a cabo en acreditaciones. Los comentarios destacan la utilidad del trabajo que
desde la Biblioteca de esta haciendo para la mejora de sus trabajos académicos y de apoyo a investigadores, alumnos y
profesorado.

Valoracion de los resultados de la Encuesta de Satisfaccion de Usuarios 2014 11
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Filosofia y Psic.
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Grafico 8. Comentarios sobre comunicacion por Bibliotecas

us

Las Bibliotecas de Centros de la Salud, CRAI y Turismo y Finanzas aglutinan el mayor nimero de comentarios, casi
todos similares al resto de Bibliotecas, por lo que en lineas generales, los comentarios méas leidos en las valoraciones
hacen referencia a la usabilidad web, redes sociales, herramientas, ayudas virtuales y la formacion a los investigadores,
los recursos 24/7, agilidad, rapidez, y actualizacion de recursos y comunicacion online, los cursos relacionados con bases

de datos y agencias de acreditacion.

4, ASPECTOS MENOS SATISFACTORIOS

A nivel general, las Instalaciones, espacios (52 %), Fondos, colecciones (16 %), Equipamiento, comunicaciones (11 %),
Préstamo (8 %), Atencion al usuario (6 %), Comunicacion, marketing (6%), Catalogo FAMA (1 %), Servicios (en general)
¥ Revistas son los temas que menos satisfacen a los usuarios. Ha mejorado la Atencion al usuario con respecto al 2012,

entrando las Revistas (impresas) en el listado de valoraciones negativas.

Valoracion de los resultados de la Encuesta de Satisfaccion de Usuarios 2014
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= Préstamo
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= Servicios

= Revistas

Grafico 9. Aspectos/niimero de comentarios insatisfactorios

A nivel especifico, el cuadro siguiente refleja el numero de comentarios y el area especifica a la que se refieren los

mismos.

Area N° de veces que se repite %
Espacios 142 22,76%
Fondos 67 10,74%
Ruidos 51 8,17%
Normas 39 6,25%
Salas trabajo 38 6,09%
Atencio6n al usuario 36 577%
Horario 33 5,29%
Ordenadores 28 4,49%
Redes 27 4,33%
Recursos-e 22 3,53%

Valoracion de los resultados de la Encuesta de Satisfaccion de Usuarios 2014 13
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41. INSTALACIONES, ESPACIOS

La categoria Instalaciones, espacios engloba los espacios, ruidos y salas de trabajo. Si bien en el apartado anterior sobre
los aspectos satisfactorios las Instalaciones, espacios estan valorados positivamente por un grupo importante de usuarios,
también hay un numeroso conjunto de encuestados que se quejan de este aspecto. Los comentarios recibidos en este
aspecto hacen referencia a las pocas plazas/puestos de lectura en relacion con el nimero de alumnos matriculados en
la facultad/escuela en la que la Biblioteca presta sus servicios, las salas de trabajo en grupo (insuficientes, pequefas),
tamafio reducido de las Bibliotecas y demanda de ampliacién, pocas mesas y electrificacién).

En relacién al ruido, en la mayoria de los comentarios, aunque lo nombran como queja, si se percibe que los encuestados
son conscientes de que es mas un trabajo de concienciacion por parte del alumnado que acude a las Bibliotecas que de
la vigilancia por parte del personal bibliotecario. Ante ese problema, detectado en encuestas anteriores, la Biblioteca ya
toma cartas en el asunto creando campafias tanto para fomentar el silencio como para evitar la reserva de plazas (motivo
de queja entre los estudiantes también en la encuesta).

Ed . Agronomica __ Comunicacion Matematicas
u;r:;cmn w 1% 1%
© BGU :

4% __
Ingenieria 4%

4%

Bellas Artes
5%

Humanidades
6%

Grafico 10. Insatisfaccion — Instalaciones, espacios

Respecto a Bibliotecas concretas:

Politécnica: pocas plazas, poco control por parte de los bibliotecarios, iluminacién deficiente y poco espacio para la
consulta.

CC. de la Salud: pocos espacios y demandad un sala de lectura para profesores.

Arquitectura: muchos ruidos, espacio pequefio en relacion con el nimero de estudiantes y demandan la separacion de
espacios mas clara; mejorar la sefializacion.

Turismo y Finanzas: mas espacios y salas de trabajo en grupo; Biblioteca pequefia, pocas mesas y mejor sefializacion.

Valoracion de los resultados de la Encuesta de Satisfaccion de Usuarios 2014 14
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41.1. SALAS DE TRABAJO

Educacion, Comunicacion y CRAI son los centros sobre los que mas quejas hay. También es cierto que son los que
mas salas de trabajo ofrecen a la comunidad universitaria.

Agronomica__ Derecho Informatica
3% 3%

Ingenieria
0,
Turismo

8%

Grafico 11. Insatisfactorios - Salas de trabajo

En lineas generales, los comentarios hacen referencia a la falta de salas de trabajo, mala conexion a las redes
informaticas, ruidos, tiempo de reserva breve, insonorizacién de las mismas, instalacion de sensores de movimiento para
la iluminacién y permitir el ahorro energético (comentario a tener en cuenta de cara al ahorro energético y el compromiso
medioambiental institucional).

Por centros:

Educacion: es la Biblioteca con mas quejas; hacen referencia a las sanciones por el uso de las salas, el espacio reducido
en las cabinas, por lo que demandan espacios mas amplios. Se quejan de las pocas cabinas/salas, sus ruidos y la
necesidad de que se sepa cuando las salas se quedan disponibles.

Comunicacién: pocas salas de estudios, instalaciones mejorables y ampliacion de la reserva por méas de dos horas.

CRAI: demandan mas insonorizacion, mejor wifi y que faltan paneles de cristales en cada sala y sensores de movimiento
para que las salas que no se utilizan permanezcan a oscuras.

41.2. RUIDOS

Los Ruidos en las Bibliotecas, en la mayoria de los casos, son propios del dia a dia en los Centros; en una gran parte
provocados por los mismos usuarios y en parte por el quehacer diario en los mostradores de atencién al usuario (hay que
recordar que es un espacio de trabajo y como tal, suenan teléfonos, etc.). En las respuestas los propios encuestados son
conscientes de esa realidad.
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Matematicas
2%

Humanidades
2%

Comunicacion

2%
- Politécnica
Filosofia y Psic. Informatica / 2%

4% .
Ingenieri

J— 4%
Econdmicas

4% \

Agronémica____

4%

Gréfico 12. Insatisfactorios - Ruidos/Biblioteca

Educacion, Arquitectura, Derecho y CC. de la Salud, son las Bibliotecas que méas quejas tienen, copando, las dos
primeras, practicamente, més del 50% de las mismas.

4.2. FONDOS, COLECCIONES
Son el segundo motivo de queja de los encuestados, representando un 15,71 % de los comentarios. Las principales
cuestiones hacen referencia a la falta de material, pocos ejemplares de las bibliografias marcadas por el profesorado,
poca variedad en algunas materias y ejemplares de consulta que no se pueden prestar. Los recursos electronicos son la
segunda causa de queja entre los encuestados. Sobre este asunto, comentan la poca actualidad de algunos recursos, el
acceso a los recursos, demandan mas recursos acordes a las titulaciones, se quejan de la cancelacién de suscripciones
y la falta de informacién tanto de las nuevas adquisiciones como del uso de las bases de datos, que en algunos casos
consideran complicadas. Igualmente les gustaria que en la web y/o catélogo se creara un apartado con los libros que
estan muy deteriorados o extraviados.

Estado Ordenacion; Normas; 1;
material; 2; 2; 2% 1%

Revistas
;5;5%
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Gréfico 13. Insatisfactorios - Fondos, colecciones

Desglosando por Bibliotecas, Humanidades, Arquitectura y Comunicacion representan un Tercio de las quejas
relacionadas con los fondos y las colecciones.

Bellas Artes

Agrondémica
0,
Politécnica 2% 1%
> BGU [ humanidad
Filosofia y Psic. Matemdticas 2% umf;o'/ ades
0, 0, 0
4% cral 3%

4%
Informatica

Arquitectura
5% 11%

Educacio
5%
Comunicacion
10%

Turismo

Ingenieria
7%

Grafico 15. Comentarios sobre los Fondos, colecciones por Biblioteca

Analizando las respuestas por los centros:

Humanidades: estado material de las colecciones y revistas electrénicas poco actualizadas. Destacan la falta de material
audiovisual, la dispersién del fondo en los diferentes departamentos y que las sesiones de JSTOR con cortas.

Arquitectura: poco material tanto en formato papel como electronico, deterioro de los ejemplares, tiempo de espera entre
la peticion de compra y disponibilidad del ejemplar y complicacion con el uso de los recursos electronicos.

Comunicacién: mejorarian la ordenacion de los ejemplares y demandan mas libros sobre la radio, ya que hay méas
material sobre otros medios de comunicacién. Se quejan de la poca prensa internacional y la actualidad de los materiales;
completarian el fondo con material de autores mas actuales relacionados con medios de comunicacion.

Informatica: demandan material mas actualizado ya que es una materia en la que la informacion/documentacion se
queda obsoleta rapidamente.

CRAI: aunque hay pocas quejas llama la atencién un comentario sobre la sensacién de que con la unificacion de
Bibliotecas se ha perdido la especializacién tanto en los materiales como en el personal que atiende los mostradores.

Ingenieros: se quejan ademas de lo genérico en el resto de Bibliotecas, el que las normas técnicas solamente se
encuentren en la Biblioteca (entendemos que de forma fisica) y de la necesidad de completar colecciones.

Valoracion de los resultados de la Encuesta de Satisfaccion de Usuarios 2014 17
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4.21. RECURSOS ELECTRONICOS

El acceso a los recursos, la diversidad de bases de datos y sus mdiltiples formularios de busca son motivo de queja debido
a que no tienen manuales de uso especificos. Lamentan la escasez de documentos para descarga, virus en algunas
bases de datos y la cancelacién de recursos sin dar un aviso previo. Las fuentes citadas son Journal of Consumer
research, Abi Inform y Westlaw (mal acceso y mal servicio), sesiones que expiran pronto (Oxford English Dictionary o

JSTOR). Dificultad para descargar archivos, falta de suscripciones y pocos textos completos son citados en los
comentarios.

Derecho  politécnica
0

(]
Comunicacion CRAI
5%

5% 5%
5%
0
A Arqwtectura
Bellas Artes 9%
4% ‘A.

Grafico 16. Comentarios sobre Recursos electrénicos por Biblioteca

4.3. NORMAS (PRESTAMO)

El Préstamo, o mas bien, su normativa es motivo de queja entre las personas que han realizado la encuesta. Las
cuestiones relacionadas con la duracién de los préstamos, multas, dispersion de fondos en algunas Bibliotecas son
algunas de las quejas mas repetidas.

Econdmicas Matematicas
3% 3%

Politécnica
3%

Comunicacion

Derecho \ Ingenieria
2%

2% 3%

Bellas Artes
2%

Filosofia y Psic. _/\
5% :

Grafico 17. Comentarios sobre el Préstamo por Biblioteca
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Algunas cuestiones mas especificas hacen referencia a que los documentos se puedan renovar por internet mas de una
vez, el control a los que tardan mucho en devolver documentos, el préstamo intercampus no a estudiantes y los pocos
ejemplares de los libros de las bibliografias que no estan en préstamo son cuestiones planteadas.

Una queja relativa a la Biblioteca de Matematicas comenta, de forma literal “En la biblioteca de la Facultad de Matematicas
a los profesores de otros departamentos de Matematicas que no tienen sede en la Facultad les ofrecen condiciones de
préstamo mas restrictivas que a los profesores de la Facultad”.

Humanidades, Arquitectura y el CRAI Ulloa, concentran mas de la mitad de las quejas.

Humanidades: quejas por algunos documentos no prestables, las sanciones y periodo de préstamo para personas que
no viven en la capital ni en las cercanias. Igualmente piensan que se les podrian prestar mas ejemplares en la Biblioteca
y en los departamentos.

Arquitectura: penalizaciones en el caso del retraso en la entrega de los documentos, sistema de reserva y préstamo,
duracién y nimero de ejemplares.

CRAI: libros de préstamos en diferentes salas, tardanza en mostradores, tiempo de préstamo.

4.4, EQUIPAMIENTO-REDES

Las quejas recibidas en cuanto a material informético, principalmente hacen referencia a los ordenadores (fijos y portatiles,
57 %), las conexiones (principalmente la wifi).

Reprografia;
Impresoras; 1; 1% 1,2%

\

Grafico 18. Comentario sobre Equipamiento, redes en funcién de la tipologia

Las quejas respecto a los ordenadores (ya sean fijos o portatiles) hacen referencia a LINUX, equipos anticuados, pocos
portatiles en relacion con el nimero de alumnos. La conexion es el segundo motivo de queja, siendo la red wifi la mas
perjudicada.

Valoracion de los resultados de la Encuesta de Satisfaccion de Usuarios 2014 19



M RSIDAD B SEVILLA uj*v‘

Biblioteca

4.5. ATENCION AL USUARIO
La Atencién al usuario, forma parte de las quejas recibidas. Si bien ha descendido el nimero de descontentos, si conviene
analizar los resultados.

Econdmicas Salu Turismo Humanidades
6% ) .“ © 19%

Comunicacion
6%

Arquitectura —
5%

Ingenieria
8%
Filosofia y Pisc. ~
8%

Grafico 19. Atencion al usuario por Biblioteca

Humanidades, CRAI y Educacion son los centros en los que los usuarios estan mas insatisfechos con el personal. Hay
que valorar y tener en cuenta que son centros en los que el trafico de usuarios es importante. En lineas generales se
quejan del trato en algunos turnos, el poco conocimiento de las materias y pasividad y falta de motivaciéon de los
bibliotecarios mandando al usuario a los ordenadores de consulta.

Humanidades: se quejan especificamente de la Biblioteca en el patio de Arte por los tratos y que los bibliotecarios no
dejan de hablar. En general se quejan del poco interés por resolver las dudas y del cambio de personal en los
departamentos (becarios).

CRAI: trato mas impersonal desde la unificacion de Bibliotecas, trato desagradable por los bibliotecarios de la primera
planta y alguna contestacion a través del chat.

Educacion: profesionales poco formados y trato personal en el turno de mafiana.

4.6. COMUNICACION, MARKETING
Las quejas sobre Comunicacion hacen referencia principalmente a que no estan lo suficientemente informados de las
actividades de las Bibliotecas, nuevos recursos y herramientas, etc.

Acreditaciones; 1; 3% Comunicacion interna;
1;,3%

Formacion; 6; 17%

Grafico 20. Comentarios sobre Comunicacion por tematica especifica
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Centrandonos en los aspectos especificos:

Difusién: poca informacion relativa al uso de las bases de datos, poca informacion sobre todo lo que se ofrece,
informacidn sobre nuevos recursos, actividades, situacion de cada Biblioteca y asesoramiento. Se plantea la creacion de
mas videos formativos y avisar de qué libros electronicos no estan disponibles.

Web: dificultad para acceder a algunos contenidos, web confusa, densa, complicada, estilo antiguo, mal acceso a mi
cuenta, busquedas y renovaciones.

Nota: la mayor parte de las respuestas son anteriores a la implementacién de la nueva pégina web.

El comentario sobre comunicacion interna (posgrado centro internacional — informatica) hace referencia a la escasa
comunicacion entre Bibliotecas de la Universidad.

Las acreditaciones tienen un comentario genérico de no estar satisfecho.

Arquitectura BGU Matematicas
3% 3% 3%

_—
-

Comunicacién \ Bellas Artes

6% 5%

Turismo
Ingenieria 6%
6%

Informatica
6%

A

Filosofia y Psic.
6%

Econdmicas
6%

Grafico 21. Comentarios sobre Comunicacion por Biblioteca
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5. ASPECTOS SATISFACTORIOS POR TIPO DE USUARIO

Realizada la encuesta a estudiantes de grado, posgrado y PDI de la Universidad de Sevilla, los 1080 comentarios
recibidos se distribuyen de la siguiente manera:

=

Grafico 22. Comentarios satisfactorios por tipo de usuario

Especificando por tipo y @&mbito concreto de satisfaccidn, en las tres categorias son la atencion al usuario, los fondos y
colecciones y los espacios los mejor valorados. En un cuarto lugar, tanto estudiantes de posgrado como PDI valoran
positivamente los recursos electrénicos. En este cuarto lugar, los estudiantes de grado valoran el buen ambiente generado
en la Bibliotecas gracias al buen hacer de los bibliotecarios atendiendo a sus consultas y al respeto generado entre
comparieros.

Valoraciones positivas grado/ambito concreto
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Valoraciones positivas posgrados/ambito concreto
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6. ASPECTOS INSATISFACTORIOS POR TIPO DE USUARIO
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La encuesta también refleja la parte de insatisfaccion de los usuarios dependiendo del tipo. Grados, posgrados y PDI han
expresado sus opiniones a través de 624 comentarios que se reparten de la siguiente manera:

<

Grafico 23. Comentarios insatisfactorios por tipo de usuario

Deteniéndonos en los ambitos concretos de insatisfaccién por tipo de usuario encontramos disparidad —salvo en los
espacios- dependiendo de si se trata de grados, posgrados o PDI. En las graficas siguientes se aprecia el numero de
comentarios y la cuestion/ambito concreto al que hacen referencia.
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7. ASPECTOS SATISFACTORIOS/INSATISFACTORIOS POR BIBLIOTECAS

A continuacion se muestran los aspectos satisfactorios e insatisfactorios por cada Biblioteca de la Universidad de Sevilla.

AGRONOMICA

Ingeneria Agrondmica. Satisfactorio Ingenieria Agrondmica. Insatisfactorio

<

= Atencion al usuario = Espacios

= Fondos = Ruidos

= Espacios = Fondos

= Buen ambiente = Salas trabajo
= Servicios
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ARQUITECTURA

Arquitectura. Satisfactorio

= Atencion al usuario = Fondos

= Espacios = Normas

= Fama = Ordenacion

= Recursos-e = Buen ambiente

= Revistas = Ordenadores

= Portdtiles = Salas trabajo

= Web = Acreditaciones
Autopréstamo = Horario

= Servicios Videoteca

us

Arquitectura. Insatisfactorio

Espacios

Fondos

Ordenadores .
Fama .
Salas trabajo .

Iluminacién .

Recursos-e n

Estado material .

Valoracion de los resultados de la Encuesta de Satisfaccion de Usuarios 2014

Ruidos

Normas

Horario

Redes

Atencidn al usuario

Ordenacion

Climatizacion

Web
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BELLAS ARTES

Bellas Artes. Satisfactorio Bellas Artes. Insatisfactorio

6%
6%

= Atencién al usuario = Fondos = Espacios = Espacios = Difusion

= Fama = Fondos
= Ordenadores = Normas = Recursos-e

= Normas = Recursos-e
= Salas trabajo = Sefalizacion = Web = Sefializacion

Valoracion de los resultados de la Encuesta de Satisfaccion de Usuarios 2014
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= Horario

= Mobiliario

= Redes
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BIBLIOTECA GENERAL
B. General. Satisfactorio

2%

3% 2% 2% 2%

= Atencion al usuario = Fondos

= Espacios = Buen ambiente
= Web = Normas

= Recursos-e = Difusion

= Fama = Horario

= Ordenacion = QOrdenadores
= Servicios

Valoracion de los resultados de la Encuesta de Satisfaccion de Usuarios 2014

us

B. General. Insatisfactorio

Espacios

Climatizacién

Fondos

Ruidos

Departamentos

Impresoras

Servicios

= Normas

= Difusion

= Recursos-e
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COMUNICACION

Comunicacién. Satisfactorio Comunicacidn. Insatisfactorio

1%
3%

3%

&

1%

= Atencion al usuario = Fondos = Fondos = Ordenadores
= Espacios « Normas = Salas trabajo = Redes
. = Atencion al usuario = Espacios
= Fama = Buen ambiente
= Horario = Ordenacién
= Formacion = Recursos-e
= Portdtiles = Revistas
= Salas trabajo = Estado material
= Difusion = Formacién
= Ordenacién = Portéatiles o
= |luminacién = Normas
= Revistas = Web -
Recursos-e = Ruidos
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CRAI

CRAL. Satisfactorio

= Atencion al usuario

= Espacios

= Recursos-e

= Formacion

= Ordenadores

= Normas

= Web

Autopréstamo

= Fama

= Revistas

Fondos

Salas trabajo

Buen ambiente

Ordenacion

Servicios

Portatiles

Acreditaciones

Difusién

Horario

Videoteca

CRAI. Insatisfactorio

Atencidn al usuario

Normas

Climatizacion

Ordenacién

Ruidos

Portatiles

Web

Iluminacién

Préstamo intercampus

Valoracion de los resultados de la Encuesta de Satisfaccion de Usuarios 2014

Espacios

Salas trabajo

Fondos

Redes

Horario

Sefalizaciéon

Autopréstamo

Ordenadores

Recursos-e
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DERECHO Y CIENCIAS DEL TRABAJO

1%

2%

4%

2%

Derecho y CC. del Trabajo. Satisfactorio

2%

Atencidn al usuario

Normas
Ordenacion
Horario

Salas trabajo
Iluminacién
Buen ambiente
Fondo Antiguo
Ordenadores
Revistas

Web

4%\§\\

Fondos
Espacios

Fama
Portatiles
Acreditaciones
Redes
Climatizacion
Formacién
Recursos-e

Servicios

us

Derecho y CC. del Trabajo.

Insatisfactorio

Espacios
Autopréstamo
Ruidos

Redes
Ordenadores
Formacion
Normas
Recursos-e

Salas trabajo
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Fondos

Atencion al usuario
Electrificacén
Ordenacion
Difusién

Horario

Portatiles

Revistas
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ECONOMICAS

Econdmicas. Satisfactorio

%

_\ 2% i%
K

-

= Atencion al usuario = Fondos

= Normas = Espacios

= Buen ambiente = Ordenacion
= Ordenadores = Recursos-e

= Acreditaciones = Climatizacion
= Difusion = Electrificacidn
= Formacion = Salas trabajo

us

Econdmicas. Insatisfactorio

Espacios = Fondos

Salas trabajo = Atencion al usuario
Difusién = Horario

Ruidos = Climatizacién
Normas = Ordenacién
Ordenadores = Redes

Revistas
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CIENCIAS DE LA EDUCACION

CC. de la Educacion. Satisfactorio

1%

.

1%

1%
1% 1%
20 %
0,
4%\ 2% 1%
a% ‘
0% g

5% ‘7'
NSy

5%

= Atencion al usuario = Fondos
= Espacios = Buen ambiente
= Normas = Recursos-e
= Salas trabajo = Fama
= Horario = Mobiliario
= Ordenacion = Servicios
= Climatizacion = Difusién
Iluminacion = Intercampus
= Portatiles Préstamo interbibliotecario
= Web

us

CC. de la Educacion. Insatisfactorio

2%

(1]

2% 2%12% 2%
()

A

5% .

4%

Ruidos = Salas trabajo

Atencion al usuario = Espacios

Difusion = Ordenacion

Fondos = Formacion

Recursos-e = Autopréstamo

Horario = Horarios

Portatiles = Préstamo interbibliotecario
Servicios
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FILOSOFIA Y PSICOLOGIA

Filosofia y Psicologia. Satisfactorio

us

Filosofia y Psicologia. Insatisfactorio

= Atencion al usuario

= Espacios

= Normas

= Salas trabajo

= Autopréstamo

= Limpieza

= Recursos-e

Fondos

Buen ambiente

Préstamo interbibliotecario

Servicios

Horario

Ordenacion

Web

Espacios

Fondos

Ordenacion

Recursos-e

Fama

Horario

Ordenadores

Web
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Normas

Portatiles

Ruidos

Formacién

Iluminacién

Redes

35



Mnsmm BSEVILLA l ?I

Biblioteca

HUMANIDADES

Humanidades. Satisfactorio Humanidades. Insatisfactorio

1% 1%

1%
1% ’

1%

1% 196\ qog | -1%
1% 1N \\
1% \ 1%

= Atencion al usuario

= Normas

= Fama

= Recursos-e

= Ordenadores

= Electrificacion

= Ordenacion

Revistas

/

Fondos

Espacios

Formacion

Buen ambiente

Climatizacién

Fondo Antiguo

Portatiles

Servicios

4%

60

0

Normas
Espacios
Fondos
Difusion
Recursos-e
Acreditaciones
Estado material
Iluminacion
Ordenacién
Portatiles
Redes

Ruidos
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Departamentos
Atencion al usuario
Horario

Préstamo intercampus
Sefializacion
Electrificacén

Fama

Limpieza

Ordenadores
Préstamo interbibliotecario
Reprografia

Web
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INFORMATICA

Ing. Informatica. Satisfactorio

2%

2%

2% 2%
4% "

6%7
o

2% 2%

= Atencion al usuario = Fondos

= Espacios = Recursos-e

= Normas = Portétiles

= Salas trabajo = Acreditaciones
= Buen ambiente = Fama

= Formacién = Horario

= Limpieza

us

Ing. Informatica. Insatisfactorio

=A

e

Fondos = Climatizacion
Comunicacién interna = Fama
Ordenadores = Redes
Ruidos = Salas trabajo
Web
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INGENIERIA

Ingenieria. Satisfactorio

= Atencion al usuario

= Fondos

= Recursos-e

= Salas trabajo

= Ordenacién

= Difusion

= Mobiliario

Revistas

= Web

Espacios

Normas

Buen ambiente

lluminacién

Portatiles

Fama

Préstamo interbibliotecario

Videoteca

us

Ingenieria. Insatisfactorio

o 2% 2% 2%

Horario

Recursos-e

Ordenadores

Climatizacion

Electrificacion

Ruidos

Mobiliario

Revistas
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Espacios

Atencién al usuario

Redes

Difusién

Fondos

Salas trabajo

Normas
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MATEMATICAS

Matematicas. Satisfactorio Matematicas. Insatisfactorio

&
=

= Atencidn al usuario = Fondos = Espacios = Fondos = Normas
= Buen ambiente = Formacion = Revistas = Ruidos = Web
= QOrdenadores = Servicios
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POLITECNICA

Politécnica. Satisfactorio

= Atencion al usuario

= Buen ambiente

= Portatiles

= Electrificacion

= Ordenacion

us

Politécnica. Insatisfactorio

39 3% 3% 3%

—

s

Fondos = Espacios = Climatizacién = Fondos
Horario

= [luminacidn = Horario = Limpieza
Recursos-e

= Normas = Recursos-e = Ruidos
Normas
Servicios
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CENTROS DE LA SALUD

Centros de la Salud. Satisfactorio

1%

1%
1%

1% 1%

4% 1%

o\l

=

= Atencion al usuario = Fondos

= Horario = Recursos-e

= Fama = Buen ambiente

= Espacios = Formacion

= Web = Difusion

= Acreditaciones = Autopréstamo

= Normas = Revistas
Servicios = Videoteca

us

Centros de la Salud. Insatisfactorio

Espacios = Fondos

Ruidos = Horario

Normas = Salas trabajo

Web = Atencion al usuario
Recursos-e = Redes

Fama = Mobiliario

Sefializacion
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TURISMO Y FINANZAS

Turismo y Finanzas. Satisfactorio

2%

4% 2% 2% 2% 2%

4%\

-

= Atencion al usuario = Fondos

= Salas trabajo = Ordenadores
= Formacién = Espacios

= Portdtiles = Web

= Horario = Normas

= Ordenacion = Recursos-e
= Servicios

us

Turismo y Finanzas. Insatisfactorio

» 39 3% 3% 3%
(]

e\
7

Espacios = Ordenadores
Fondos = Salas trabajo
Recursos-e = Atencion al usuario

Formacion = Horario

Sefalizacion = Web

Valoracion de los resultados de la Encuesta de Satisfaccion de Usuarios 2014 42



M RSIDAD B SEVILLA uj*v‘

Biblioteca

8. ASPECTOS MEJORABLES

Se recogen las principales propuestas de mejora sefialadas en la encuesta y que hacen referencia al 28 % de los
comentarios recibidos (656). En lineas generales mejorarian las Instalaciones, Espacios, el Fondo y la normativa de
Préstamo, siguiendo la ténica de los comentarios de insatisfaccion por parte de los usuarios encuestados.

8.1. ASPECTOS DE MEJORA POR AMBITO CONCRETO

Centrandonos ya en ambitos concretos, las instalaciones, espacios, los fondos y colecciones y las normas de préstamos
son aspectos en los que mejorarian. Horario, acceso a recursos electronicos, atencién al usuario y todo lo relacionado
con el material informatico y las conexiones, segun los encuestados, son mejorables.

Mejora/dmbito concreto
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1% Mejora ambito concreto
1% 0%
0%
0%
()
2% 2%
0%
= Espacios ”h_ Normas
= Horario = Recursos-e Atencion al usuario
= Ordenadores = Redes = Ruido
= Difusion = Salas de trabajo = Formacién
= Ordenacion = Revistas Departamentos
= Portétiles = Sefializacion Fama
= Web = Electrificacién = Climatizacion
= Reprografia = Autopréstamo = Mobiliario
Acreditaciones Estado material lluminacién
Préstamo interbibliotecario = Discapacitados Préstamo intercampus
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Los Espacios representan el 20 % de los aspectos a mejorar por parte de los usuarios. Les gustaria —en lineas generales-
espacios mas amplios, méas salas de trabajo en grupo, separar la zona de recepcion de la de estudio, crear espacios
dindmicos para proyectar peliculas, mas estanterias para organizar libros.

Los Fondos y colecciones (en su conjunto y uniendo recursos electrénicos y revistas) representan el 21 %. Demandan
mas libros, mas peliculas (aumentar los géneros), restaurar los deteriorados, méas actualizados y variados en funcién de
las diferentes asignaturas, mejorar, aumentar y facilitar la descarga de documentos en los servicios digitales y las
bibliografias, que se pudieran prestar las revistas, etc. Demandan mayor nimero de herramientas, la consulta de tesis y
proyectos en toda su amplitud, descargas en pdf completo, recuperar bases de datos a las que se ha dado de baja
(recordamos que en los aspectos negativos echaban de menos que se informara de qué recursos no estan disponibles).
Respecto a las revistas impresas, demandan mas publicaciones especializadas y como se comentara mas adelante, la
posibilidad de préstamo.

A destacar que los usuarios que tratan el tema de la adquisicion de material (impreso o digital) si son conscientes de la
época de recortes presupuestarios.

Normas (préstamo). Representan el 9 % de los comentarios. El préstamo ofrecido para nuestros usuarios es insuficiente,
en algunos casos tanto en la multa como en el tiempo de préstamo. Consideran que seria positivo sancionar mas
severamente a aquellos alumnos que se retrasan con las devoluciones o son recurrentes y que por su culpa impiden el
disfrute de materiales por parte del resto de compafieros.

Considerarian positivo la devolucion en fin de semana y dar comprobantes de devolucién y permitir el préstamo de
revistas. También comentan que el material audiovisual se preste por méas tiempo y que el uso de recursos se extienda a
nivel general.

Demandan renovaciones por internet y que se permita una segunda renovacion.

Horarios. Se sugiere que las Bibliotecas abran los sabados y domingos (por los comentarios se intuye que parte de los
comentarios hacen referencia a Bibliotecas que no abren los sabados y por otro lado, los que quieren que se abra los
domingos, como en el case del CRAI, debido a sus prestaciones). También les gustaria que las Bibliotecas abrieran entre
semana mas tiempo (o bien antes de las 8 o después de las 21 horas).

8.2. ASPECTOS MEJORABLES POR TIPO DE USUARIO
La pregunta sobre qué aspectos mejoraria de las Biblioteca/s ha obtenido 654 comentarios repartidos entre estudiantes
de grado, posgrado y PDI. El resultado de participacién quedaria de la siguiente manera:

% de participacion mejora/tipo de usuario

PDI; 149; 23%
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Respecto al nimero de comentarios recibidos segun el tipo de usuario, las respuestas quedarian repartidas.

8.3. ASPECTOS DE MEJORA POR TIPO DE USUARIO Y AMBITO CONCRETO

N2 comentarios mejora grados/ambito concreto
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Ne de comentarios PDI/ambito concreto

8.4. ASPECTOS DE MEJORA POR BIBLIOTECA

Agrondmica. Mejoras

D
-

= Espacios = Ordenadores = Discapacitados = Fondos = Recursos-e
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Arquitectura. Mejoras
1% 1%
1%
1% | |1% 1%
4%
4%
= Fondos = Espacios = Horario = Normas = Fama
= Ordenadores = Recursos-e = Redes = Ordenacion = Revistas
= Difusion = Estado material = Ruido = Atencion al usuario = Autopréstamo
= Departamentos = Electrificacion Mobiliario = Reprografia = Salas de trabajo

= Sefializacion

Bellas Artes. Mejoras

us

= Espacios ® Atencion al usuario = Normas = Fondos = Horario = Sefializacién = Difusién = Redes = Reprografia
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us

blioteca
B. General. Mejoras
= Espacios = Formacion = Normas = Recursos-e = Atencion al usuario
= Climatizacidn = Departamentos = Fondos = Ordenadores = Redes
Comunicacidn. Mejoras
3% 3% 3% 3% 3%
= Fondos = Espacios = Redes = Difusion = Normas
= Ordenadores = Atencion al usuario = Formacion = Horario = Ordenacidn
= Recursos-e = Reprografia = Revistas = Salas de trabajo
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CRAI. Mejoras
2%
2% 2% 2%\2% 2%
5%
= Atencion al usuario = Espacios = Horario = Portdtiles
= Fondos = Normas = Recursos-e = Redes
= QOrdenacién = Ordenadores = revistas = Sefializacion
= Acreditaciones = Climatizacion Difusion = Préstamo interbibliotecario
= Ruido Web
Derecho y CC. del Trabajo. Mejoras
3% 3% 2% 2%
= Fondos = Atencion al usuario = Espacios = Horario = Recursos-e
= Redes = Electrificacion = Formacién = Normas = Ordenadores
= Autopréstamo = Difusion = Reprografia = Revistas Ruido
= Estado material = Salas de trabajo
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Econdmicas. Mejoras
3% 3% 3% 3%
= Espacios = Fondos = Horario = Atencion al usuario
= Difusion = Normas = Ruido = Web
= Climatizacion = Recursos-e = Revistas = Sefializaciéon
CC. de la Educacién. Mejoras
oy 2% 2% 2% 2%
2% 2%
(]
= Ruido = Espacios = Salas de trabajo = Normas
= Fondos = Formacién = Ordenacion = Atencion al usuario
= Climatizacion = Horario = Ordenadores = Acreditaciones
= Difusion = Fama Portatiles = Préstamo interbibliotecario

= Recursos-e
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Filosofia y Psicologia. Mejoras
30 3% 3% %% 3%
2% S
2%
= Espacios = Fondos = Normas = Atencion al usuario = Formacion
= Recursos-e = Difusion = Portdtiles = Acreditaciones = Horario
= Ordenacion = Ordenadores = Reprografia = Revistas = Web
Humanidades. Mejoras
1% 1%
1% |1%1%
= Fondos = Normas = Departamentos = Espacios
= Horario = Atencion al usuario = Difusion = Formacion
= [luminacion = Ordenadores = Recursos-e = Redes
= Ruido = Salas de trabajo = Sefializacion = Autopréstamo
= Electrificacion Mobiliario = Ordenacion = Portatiles

= Préstamo intercampus
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Informdatica. Mejoras
= Fondos = Recursos-e = Redes = Ruido = Difusion
= Espacios = Fama = Formacién = Normas = QOrdenacién
= Ordenadores = Revistas = Salas de trabajo

Ingenieros. Mejoras

3%

3% 3% 3%
= Horario = Espacios = Atencion al usuario = Difusién = Fondos
= Recursos-e = Redes = Electrificacion = Ordenadores = Salas de trabajo
= Climatizacion = Mobiliario = Normas = Ruido
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Matematicas. Mejoras

= Normas = Espacios = Fondos = Ordenacion = Revistas = Web

Politécnica. Mejoras

3% 3% 3% 3%

= Espacios = Normas = Atencién al usuario = Horario = Ordenacién = Salas de trabajo = Sefializacion = Web

Centros de la Salud. Mejoras

2% 2% 2% 2% 2%
0

= Espacios = Fondos = Horario = Atencion al usuario
= Redes = Web = Mobiliario = Ordenacion
= Ordenadores = Recursos-e = Ruido = Salas de trabajo
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Turismo y Finanzas. Mejoras

2% 2% 2% 2%

0

= Espacios = Ordenadores Recursos-e = Salas de trabajo = Fondos Formacion

= Normas = Difusion = Fama = QOrdenacién = Portédtiles

9. CONCLUSIONES

Tras la realizacion del andlisis y clasificacion de los aspectos mas/menos satisfactorios y los aspectos generales, se
podria decir que los usuarios de las Bibliotecas de la Universidad de Sevilla estan satisfechos tanto con el trato personal
y con los fondos que se ofrecen y de los que disponen.

Consideran al profesional de las bibliotecas competente en su trabajo e implicado en dar respuesta a las cuestiones que
se le plantean. La mayor parte de los encuestados, conscientes de la época de recortes presupuestarios, se considera
satisfecho con la calidad de los Fondos y disponibilidad de las colecciones tanto a nivel fisico (material en las estanterias)
como a nivel virtual (recursos electronicos y bases de datos.

En la parte menos positiva se encuentran las Instalaciones y espacios. Demandan amplitud de las mismas y, en algunos
casos, una redistribucién. También la revisién y mejora en la politica de Préstamo, ampliando tanto plazos como numero
de ejemplares. Respecto a los Fondos, en cuanto al fisico, demandan una mejor organizacién del mismo para facilitar la
localizacion y con respecto al fondo digital, los usuarios quisieran tener una unificacion en el uso de las bases de datos o
en su defecto, una mejor claridad a la hora de explicar el uso de los recursos electronicos.

Es resefiable que los usuarios en materia del Ruido, cada vez son mas conscientes de que se trata de un problema de
conciencia global y no de la insonorizacién de las Bibliotecas.
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