SOLUCION PROBLEMAS DEL NAVEGADOR MOZILA FIREFOX
3.0y PARA ACCEDER A “MI CUENTA” EN FAMA

Si no se ha afadido la Autoridad de Certificacion FNMT en el navegador Mozila
a partir de la version 3, el enlace Mi cuenta muestra este mensaje de advertencia:

T

El problema no es del servidor. Es el navegador el que no reconoce la Autoridad
de Certificacion que ha expedido el certificado a FAMA. Debe resolverse en cada
ordenador que quiera tener acceso. Es necesario afiadir la Autoridad de Certificacion en
el navegador.

1.- Obtener el Certificado Raiz de la Autoridad de Certificacion de la
FNMT

En la direccion http://www.us.es/servicios/sic/servusus/firmelec/servicio, abrir el
enlace:

Descargar e instalar el Certificado Raiz de la Autoridad de Certificacion de la FNMT en el navegador.

Abriendo FNMTClase?CA cer | x|

Ha escogida abrir

FNMTClasezCA.cer

el cuales un; archivo CER
de: hbtp:f v cert. frmk.es

20 deberia hacer Firefox con eske archiva?

{7 Abrircom | Examinar.., |

+ [ Guardar archivo

[ | Hacer esta aubomaticamente para los archivos como éske de shora en adelante,




Hay que guardar el archivo en el directorio de nuestra eleccion, para después
utilizarlo para incluir la Autoridad Certificadora FNMT en la lista de Autoridades
reconocidas.

2.- Incluir la Autoridad de Certificacion en la en la lista de Autoridades
reconocidas

En el Navegador, abrir el mend Herramientas y seleccionar Opciones

Buscar en la weh ChelHE
Descargas Zkrl+]
Complementos

Consola de errores Chrl+Mayiis, +1

Informacion de la pagina

Limpiar datos privados... Chrl+Mawis, +Supr.
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Cuando un servidor requiera mi certificado personal:
{" Seleccionar uno aukomaticamente (¢ Preguntar siempre

l Vet certificados I Liskas de rewocacion Yalidadon Dispositivos de sequridad

[ Cancelar Awuda

Autoridades Impartar...
En la pestafia l , pulsar el botdn —l

f_) Administrador de certificados - O] x|

3us cerkificados I Fersonas I Servidores Olmsl

Tiene certificados archivados que identifican 2 estas autoridades certificadoras:
Mombre del certificadao | Dispositivo de seguridad i3
Equifax Secure T4 Builtin Object Token =]
[= Equifax Secure
Equifax Secure eBusiness C4 2 Builtin Object Token
[= Equifax Secure Inc, i
Equifax Secure Global eBusiness Ca-1 Builtin Object Token
Equifax Secure eBusiness Ca-1 Builtin Object Token
[=] GeaTrust Inc.
GeoTrusk Primary Certification Suthority  Builin Object Token
GeaTrust Global T4 Builtin Object Token
3eoTrust Global C4 2 Builin Object Token LI
WEF.. Editar... | Exportar... Eliminat... |

— =




Seleccionar el archivo que hemos bajado en el directorio en el que lo dejamos.

Seleccione el archivo que contiene el/los certificado{s)CA a importar el |

Buzcar en: I E=scrtono - IfF ,

Hiztarial

ES FNMTClase2i Tl cer
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Hombre d p—

e |FNMTCIase20A cer k|

Tipo de archivos: I,.q,m de cerificados j i !
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En este cuadro de dialogo marcar ™ las tres opciones que se ofrecen a la
pregunta :

¢Quiere confiar en “Autoridad certificadora (sin nombre)™ para los siguientes propdsitos?

Descargando certificado | ﬂ

5 le ha pedido que confie en una nusya Aukoridad Certificadora (CA),

dQuiere confiar en “Autoridad certificadora (sin nombre)” para los siguientes propdsitos?
Iw) Confiar en esta CA para identificar sikios web,
v} Confiar en eska A para identificar usuanos de comreo.

onfiar en eska CA para idenkificar desarrolladores de software,

ankes de confiar en eska A para cualquiss propdsito, debe examinar &l certificadn, politica
procedimientos de |a T4 (si estan disponibles),

Wer Examinar certificado de CA

i foepkar I Cancelar

Al pulsar el boton , la Autoridad Certificadora FNMT quedara
incluida en la lista de Autoridades



) administrador de certificados
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Sus certificados | Personas | Servidores  Autaridades | Otrn:nsl

Tiene certificados archivados que identifican a estas autoridades certificadoras:

Mombre del certificado | Dispositivo de seguridad | 0
Equifax Secure CA Builtin Obiject Token =
[= Equifax Secure
Equifax Secure eBusiness CA 2 Builtin Object Token
[=] Equifax Secure Inc, i
Equifax Secure Global eBusiness CA-1 Builtin Obiject Token

Equifax Secure eBusiness Ch-1

Builkin Ohjeck Token
FMMT
FWMT Clase 2 C8 - FNMT Disp. software de seguridad
edlrust Inc,

GeaTrust Primary Cerkification Autharity  Builkin Objeck Token

[

Wer ... Editar... Imparkar ... Exporkar... Eliminat ... |

Acepkar |

, Acepkar . .
Tras pulsar el boton —I comprobamos que el mensaje de advertencia ha
desaparecido.



