Programa de Formacién en
Competencias Informacionales
de la Biblioteca de la Universidad de Sevilla

JUSTIFICACION

En el marco del Espacio Europeo de Educacién Superior y como principio en el
gue se basa el aprendizaje continuo a lo largo de toda la vida, el Programa de
Formacién en Competencias Informacionales (PFCI) de la Biblioteca tiene como
principal objetivo la formacién en competencias y habilidades en el acceso y uso
de la informacion de aquellos miembros de la comunidad universitaria que lo
necesiten.

Para ser expertos y autosuficientes en la identificacion, localizacion, evaluacion
y uso de los recursos de informacion, hay que ser capaz de adquirir las
siguientes competencias informacionales  (ALFIN, Alfabetizacion
informacional):

Reconocer la naturaleza y nivel de necesidad de informacion
Acceder a la informacién de manera eficaz y eficiente
Evaluar criticamente la informacién obtenida y sus fuentes
Comunicar la informacion

Usarla de forma ética y legal

agrONE

DESTINATARIOS

El Programa de Formacion en Competencias Informacionales se adapta al
curso académico, carrera universitaria, programa de doctorado, etc., en el que
se encuentran los destinatarios, asi como a la forma de aprendizaje, ritmo y
capacidad que mas conviene al grupo.

Para la segmentacién de usuarios - objeto de la formacién que imparte la BUS -
se han identificado los intereses y necesidades mas frecuentes:

Destinatarios Necesidades Objetivos Niveles

Estudiantes Acceso a la Informacion para completar la Apoyo al Basico
documentacion curricular estudio y Medio
Apoyo para la elaboracion de trabajos de aprendiz. Avanzado
clase

Utilizacion de materiales para el aprendizaje

Profesores Informacion especializada Apoyo a la Medio
Utilizacion de recursos de informacion docencia e Avanzado
especializados investig.

Apoyo en la estructuracion y difusion de
materiales educativos

Investig. y Informacion especializada y actualizada Apoyo a la Medio
doctorandos Utilizacién de recursos de informacion investig. Avanzado
especializados

Utilizacion de recursos complementarios para
investigadores (Indices de citas, Refworks,
Presentaciones...)




CONTENIDOS
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Los contenidos que se detallan seran desarrollados, con mayor o menor
profundidad (niveles basico, intermedio y avanzado), teniendo en cuenta el nivel
académico de los destinatarios y sus areas especificas de interés, en una
progresién cronoldgica que debe avanzar paralela a su vida académica.

|. COMPETENCIAS INFORMACIONALES
1. Las competencias informacionales

1.1. La alfabetizacién informacional

1.2. ¢Por qué hablamos del
aprendizaje por competencias hoy?

1.3. ¢A qué nos referimos al hablar
de competencias?

1.4. Las competencias
informacionales en la Educacién Superior

II.  ANALIZAR Y  DEFINIR LA
NECESIDAD DE INFORMACION
1. Elegir un tema

1.1. La eleccion del ambito de
investigacion:

1.2. Ya nos hemos decidido por un
tema.... ¢cOmo seguimos?

1.3. Seguimiento del proceso
2. Determinar qué tipo de informacién
necesitamos y alcance
3. ldentificar los conceptos de un tema
4. 3.d. Estrategias de busqueda

4.1, Principios basicos de las
busquedas

4.2. Estructura general de las bases
de datos

4.3. Busqueda por palabra clave

4.4. Busqueda por descriptores o

encabezamiento de

materias

4.5. Modificacion de la estrategia de
blusqueda

46. ¢Qué nos permiten los
buscadores de  Internet?
lll. BUSCAR INFORMACION
1. La informacién. Caracteristicas

1.1. ¢Qué es informacion?

1.2. Evolucion temporal en la
produccioén de informacioén

1.3. Cadena en el suministro de
informacion
2. Tipologia documental

2.1. Por su orientacién

2.2. Por el soporte material

2.3. Por el formato de publicacién o
comunicacion

2.4. Literatura primaria y secundaria

2.5. Interrelacion de la literatura
3. Recursos para la localizacion de
documentos

3.1. ¢Qué es una base de datos?

3.2.  Los catélogos de bibliotecas:
FAMA 'y

otros recursos electrénicos
3.3. Internety laweb 2.0
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3.4. Contactos con expertos y
organizaciones especializadas
3.5. Con todas estas posibilidades,

¢sdonde es mejor realizar la
busqueda?

3.6. Seleccién, impresion, envio por
correo 'y salvar las referencias

3.7. Para mantenernos al dia
4. Obtencién del documento original
IV, EVALUAR LA INFORMACION
1. Evaluar la informacion

1.1. El pensamiento critico
2. La competencia de evaluar segun las
normas
3. Criterios de evaluacion

3.1. Calidad de la informacién

3.2. Presentacion

3.3. Relevancia

3.4. Objetividad

3.5. Método

3.6. Procedencia

3.7. Actualizacion
4. Algunas pautas para la evaluacion de
diferentes tipos documentales

4.1. La informacion que ofrece
Internet

4.2. Evaluacién de materiales no
tradicionales de publicacion

4.3. Evaluaciéon de motores de
busqueda
5. Resumen de los criterios de
evaluacion

V. COMUNICAR LA INFORMACION
1. Uso ético de la informacion
1.1. Plagio académico
1.2. Conocimiento publico
1.3. ¢Como evitar el plagio?
1.4. Legislacion contra el plagio
1.5. Informacioén en Internet
2. Citas y referencias
2.1. Citasy referencias
2.2. Normalizacién
2.3. Documentos impresos
2.4. Documentos electronicos
2.5. Listas de referencias
2.6. Métodos para citar
2.7. Refworks, Procite, CiteUlike
3. Comunicar informacion
3.1. Presentacién escrita
3.2. Presentacion oral
3.3. Presentacion con poster
3.4. Presentacién con PowerPoint
3.5. Presentacion en sitios y redes
sociales
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METODOS DE FORMACION

Las competencias informacionales se relacionan normalmente con un enfoque
constructivista del aprendizaje. Es decir el alumno efectla un aprendizaje
significativo, que parte de sus conocimientos previos, y es activo, reflexivo e
intencional en la realizaciébn de sus tareas. Por tanto en las sesiones de
formacién los métodos utilizados seran fundamentalmente activos, basados
en practicas, resolucion de problemas, comparacién de casos, etc.

Toda la informacion utilizada en las sesiones podra ser compartida (trabajo
colaborativo, grupos de discusion) o asimilada de manera individual.

La enseflanza sera ademas contextualizada: los contenidos impartidos en las
sesiones estaran relacionados con los estudios que realizan los alumnos puesto
gue las competencias informacionales se ensefian mejor cuando se hace en el
contexto de las necesidades de quienes siguen los programas. En este sentido
se considera la colaboracion con los profesores fundamental para encontrar la
relacion entre los contenidos a impartir por los bibliotecarios y los intereses de
sus alumnos.

Ademas la Biblioteca, que tiene en cuenta los distintos entornos en los que se
puede realizar el aprendizaje, ofertara para sus alumnos actividades de
formacion presencial, en linea, o semipresenciales, cubriendo de esta
manera las necesidades de todos los miembros de la Universidad. De igual
forma se disefiardn herramientas de formacion tutorizadas y otras
autoformativas que permitan a los alumnos un aprendizaje auténomo.

TIPOLOGIA DE ACTIVIDADES FORMATIVAS

Teniendo siempre en cuenta la variedad de usuarios y sus necesidades, el PFCI
contempla una gran diversidad de actividades formativas que de alguna manera
contribuyen a la formaciébn en competencias informacionales, global o
parcialmente y de forma progresiva en su evolucion curricular. La relacion de
estas actividades es la siguiente:

| Sesiones Introductorias (curriculares o extracurriculares)

Descripcion A comienzo de curso cumplen con el objetivo de familiarizar a los alumnos con la
Biblioteca, orientandolos sobre los recursos y servicios mas Utiles para ellos

| Duracién | 1-5h.

Competencias 1. Reconocer la naturaleza y nivel de necesidad de informacion
2. Acceder y usar la informacion
(Nivel basico o medio)

| Destinatarios | Estudiantes de nuevo ingreso y profesores noveles

Metodologia Presencial (tutorizada)
En linea (autoformacion)

URL http://alfin.wiki.zoho.com/HomePage.html
Programa de gestion de cursos de formacion
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Sesiones Especializadas (curriculares o extracurriculares)

Descripcion Disefiadas para profundizar en el conocimiento y uso de recursos de
informacion concretos o de un area de conocimientos o especialidad
| Duracién | Variable
Competencias 1. Reconocer la naturaleza y nivel de necesidad de informacion

2. Acceder a la informacion de manera eficaz y eficiente

3. Evaluar criticamente la informacién obtenida y sus fuentes
4. Comunicar la informacién

(Nivel intermedio o avanzado)

Destinatarios

Toda la comunidad universitaria

Metodologia

Presencial o en linea
Tutorizado

Formacion en ALFIN (curricular)

Descripcion Actividades formativas que tienen como objetivo que los alumnos adquieran
todas las competencias y habilidades necesarias para acceder y usar la
informacion de manera ética y eficaz

| Duracién | 6-30h
Competencias 1. Reconocer la naturaleza y nivel de necesidad de informacion

2. Acceder a la informacion de manera eficaz y eficiente

3. Evaluar criticamente la informacién obtenida y sus fuentes
4. Comunicar la informacion

5. Usar la informacién ética, legal y respetuosamente

(Nivel avanzado)

Destinatarios

Estudiantes

Metodologia Presencial o en linea (WebCT)
Tutorizado
URL http://formacionbus.pbwiki.com/Calendario-ALFIN

Tutoriales (extracurriculares)

Descripcion De temética y profundidad variada abarcan desde los servicios y recursos de
informacion de la Biblioteca hasta los procesos de busqueda, acceso y uso de
la informacion

| Duracién | Variada
Competencias 1. Reconocer la naturaleza y nivel de necesidad de informacion

2. Acceder a la informacion de manera eficaz y eficiente

3. Evaluar criticamente la informacién obtenida y sus fuentes
4. Comunicar la informacién

5. Usar la informacion ética, legal y respetuosamente
(Todos los niveles)

Destinatarios

Toda la comunidad universitaria

Metodologia

En linea
Autoformativo

Guias y ayudas (extracurriculares)

Descripcion Herramientas de autoformacion disefiadas para obtener el mayor rendimiento
con los recursos de informacion o en el uso de los servicios bibliotecarios.
| Duracién | Variada
Competencias 1. Reconocer la naturaleza y nivel de necesidad de informacion

2. Acceder a la informacion de manera eficaz y eficiente

3. Evaluar criticamente la informacion obtenida y sus fuentes
4. Comunicar la informacion

(Todos los niveles)

Destinatarios

Toda la comunidad universitaria

Metodologia

En linea o impresas
Autoformativo
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Cada una de estas actividades formativas implica estrategias distintas de
aprendizaje activo y técnicas que permiten que los alumnos adquieran y
desarrollen su capacidad de pensamiento critico en relaciébn con las
competencias informacionales. Competencias que, ademdas, podran ser
asimiladas total o parcialmente segun los beneficiarios y tipo de actividad
formativa.

La oferta de actividades formativas estara siempre disponible y actualizada
en el portal web de la BUS, Seccién de Formacion.

Cursos BUS-SACU Sesiones en la
biblioteca

[ O ) g GUfriGUlES

Sesiones en las
asignaturas

Sesiones en
Postgrado y master

Cursos en PRMD

FORMACION FORMACION
INTRODUCTORIA ESPECIALIZADA

M.i.\ll\\l} B SEVILLA

Biblioteca

FORMACION EN
COMPETENCIAS
ALFIN INFORMACIONALES

en Titulaciones de grado

GLIFFIGL]IElr

ALFIN
Libre Configuracién ALFIN

En Postgrado y Master

. . 2 & 7
Alumnos de I Cursos introductorios BUS-SACU || ¢Queé aprenden los alumnos?

Estudios de Grado

| Competencial. [dentificar la necesidad da

| Otras actividades introductorias informacion

Competencia 2. Acceder v usar los recursos de
infarmacidn

Competencia 3, Evaluar la pertinencia ¥ calidad

Formacion especializada: en la Biblioteca 1
de la informacicn

en asignaturas

Competencia 4. Comunicar la informacicn

Formacidn ALFIM en: Licenciaturas Jc
idn

) g= e g1y ey

Competencia 5. Usar legal y eticaments |3
informacion

Formacidn introductoria
Orientaciiin sobre los recursos y servicios de
la Biblioteca

Alumnos de Estudios | Formacidn especializada | .
de Pastgrada Competencias 1,2
I Formacicin ALFTM I | Formacion especializada
| p Sesiones monograficas sobre determinados
Alumnos de is i recursos de informacion o agrupados por
Estudins de Master | Formacion especializada | Aroms tomaticas
- Competencias 1,2,3,4
I Formacidn ALFIN I |
Formacion en ALFIN
Profesores

Formacidn en competencias informacionales
| Formacidn especializada en PRMD | para el acceso v uso de la informacion de
manera etica v eficaz
Competencias 1,2,3,4,5
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RECURSOS HUMANOS

Este Programa de Formaciéon en Competencias Informacionales de la BUS, se
plasmara en un Plan de Accion Bianual impulsado y coordinado por la Seccion
de Apoyo a la Docencia y la Investigacion, y cuenta con dos equipos de trabajo:

e Grupo de Formacion de Usuarios (GFU):

Formado por un nimero de responsables entre 3 y 5 personas, entre los que se
encuentran el Jefe de Seccion de Apoyo a la docencia y la investigacion y el
Jefe de Formacion de Usuarios. Es misién del grupo:

Planificar objetivos y poner en marcha los proyectos
Normalizar las actividades formativas

Coordinar la formacion en las Bibliotecas de Centro

Realizar el control y seguimiento de las actividades

Prestar soporte técnico y material de apoyo

Evaluar y difundir interna y externa las actividades formativas

El apoyo para la formacion profesional continua de todos nuestros formadores
se considera de suma importancia pues de ello dependera el grado de
desarrollo e innovacién que aporte el PFCI. En este sentido el GFU propondra
anualmente, segun los proyectos en marcha y la observacion de experiencias
anteriores, las acciones formativas que se estimen necesarias, entre las
siguientes:

e Formacioén en técnicas pedagdgicas
e Formacion en software educativo
e Formacion en disefio y elaboracion de contenidos

e Grupo de Responsables de Formacion de Usuarios (GRFU):

Formado por los responsables de formacién de todas las unidades
bibliotecarias, cuya mision es:

e Detectar las necesidades formativas de los centros, estableciendo contactos
con los departamentos y sirviendo de enlace entre los
docentes/investigadores y la biblioteca.

e Difundir la alfabetizacion informacional y el aprendizaje a lo largo de toda la
vida

e Desarrollar las experiencias formativas

e Evaluar sus acciones y el aprendizaje de sus alumnos
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COLABORACION E INTEGRACION

La integracion de las competencias informacionales en el entorno académico
requiere la colaboracién de todos los estamentos universitarios, ya que la tarea
formativa que debe realizar la Biblioteca no sera efectiva si no se realiza en este
contexto. Estudiantes, profesores, bibliotecarios y responsables académicos
deben trabajar en equipo para:

e Identificar las necesidades de aprendizaje de habilidades informacionales

e Definir las competencias a transmitir

e Integrar la ensefianza de habilidades informacionales dentro de las
titulaciones

La Biblioteca contempla las siguientes acciones que deben ser realizadas
contando con la colaboracion e implicacion de los profesores:

1. Elaboraciéon de contenidos y materiales formativos pertinentes para
los contenidos de las asignaturas regladas presenciales o en linea
(presentaciones, tutoriales...)

2. Imparticién de contenidos en las asignaturas regladas presenciales o
en linea

3. Apoyo individual o en grupo a los alumnos de una asignatura
presencial o virtual durante el proceso de elaboracion de trabajos o
investigaciones

4. Desarrollo de actividades practicas y ejercicios (para ensefianza
presencial o virtual)

5. Disefio de herramientas de evaluacion (para ensefianza presencial o
virtual)

EVALUACION
La evaluacion del programa se realizara sobre varios aspectos:

1. La correcta asimilacion de los contenidos

2. El grado de satisfaccion de los alumnos con la actividad

3. Datos cuantitativos sobre las actividades formativas

4. El grado de participacion de la Biblioteca en la actividad académica
de la Universidad de Sevilla

La evaluacion se realizara en dos fases:

1° Evaluacion parcial: en la que se evaluaran individualmente cada una
de las actividades formativas que tengan lugar en linea o presencial en
cualquier Biblioteca de Centro

2° Evaluacioén global: a final de afio, con los datos recogidos sobre la
actividad formativa llevada a cabo en todos los Centros, se procedera a
realizar la evaluacion cuyos resultados recogera finalmente la memoria
anual y que marcara la linea a seguir el préximo afio.
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Para ambos casos seréa necesario:

e Recoger datos: cada una de las actividades formativas contempla al
menos una herramienta de evaluacion. Se atenderan los resultados
cuantitativos pero también la experiencia que desemboca en esos
resultados.

o Para valorar la correcta asimilacién de contenidos se utilizaran
herramientas como test de asimilacion de contenidos,
examenes, realizacion de trabajos, etc.

o Para valorar la satisfaccion de los alumnos se tendran en
cuenta los test de satisfaccion, comentarios en chats, etc.

o Para valorar la adecuacién de nuestra actividad formativa a las
necesidades de nuestra Universidad se tendran en cuenta
datos cuantitativos y los obtenidos de encuestas a los
profesores

e Aplicar los criterios de valoracion (ANEXO 1)

Responsables
Evaluacion parcial Responsables de Formacion de los Centros
Evaluacion global Jefe de Formacion de Usuarios

Difusion de los resultados de la evaluacion

Los resultados cuantitativos y cualitativos de las actuaciones formativas que
tengan lugar en todas las unidades bibliotecarias seran plasmados en los
documentos siguientes:

e Informe Anual de Formaciébn en Competencias de la Biblioteca de la
Universidad de Sevilla

e Memoria Anual de la Biblioteca de la Universidad de Sevilla
Ambos documentos seran difundidos:

e [nternamente:
o Por correo-e: envio de documentos a las Direcciones de las
Bibliotecas de Centro
o Por web: en la intranet de la Biblioteca
e Externamente
o Por correo interno: envio de documentos impresos a los
responsables académicos pertinentes
o Por correo-e: envio de una diapositiva en PowerPoint con un
resumen de resultados a la lista de distribucién del PDI
0 Por web: http://bib.us.es/bibliotecas/estadisticas.asp
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MARKETING

El éxito del Programa de Formacion en Competencias Informacionales
dependera en gran medida de la aplicacion correcta, mediante acciones
sucesivas y coordinadas, del plan de marketing del mismo. Este debe conducir
hacia un uso alto de las herramientas de formacion y, consecuentemente, a la
mejora del rendimiento académico de los beneficiarios del Programa. Sera
evaluado segun los indicadores del ANEXO 1.

Productos promocionables

Programa de Formacién en Competencias Informacionales
Sesiones Introductorias

Sesiones Especializadas

Tutoriales, Guias, etc.

Resultados del Programa

Destinatarios de la promocién

e Clientes internos
0 Responsables académicos de nuestra Universidad
o Personal de la Biblioteca
e Clientes externos
o Profesores
o Alumnos
o PAS

Canales de difusiéon

e Impresos: folletos, carteleria, catalogos
e Electrénicos: correos, salvapantallas, portal web
e Ofros: contacto personal, cursos, etc.



FICHA DEL PROGRAMA

Unidad Responsable
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| Servicio de Recursos de Informacion

Coordinacion del Programa

| Cargo | Nombre | E-Mail | Teléfono
Jefe de Seccion Apoyo a | Nieves Gonzéalez nievesglez@us.es | 954551592
Docencia e Investigacion
Jefe de Seccion Apoyo al | Maria Victoria Puy vpuy@us.es 954551033
Aprendizaje
Jefe de Formacion de | Paz Sanchez Baillo psanchez@us.es 954551130
Usuarios

Recursos humanos

Arquitectura

Elvira Ordéfiez

Farmacia

M2 Eugenia Diaz

Bellas Artes Paulina Molino Humanidades | Carmen Sanzo
Biblioteca Nieves Gonzélez Filosofia y | Maria Gallego
General Psicologia Paqui Cuellar

Rosa Diaz Salazar
Biologia Luisa Laffon Fisica

Pilar Nufiez
Centros de la | M° Angeles Martin Informéatica Natividad Gomez
Salud
Ciencias de la | Carmen Pérez Lopez Ingenieria Manuel Bravo
Educacion Técnica

Agricola

Ciencias del | Pilar Romero Ingenieros Mercedes Aguilar
Trabajo

Comunicacion

Lola Rodriguez

Matematicas

José Maldonado

| Derecho

Hilda Monar

| Politécnica

Consuelo Arahal

Econdmicas y
Empresariales

Eloisa Saen

Quimica

Pilar Ruiz

Estudios
Empresariales

José M. Vinagre

Actualizacion del Programa:

Revision cada 2 afios

Biblioteca de la Universidad de Sevilla
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ANEXO I: FICHA DE INDICADORES
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Definicion de Responsable Periodicidad Responsable de
indicadores Medicion Seguimiento
Numero de horas de | Seccién de Apoyo a Anual Servicio de Recursos

formacion de docencia e
sesiones investigacion
introductorias por
estudiante de nuevo
ingreso.

de Informacion

Numero de horas de | Seccién de Apoyo a
formacién de docencia e
sesiones investigacion
especializada por
estudiante

Anual Servicio de Recursos
de Informacion

Numero de horas de | Seccién de Apoyo a
formacion del PDI por | docencia e
total de PDI. investigacion

Anual Servicio de Recursos
de Informacion

Subproceso A: ALFIN

Definicion de Responsable Periodicidad Responsable de
indicadores Medicién Seguimiento
Numero de Seccidn de Apoyo a Anual Servicio de Recursos
titulaciones con docencia e de Informacidn
formacién en ALFIN investigacion

integrada en los
Planes de Estudio por
total de titulaciones

NuUmero de Seccidn de Apoyo a
Postgrado y Masteres | docencia e

con formacién en investigacion
ALFIN por total de

Postgrados y

Mdsteres

Anual Servicio de Recursos
de Informacion

Subproceso B: Marketing

Definicion de Responsable

Periodicidad Responsable

Biblioteca de la Universidad de Sevilla

1 de Septiembre de 2008




indicadores

Medicion

Numero de Seccidn de Apoyo a Anual Servicio de recursos

solicitudes recibidas docencia e de informacion
investigacion

Numero de usuarios | Seccion de Apoyo a Anual Servicio de recursos

formados docencia e de informacion
investigacion

Numero de ediciones | Seccion de Apoyo a Anual Servicio de recursos

docencia e
investigacion

de informacion




