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INTRODUCCION ==

Bajo el lema “Unidos en la estrategia, avanzamos” la
Biblioteca de la Universidad de Sevilla (BUS) comenzo
en 2012 la implantacién de su Plan Estratégico 2012-
2014 (ext. 2015) que la ha guiado durante estos
ultimos cuatro afios.

El PE fue fruto de una profunda reflexién dénde se
revisé la mision, vision y valores de la BUS y se contd
con las aportaciones de todo el personal a través de
Delibera para asi responder a las necesidades del
momento y las previsibles en un futuro cercano.

Fruto del trabajo de estos anos y del esfuerzo de todo
el personal, el Plan alcanzé un nivel de cumplimiento
del 95 %.

El presente documento hace un recorrido por los
hitos y eventos mds importantes y representativos
acaecidos durante los cinco afos de desarrollo del
mismo, asi como recoge los datos y cifras mas
ilustrativos del progreso alcanzado.



PE 2012-2014

(ext.2015)

M?‘.\"ﬁl’)ﬁﬂ‘.lll."-

Biblioteca

—— PLAN ESTRATEGICO DELABUS =—

de aquéllos

El Plan Estratégico recoge la mision y vision de la Biblioteca asi como los objetivos estratégicos y operacionales para la consecucion

MISION: Gestionar los recursos de informacion,
facilitando el acceso a los mismos y llevando a cabo su
difusion, asi como colaborar en la génesis del
conocimiento, a fin de contribuir a la consecucién de los
objetivos de la Universidad y asegurar un servicio de
excelencia a la sociedad.

VISION: Alcanzar la Excelencia en la prestacién del servicio
conforme a las expectativas de la comunidad universitaria y
constituirnos en un referente nacional en el ambito de las
bibliotecas.

Biblioteca de
la Universidad
de Sevilla

. PLAN

ESTRATEGICO
2012 - 2014

LINEAS Y OBJETIVOS

% o T
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Unidos en a estrategia,
avanzamos

El Plan consta de cinco lineas estratégicas que se despliegan en 17 objetivos
estratégicos e inicialmente 84 proyectos. Por distintos motivos y necesidades estos 84

proyectos se convirtieron en 142 al finalizar el periodo.

Lineas y Objetivos estratégicos:

1. Espacios para el aprendizaje para adaptar las instalaciones, los servicios y el equipamiento,
de manera que permitan el trabajo en grupo con un fuerte apoyo de las TIC.

2. Hacia una gestion excelente, ya que la mejora de la organizacién y los procesos nos
conduciran a la optimizacion de recursos y a la mejora de la calidad de los servicios.

3. Servicios orientados al usuario: colecciones suficientes, accesibles e integradas como
apoyo al estudio y la investigacidn, y unos servicios visibles — presenciales y en linea — que
faciliten la labor investigadora y apoyen la visibilidad de la investigacion.

4. Nuevos roles, nuevas competencias, que posibiliten un equipo humano acorde con el
nuevo modelo de Biblioteca y capaz de dar respuesta a las actuales necesidades vy
expectativas de los usuarios.

5. Alianzas para progresar: alianzas internas y externas que faciliten la cooperacién y
contribuyan tanto a la mejora de los servicios como a la rentabilizacion de las inversiones.
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Los 17 objetivos estratégicos agrupados en las lineas principales de actuacién del PE son los que se van a desarrollar a lo largo del

presente documento.

Linea 1: Espacios parael Linea 2 : Hacia una Linea 3 : Servicios Linea 4: Nuevos roles, |l Linea 5: Alianzas para
aprendizaje gestion excelente orientados al usuario nuevas competencias progresar
& X { - N
2.1 Mejorar la ([ 3.1Potenciarla i ) ( 5.1Establecer |
1.1 Crear nuevos | organizacién y los visibilidad de los 4.1 Planificar un proyectos de
. espacios de acuerdo procesos — servicios y mejorar la equipo humano colaboracién con
al modelo CRAI comunicacién con los | [~ adecuado al actual — otras unidades US:
e - usuarios modelo de investigacion, SIC,
2 =) e ~5 . J Biblioteca SAV, Docencia,
r \ f Y 1R a | 5% J
1.2 Adaptar las 2.2 Promover 3.2 Mejorar la oferta ~ —_y ~
instalacionesy servicios — de servicios 5.2 Fomentar la
equipamientos a - coordinados entre presencialesy en linea presencia de la
nuevos usos las Bibliotecas de la q y 4.2 Actualizar los — Biblioteca en los
\ y Us p - perfiles 6rganos de
- 3.3 Garantizar unas profesionales decisién de la US
o ) cziie(:clones \ /
— suficientes, \_ ) s
};3,‘::‘;2‘2;‘:,': ( ) disponibles, accesibles 5.3 Fortalecer la
o B 2.3 Avanzar en la e integradas cooperacién con
nforméticay de L -
comunicacién calidad para la otras
excelencia de 4 R organizaciones
L servicios 3.4 Facilitar la labor ® 2
\ J || investigadoray apoyar - ~
la visibilidad de la
investigacién en la US 5.4 Promover
L ) alianzas con otras
- bibliotecas
- —- universitarias para
3.5 Potenciar la compartir buenas
|| Biblioteca como practicas
agente dinamizador de (Benchmarking)
la innovacién docente § )
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SEGUIMIENTO'Y EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO

Anualmente, a peticion de la Direccion de la BUS, los Servicios 16 Ne Objetivos
Centrales y las Bibliotecas de Area establecen los objetivos operativos, 482%
alineados con la estrategia marcada en el Plan Estratégico vigente. Una e

vez revisados y estructurados, se presentan al Comité de Direccién y se 22,29%
aprueban en Junta Técnica.

84
25,30% B N2 Obj. Iniciales

N2 Obj Final
Nuevo

Archivados

A los objetivos propuestos se les asignan los indicadores de control
para su seguimiento periddico y los de correlacidn para la medicion de
su impacto, un plan de accion que fija las actividades o tareas
necesarias para alcanzarlo y un responsable encargado de su TOTAL OBJ: 142

.y N2 obj Final - Archivad
consecucion. 158 obj Final - Archivados
47,59%

Con idea de conseguir un servicio homogéneo en todas las bibliotecas, se establecen objetivos llamados generales, que despliegan a las
Bibliotecas de Area, y que seran prioritarios. Por otra parte, las distintas Secciones de los Servicios Centrales y las distintas Bibliotecas
de Area establecen objetivos propios.

La implantacion y despliegue de los objetivos operativos se lleva a cabo con un gestor de proyectos, Dotproject, que permite en todo
momento consultar el estado y desarrollo de las tareas, asi como las cargas de trabajo asignadas a cada persona, la planificacién
temporal, etc.

De forma periddica se realiza el seguimiento de cada uno de los objetivos actualizando su estado y las fechas previstas de ejecucién.
Cada semestre se realiza, un informe de seguimiento que refleja el progreso del Plan y al finalizar cada afio otro de cumplimiento para
evaluar el logro de los objetivos propuestos.

Finalmente, se evalua el Plan Estratégico en su conjunto, analizando el grado de ejecucion y nivel de cumplimiento de cada una de las
actuaciones planificadas, calculdandose en relacidn al periodo total de vigencia del Plan (cuatro afos). Hay que sefialar que existen
diferentes tipos de actuaciones en cuanto al plazo temporal de ejecucion de los proyectos:

* Proyectos anuales: el grado de ejecucion coincide con el conseguido a final de afio.
* Proyectos continuos: es decir, se desarrollan a lo largo del Plan Estratégico. El grado de ejecucién se calcula teniendo en cuenta la

distribucidon temporal de la ejecucién entre los diferentes ejercicios asi como el nivel de cumplimiento conseguido en cada ejercicio.

Los objetivos archivados no penalizan para calcular el grado de ejecucidon del Plan.
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De los 142 objetivos operacionales planificados 42 son objetivos generales que descienden a todas las Bibliotecas, 69 son objetivos

propios de los Servicios Centrales y 31 de las Bibliotecas de Area.

El grado de ejecucion del Plan es del 95,95 %. Se han completado 130 objetivos y 13 pasaron al nuevo Plan con un grado de ejecucidn
superior al 50%.

95,95 % del Plan Estratégico ejecutado 142 objetivos operacionales

Estado Objetivos Tipo de Objetivos

12
8,45%

m Completados 42

29,58% B Obj Generales
En Progreso

69 Bcas Area
48,59%
Serv.
Centrales
130 Ejecucion: a1
91,55% 95,95% 21,83%

El trabajo de los Servicios Centrales se materializd en 69 objetivos. Junto con las Bibliotecas de Area se han llevado a cabo 42 objetivos.

Por su parte las diferentes Bibliotecas han ejecutado 31 objetivos en funcién de sus necesidades y planificacion.

r 102%

- 100%

- 98%

- 9e%

- 94%

- 92%

- 90%

- 88%

- 86%

84%



Espacios
para el
Aprendizaje

Los cambios en los modelos docentes y pedagdgicos derivados de la implantacion del EEES modifican la forma de aprender de los

estudiantes y la Biblioteca debe crear entornos de aprendizaje dinamicos, integradores y novedosos que tienen su
paradigma en el modelo CRAL.

Se requiere, en los casos que sea posible, un nuevo disefio de espacios y servicios para reunir otros elementos que antes se ubicaban
fuera de la Biblioteca. Espacios que han de ser accesibles, abiertos, confortables y atractivos para los usuarios.

En otros casos, se deben adaptar de manera progresiva las instalaciones y equipamientos actuales, para que éstas faciliten el aprendizaje,
el trabajo colaborativo, el estudio y la reflexion, todo en un entorno decididamente tecnoldgico.

Para el logro de esta linea estratégica se han desarrollado 3 objetivos estratégicos con un total de 26 objetivos.

Objetivos estratégicos TOTAL Objetivos Obj. Descienden

1.1 Crear nuevos espacios de acuerdo al modelo

6 1
CRAI
LINEA 1 1.2 Adaptar las instalaciones y equipamientos a 3 4
Espacios para el aprendizaje e Uees
1.3 Actualizar la infraestructura informatica y de 12 9

comunicacion

TOTAL LINEA 1 26 14
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——— PRINCIPALES RESULTADOS POR LINEAS ESTRATEGICAS —

En 2013 se inaugurdo el CRAI Antonio de Ulloa, una superficie de 6.956 m? con espacios variados, flexibles y
multifuncionales, en su mayoria dotados de recursos tecnoldgicos orientados a facilitar el aprendizaje activo y una docencia
innovadora. La integracion en dicho edificio de las Bibliotecas de Biologia, Farmacia, Fisica y Quimica permitié, ademas, fusionar las
colecciones bibliograficas de estas Bibliotecas, mas de 23.500 documentos, incrementando asi el uso potencial de ellas.

La Biblioteca Rector Machado y Nufez es un logro iniciado durante el Plan Estratégico 2012-2014. Si bien esta pendiente
de su traslado al nuevo edificio en la Avenida de Eritaiia, se ha equipado ya con una serie de equipos especializados destinados a la
creacion tanto de un taller de digitalizacion como uno de restauracion. Relacionado con la coleccidn que se ubicara
en la Biblioteca, se han definido y medido las distintas colecciones de Fondo antiguo (ca. 120.000 vols.), de Fondo Moderno de
BGU (ca. 22.000 vols.) y las colecciones de la BGU que se reubicaran en las distintas Bibliotecas de Area (ca. 44.250 vols.), incluidos
los destinados a Biblioteca de Depdsito.



Con el objetivo de potenciar el 7 Bibliotecas con RFID
autoservicio se ha continuado con la

politica de adquisicion de maquinas
autopréstamo, siendo 7 las Bibliotecas que 4 buzones

tienen tecnologia RFID. Un 43 % se han Autodevoluclén

instalado en este periodo.

Adaptar las

instalaciones y
equipamiento a
los nuevos usos

Con idéntico objetivo se instalaron 4 buzones R EFeT[j1de LY [ reprograﬂ'a
de autodevolucién en aquellas Bibliotecas
cuyo horario del Centro era mas amplio que
el de la Biblioteca o estdn ubicadas en otro

edificio como es el caso de Bellas Artes. + 27.800 metros cuadrados
de superficie

Se han instalado también 18 puntos de
reprografia en las Bibliotecas.

550 30.000 27.885 27.894 27.894
483 492 / O O
500 467 25.000 23.334 23.072
450
383 20.000
400
341 15.000
350
10.000
300 5.556 5.923 6.247 6.218 6.179
250 5.000
200 0 T T T T T 1
2011 2012 2013 2014 2015 2011 2012 2013 2014 2015
Afios =@="Superficie Plazas
Se ha pasado de 341 puestos en 2011 a 492 en 2015, lo La superficie en metros cuadrados y el nimero de plazas de
o .
que ha supuesto un 44 % de incremento en el lectura también ha tenido un incremento continuado
%’ numero de plazas de trabajo en grupo durante el Plan Estratégico, pasando de los 23.072 metros
Bib'l\i_é;t‘nglg"é'i creadas. Se han creado tanto Salas Multifuncién como cuadrados al inicio del Plan a los 27.894 metros cuadrados a

Salas de Silencio. su finalizacion.
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La electrificacion de los puestos de trabajo/lectura para
facilitar las conexiones de cualquier dispositivo modvil ha

experimentado un incremento del 20 % respecto a afios anteriores,
pasando de 3.919 en 2011 a 4.712 en 2015.

+ 4.000 plazas de lectura electrificadas

+ 25.000 ml de estanterfas en libre acceso

25.500

24.987 25.021

25.000 ;784/.7 —=0
Durante la vigencia del Plan los metros lineales de 24.500 jy
estanterias de libre acceso también se han incrementado 24.000 —23:673
mds de un 6 % con respecto a 2011, llegando a un total de 23.500
25.021 ml, con un incremento total de 1.348 ml.
23.000
22.500 T T T T

2011 2012 2013 2014 2015
Horarios mds amplios (sdbados y exdmenes) o Ectanterias Libre acceso

Bibliotecas que abren los sabados de 9 a 21 horas

Para facilitar el estudio y consulta, se amplié el horario de

Derecho vy CC. del

Tiabajz apertura de las Biblioteca los sdbados y en periodo de

examenes, al menos una por campus.
CRAI Ullna

!ﬁ I La unificacion de la senalética en las

bibliotecas de la BUS se ha llevado a cabo tras un

E m estudio de campo para ver las deficiencias y mejoras

n n gue se podian llevar a cabo. Fruto de ese trabajo ha

- hetp:iihibuses | sido el Manual de Sefalética y su aplicacién en el
CRAI Antonio de Ulloa y la Biblioteca de Educacion.

Sala
Observatorio

1€
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1600 1.147 1.147
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Actualizar la 1200
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infraestructura 800
informatica y de 600 347

400 286 284 298 316

comunicacion o0 | @ ~— o ° —

794 793

2011 2012 2013 2014 2015

Equipo informatico de uso publico

==@==Equipo informatico de gestidn interna

El objetivo inicial era renovar el 20 % los PC publicos y un 15 % los de trabajo interno. Se ha conseguido:

* 54 % de incremento de los equipos de uso publico (de 794 en 2011 a 1.250 en 2015)
* 12 % de incremento de los pc de uso interno (de 286 a 347 en 2015)

Dentro de la infraestructuray mejora de las conexiones informaticas durante la vigencia del Plan se han acometido otra
serie de actuaciones entre las que destacan:

* Reestructuracién de los servidores y redes de la BUS

* Migracién del entorno de la IntraBUS a servidores del SIC

¢ Migracién del SIGB de Millenium a Sierra

* Instalacion en 4 Bibliotecas de tecnologia RFID: Arquitectura,
Centros de la Salud, CRAI Antonio de Ulloa y Comunicacion.
Terminando el Plan con 7 Bibliotecas con esta tecnologia

+ 300 PC de uso interno

ME“TMDW SIVITTLA
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+ 1.200 PC de uso publico

7 Bibliotecas con tecnologia RFID



Obj. En Progreso = Obj. Completados =@®=% Grado ejecucion

14 100%
12 2
PRINCIPALES 93,8% | oo
INDICADORES 10 91,7% R
, ./ 90,4
Linea 1 g 0 - 90% La Linea 1 ha completado 22 de
los 26 objetivos propuestos,
1 estando los 4 restantes en
6 L 85% progreso. Todos los objetivos
estratégicos tienen una ejecucion
4 superior al 90 % siendo la media
L 80% total de terminacién de objetivos
2 un91,9%
0 T T 75%
1.1 Crear nuevos espacios 1.2 Adaptar las instalaciones 1.3 Actualizar la
de acuerdo al modelo CRAI y equipamientos a nuevos infraestuctura informatica y
usos de comunicacion

Posicion

2015 respecto a 2011
M?/usuario propio 0,33 0,32 0,39 0,4 0,42 ']‘
Puestos de lectura por estudiante 0,09 0,091 0,096 0,099 0,10 'I‘
Porcentaje de puestoslde !ectura 70,54 70 77.06 7503 76,48 N
conectados a la red eléctrica
B -
% de plazas para trabajo en grupo 6,14 6,47 748 773 8,04 'I‘
con respecto al total de plazas
Metros lineales en libre acceso 23.676 24.156 24.784 24.987 25.021 /t
Estudiantes/ordenador 80,15 81,79 56,44 54,71 47,91 ']‘
Parque informatico publico 794,00 793 1.147 1.147 1.250 N
Gradq de satlsfaFC|on de. los 6,58 7,04 N
usuarios con las instalaciones
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Hacia una
gestion
excelente
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La Biblioteca es un servicio que debe ser reconocido por su orientacion al cliente y la excelencia de su gestion. Para ello continuamos
avanzando en la mejora de las politicas de organizacion y calidad, poniendo especial énfasis en aspectos como el
perfeccionamiento de los sistemas de deteccion de las necesidades de los usuarios, la adecuacién de la
organizacién del Servicio a los recursos disponibles, la aplicacion de la Gestidn por Procesos, la implementacién del Plan de

Comunicacion Interna y Externa, la consolidacion y ejecucion del Plan de Gestion Medioambiental y el desarrollo de la Excelencia
siguiendo el modelo EFQM.

Es importante ademas trabajar con eficiencia para garantizar que de los recursos de todo tipo asignados se obtengan mas y mejores
resultados; establecemos controles para optimizar los procesos y rendimos cuentas para mostrar la rentabilizacion de las inversiones.

Objetivos estratégicos TOTAL Objetivos Obj. Descienden

2.1 Mejorar la organizacion y los procesos 20 3
LINEA 2 2.2 Promover servicios coordinados entre las ) 0
Hacia una gestion excelente bibliotecas de la USE

2.3 Avanzar en la calidad para la excelencia de
servicios

TOTAL LINEA 2 26 3



de satisfacein de wsuarios 2004 En 2014 se redisend la Encuesta de

[ J
{,QIHCI'CS o Satisfaccion de Usuarios categorizdndola por
uha 80 tipos (profesores, estudiantes de posgrados y de grados).
BIBLIOTECA "

Mejorar la El resultado de la encuesta fue muy

. ., ' ? positivo:
organizacion y Mers
6,50 * incremento de 0,15 en la satisfaccion de los usuarios
— ;
IOS procesos P — ‘i & * el 86 % de los items mejoran los resultados
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Se ha elaborado un Manual de Comunicacion

Interna cuyo objetivo ha sido favorecer la
comunicacion, en todas direcciones, con plena
coherencia, significacion y notoriedad entre los

Elaboracién del Inventario de Expectativas de Usurarios
de la BUS par lo que se actualizé el cuadro Grupo de Interés de

la BUS y se cre6 diferentes grupos focales (personal, alumnos de integrantes de la comunidad bibliotecaria de la
grado, de posgrado y PDI) con el objetivo de conocer las Universidad de Sevilla, para asegurar el alineamiento de
necesidades y expectativas de los principales grupos de interés de todos en un proyecto comdn.

la Biblioteca respecto a los servicios y productos que ofrece.

Dicho Manual, fruto de las deliberaciones de un grupo
de trabajo, se materializé en un documento que incluye

varias guias especificas, como la de "Creacién y
dindmica de grupos de trabajo", "Bienvenida a la BUS",

% ademas de un Plan de Accion. Durante la vigencia del PE
Y snrrsmin 2 s 45 Gm de '|'raba (o 12-15 se han formado un total de 45 grupos de trabajo
Biblioteca internos, 12 de los cuales estan en activo.

Asimismo se analizaron los comentarios de la Encuesta de
Satisfaccion de Usuarios, de las redes sociales (Twitter y Facebook)
y el buzdén de sugerencias.



ICASUS (Indicadores de Calidad de la US) es una aplicacién web desarrollada por la Ze, m
Biblioteca y el drea de Recursos Humanos para la gestion de indicadores y cuadro de Us Icas us

mando de la Universidad de Sevilla. La plataforma es una herramientas que utilizan todas las

M ej orar I a Unidades y Servicios de la Universidad de Sevilla. Buscar... n
organizaciony

Contiene Procesos, Indicadores y Datos Absolutos necesarios para llevar un seguimiento y control

IOS p rocesos de los resultados, al permitir a los responsables de cada proceso analizar la situacidon en cada A Miicasus
momento y tomar decisiones que la mejoren.
. s Unidades US
1) l&a Evolucion: Grado de satisfaccion global con la Desde Su creacion Ia
Biblioteca oL g . o
Ancho: 6 | (Haga click sobre el grafico para aumentario) BIbIIOteca ha ContrlbUIdO
en el disefio de la L Procesos US
Evolucion: Grado de satisfaccion global con la Biblioteca = aplicacién tanto de
7’
Periodo: 1/1/2010 al 31/12/2015 .. , .
. S " requerimientos técnicos como de @ Indicadores US
) la interfaz, y realiza un
g 801 seguimiento continuo de las
7.86 - . .
& nuevas funcionalidades ara
; P $ Datos US
g detectar errores y mejorar —
o
i 3 ICASUS.
7 Ll 1]
7 . . . ., =3 (Cuadros de mando US
En 2015 se implantd la version 3 g
- con mejoras en la usabilidad y
; v 2012 2014 accesibilidad y cambios en la % Usuarios US
presentacién de los graficos
Total - Grado de satisfacci6n global con la Biblioteca teniendo como resu Itado
-+~ Limite — Grado de satisfacci6n global con la Biblioteca . .
<% Meta - Grado de satisfacci6n global con la Biblioteca mejores prestaC|ones.

La Biblioteca, a través del uso continuado de ICASUS, esta colaborando sensiblemente en la mejora de la aplicacién, proporcionando
ideas y posibles utilidades que faciliten el trabajo tanto al personal de la BUS como de la propia Institucién académica.

<3 o
514 @89 =180 22252
ME‘.W_\,W Procesos Indicadores Datos Cuadros de mando
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La mejora la organizacién y de los procesos incluyd, entre otros objetivos, la reduccién del gasto en material fungible de oficina e
informatico. Entre las medidas adoptadas destacar: centralizacidn de las adquisiciones para conseguir precios mas competitivos, potenciar

la compra de marcas blancas, reducir el consumo del papel y de téner. El resultado fue la reduccion del 59,1 % del gasto en
material fungible en 2015 respecto al 2011.

Otro objetivo fue reducir el 10 % las incidencias en la Seccidon de Informatica y Tecnologia, con un descenso de mas del
27%

Entre las medidas para agilizar los procesos internos, destacar la creacion de EMBUS: Encabezamiento de Materias de la

Biblioteca de la Universidad de Sevilla. La aplicacidn contiene mas de 22.000 términos aceptados y mas de 82.000 relaciones con
los encabezamientos de materias de la Library of Congress Subject Headings (LSCH), el Repertoire de Vedettes-Matiére (RVM)de la
Universidad Laval, la Library of Congress Classification (LCC).

Asimismo, resefiar la creacién de aplicaciones para agilizar las adquisiciones y el control estadistico de la ocupacién en las
Bibliotecas de Ingenieria y el CRAI Antonio de Ulloa.

La actualizacién de los datos en el Registro de Patrimonio nos ha permitido realizar un completo inventario de la BUS y de su material

librario y no librario.
4+ 22.000 materias incluidas en EMBUS + 27 % menos de incidencias informaticas
l.;

Seleccione el tipo de bisqueda: © Alfabética O Por Palabras Clave

Borrar | | Buscar

Sobre EMBUS
Busquedas en EMBUS
Bisqueda alfabética
Bisqueda por palabras claves
Contacte con EMBUS




En el segundo semestre del 2015 se disei6 Plan Estratégico 2020, “un nuevo

escenario de posibilidades”. El Plan es fruto de una profunda reflexién, amplia
participacion y aportaciones de los Grupos de Interés mas relevantes de la Biblioteca, e intenta
responder a las necesidades del momento y las previsibles en un futuro cercano, con la vista
puesta en el horizonte 2020.

U

Mejorar la
El Plan consta de 6 lineas estratégicas que se despliegan en 20 objetivos

organizaciony
\ 2 estratégicos que seran la hoja de ruta que marcard la actividad de la Biblioteca en los préximos

los procesos -t m afios, con el fin de dar respuesta a los desafios con que se encuentran las bibliotecas en la
Plan Estratégico 20 actualidad.

Un nuevo escenario de posikilidades

=
e Delibera

Biblioteca

| Inicio Lo + nuevo Todos MNuevo Foro Portales Estds conectado como jagbiblos.

Para la elaboracion del Plan se P - = : ) o s e
. CJ £Queréis saber quién ha participado a vuestros foros? iConsultdis las estadisticas desde el mend “editar” de cada
crearon 6 Grupos de Tendencias ! P foro!

que elaboraron informes de
entorno de las principales areas

. , . | Mis Foros |
de interés de la Biblioteca y que o 5
. .7 ., itulo Fecha Participaciones ion
SIrvio de base para Ia EIaboraCIOn Plan Estrategico de la BUS 20... 12/11/2015 1197 a % 6
de Ia Matriz DAFO. www.deliberaweb.com/?seccio=veureforum&veureid=1274

Has creado 1 foro [Muewvo Foro]

Finalmente, todo el personal

AMENAZAS OPORTUNIDADES

colabord en el proceso a través de L p— A A
la aplicaciéon Delibera que s ; = ; 2
permitio recoger 1.197 DAFO — — e ————
participaciones del personal de la (ao1s) e

BUS e

Fipacios, equipaneercs ¢ fiaetrstuns istinicn S ik e

L1 Promaver y crear nueves espacios de scuerdo al modelo CRAI

1.4 Desarrollar o
Diferencias etre Bibsotacas ge Ares
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2 h 5.2 Mejorar la eficacia y eficlencla en la gestion de las personas 5.3 Potenciar la comunicacidn intema

sello 6.2 Imgulsar las redes y alianzas para mejorar los servicios
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La tarea de coordinacion de los servicios ofrecidos por la Biblioteca en sus distintos puntos de servicio es una labor
imprescindible para una gestién dptima de los recursos. Para ello se coordinaron el Servicio de Apoyo a la Investigacién con la creacién
de 4 grupos de trabajo, con el objetivo de ofrecer un asesoramiento tanto presencial y en linea, y el Servicio de Apoyo a la Docencia
por area cred 5 grupos con el objetivo de impartir cursos sobre Competencias Informacionales (Cl) en diferentes titulaciones.

Promover

servicios

e e Serviclos coordinados mediante la creacién de 9 grupos de expertos

entre las

Bibliot d Relacionada con la Carta de Servicios 2010 resefiar que se han
Ibilotecas de cumplido al 100% los compromisos que la BUS asumid, existiendo una

|a U S evolucidn positiva en la mayoria de los indicadores. Por ejemplo, en el indicador

“Formar a alumnos y PDI en competencias en gestion de la informacién”, que
ha evolucionado del 20 % en 2012 al 35 % en 2015. El informe sobre los
resultados de los compromisos de la Carta de Servicio se encuentra en el portal
web de la Biblioteca.

La revision de la Carta de Servicios adaptandola a las nuevas necesidades de los
usuarios de la BUS ha sido un objetivo que se ha llevado a cabo durante este
Plan. Fruto de ello fue una propuesta de compromisos e indicadores que se
presentaron a los Responsables de los Procesos clave. Para la elaboracién de la

Avanzar en la Carta de Servicios 2015 se identificé los principales servicios prestados por Carta de SerViCiQS
. la BUS, se detectd las necesidades y expectativas de los usuarios, teniendo en ° °
ca I Id a d pa ra Ia cuenta tanto los Resultados de la Encuesta de Satisfaccidon como el Inventario de de la BlbIIOteca
xce I en cia d e Expectativas de los Usuarios, se identificaron los factores clave de calidad y, por UNIVERSIDAD B SEVILLA

e ultimo, se revisaron los compromisos e indicadores de las Carta de Servicios de

o o las Bibliotecas Universitarias espafiolas que tienen un sello de calidad +400 o
servicios o0, P a

La Carta de Servicios 2015 consta de 19 compromisos y 19 indicadores. 3 -

En ella se recoge los servicios que oferta a los usuarios y los compromisos e
indicadores asociados a los mismos.

19 compromisos de la Carta de Servicios revisados 100 % de los compromisos

cumplidos

MR\'TD AD B STVITTA
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Para conocer la valoracién que del funcionamiento de la Biblioteca tiene su personal y mejorar la calidad en la gestion de los
Servicios se realizé la encuesta de satisfaccion laboral. La participacion, cercana al 92 % de toda la plantilla, supone un
aumento respecto a encuestas anteriores. Destaca que el 74 % de las Bibliotecas han obtenido una puntuacién superior al
3,5 (sobre 5) y el incremento de 0,82 en la motivacién, implicacion y satisfaccién laboral del personal en los ultimos afios.

El 92 % de la plantilla han El 74 % de las Bibliotecas por

realizado la encuesta encima del 3,5 (sobre 5)

Engeneralme siento motivado, implicado y satisfecho con mi trabajo
Laboral e Funcionario e i de respesta
250

Fat ]
Diferencial 2010 - 2015: 0,82
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N //
150 %J\\ / "g ;
100 +— e

= 2
62 56 58 ,
50 - ' :
_‘ 57 ‘ 69 100 05
o . i . ) 2,88 | 3,32 | 37
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Siguiendo los criterios del modelo EFQM, la Biblioteca de la Universidad de Sevilla, en su busqueda por la excelencia, cred

un Comité Evaluador para llevar a cabo la autoevaluacion del funcionamiento de la Biblioteca y establecer un Plan de Mejora
en aquellos puntos en los que se necesitase mejorar.

Como resultado del Plan y reuniones periddicas se han detectado una serie de objetivos en los que incidir para mejorar y
como consecuencia se han formado 11 grupos de mejora sobre diferentes cuestiones (liderazgo, estrategia, gestiéon de las
personas, codigo ético, comunicacion interna, expectativas de los usuarios, marketing, resultados en los clientes, alianzas,
responsabilidad social y procesos).
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PLAN DE ACTUACION GESTION AMBIENTAL

OBJETIVO 1

Reducir los consumos de papel un 10%

ACCIONES

1. Difundir buenas practicas encaminadas a la reduccion del consumo de papel.

2. Incluir un aviso recordatorio sobre consumo responsable de papel en la/s pagina/s de

TECUrsos-e.

3. Solicitar y controlar que todas las compras de papel de oficina se facturen de forma

independiente al resto del material fungible.

4. Enviar a los usuarios de forma electronica los avisos de circulacion.

La ejecucién de un Plan de Gestion Medioambiental en las
Bibliotecas ha sido otro de los pilares de este objetivo y ha llevado a
cabo mas de 26 Medidas relacionadas con el reciclado de
materiales, consumo eléctrico y concienciacién medioambiental.

De gran impacto fueron las medidas adoptadas en cuanto a reciclaje
de papel, téner y material informatico en todas las Bibliotecas. La
Biblioteca de Derecho y Ciencias del Trabajo y en el CRAI Antonio
de Ulloa se instalaron también sendos depdsitos para reciclaje de
pilas. En el CRAI Antonio de Ulloa ademas, bandejas para el
reciclado del papel. En materia de reciclado debemos mencionar
finalmente el de mobiliario entre las Bibliotecas de la BUS.

Muy interesantes fueron las medidas tomadas para reducir la
demanda de consumo eléctrico en algunos puntos de servicio:
instalacion de paneles de bajo consumo (Centros de la Salud y
Comunicacién); control inteligente de temperatura (Derecho y
Ciencias del Trabajo); sensores de movimiento (Derecho y Ciencias
del trabajo), mejoras en la climatizacion (Filosofia y psicologia)

En cuanto a las medidas de concienciacidn se han difundido diversas noticias @ través de los diferentes canales de
la Biblioteca (web, intranet, twitter, blogs, pantallas informativas) y participado en diversas campafias medioambientales como,
por ejemplo, “Movilizate por la selva” en el CRAI Antonio de Ulloa. También se ha participado en le “Olimpiada de Estudios
Solidaria”, con una recaudacion de mas de 15.000 euros.

~ ‘.mq o

noficias u?

o

Biblioteca

“rrane

| Campaiia "Movilizate por la selva” en el CRAI Antonio de Ulloa || 8uscanor pe noricias
|welm .= 04-12-2013 En colaboracién con e Instituto Jane Goodall por pulsbeaciae|
~ ’q Ia disminucién de Ia extraccion del coltan.
R — DESDE:
La campafia "Moviizate por Ia selva”, iniiativa del Instituto Jane Goodall, tendrd lugar en el
CRAI Antonio de Uioa desde el 3 de diciembre de 2013 hasta el 28 de febrero de 2014

La campafia se centra en Ia recogida de moviles que ya no sirven a fin de proceder a su
reciciaje infegral, incidiendo en e reciclaje de! coltan, mineral contenido en todos los
isposiivos mavies (i2blefs. portaties. eic ) La finaidad oe la campaiiz es reutiizar el coltén
e movies inuliizabies para contribuir a la disminucion de la extraccion de coltan, sobre fodoen || NOTICIAS RELACIONADAS
minas como ias de R D. del Congo, donde esta actividad legal provoca mies de victimas y 724

enfrentamientos o

| Estevideo de presentacion de a campafia ilustra muy acertadamente Su objetivo.

Autor de 2 noticiz: CRAI Antonio de Ulioa IAS NOTICIA
Los blogs de Ia Biblioteca - Contacto

N

26 medidas medioambientales
“\

\ ECOLE

Si estudias,
cooperas.

|

+ 15.000 euros donados



Obj. En Progreso m Obj. Completados =@=% Grado ejecucion

2> 100% 100% , . .,
PRINCIPALES La Illnea 2 “Hacia unalgestlon
excelente” tiene un cumplimiento
INDIFADORES 20 95% medio del 93,6 % siendo el
Linea 2 3 objetivo estratégico 2.2
90,5% “Promover Servicios coordinados
15 90,2% 90% entre las Bibliotecas de la US” el
qgue ha logrado un 100 % en su
realizacion.
0,
10 85% Todos los indicadores han sido
positivos, aumentado su
s 1 80% valoracidn con respecto a 2011.
: - =m B,

2.1 Mejorar la organizacion y 2.2 Promover servicios 2.3 Avanzar en la calidad para
los procesos coordinados entre las la excelencia de servicios
bibliotecas de la USE

Posicion
2013 2014 respecto a 2011
Grado satisfaccion global 7,86 8,01 1‘
Grado Satisfaccion global
(estudiantes) 7,64 7,84 T
Grado Satisfaccion global 8,24 828 2
(profesores)
Porcentaje de obJeNtlvos operativos 82,90 83,73 80,35 83,79 8921 2
alcanzados en el afio
Porcentaje del Grado de
cumplimiento del Plan Estratégico 50 71 77,34 91,55 1‘
12-14
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Los servicios de la BUS deben estar cada vez mas cerca del usuario y ser de uso sencillo e intuitivo para facilitar de este modo el acceso a todas
las colecciones impresas y electrénicas. Un importante reto para los préximos afios deberia ser ampliar la oferta de servicios de

calidad, siendo estos objeto de una promocién adecuada y una valoracién constante.

Al mismo tiempo, tenemos que seguir atendiendo servicios personalizados y adaptarlos a los diferentes grupos de usuarios de la US para
satisfacer sus necesidades; por un lado, en el ambito de la investigaci()n, donde existen nuevos retos relacionados con la publicacién y la
evaluacién de la ciencia; y por otro lado, continuar con la labor de colaboracién en el ambito docente para el fomento de las
competencias informacionales en los estudios universitarios.

3.1 Potenciar la visibilidad de los servicios y mejorar la

. . 10 1
comunicacion con los usuarios
3.2 Mejorar la oferta de servicios presenciales y en linea 14 6
LINEA 3 . . - N
.. . 3.3 Garantizar unas colecciones suficientes, disponibles,
Servicios orientados . . 27 10
. accesibles e integradas
al usuario
3.4 Facilitar la labor investigadora y apoyar la visibilidad de la 14 4
investigacion de la USE
3.5 Potenciar la Biblioteca como agente dinamizador de la 5 3

innovacién docente

TOTAL LINEA 3 24



Entre 2012 y 2015 se ejecuté el Plan de Porcentaje de cumplimiento del

Comunicacion Externa. Dentro del cual se  plan de Comunicacion Externa 2012-2014
han planificado y desarrollado 26 campaiias de (ext.2015)

comunicacion de alcance general en la BUS que
fueron difundidas a través de los diferentes medios
de comunicacion ya sea a través de noticias en el
portal, carteleria en redes sociales (digitales o
impresos), blogs y en la que se considerd tanto el

Potenciar la
visibilidad de

o o | i blan do Comunicaiciég EX orna producto como el mensaje y el grupo de interés al
los servicios y W que iban destinados. 80,36%
mejorar la @
comunicacion m Objetivos alcanzados
de |OS usuariOS Obijetivos no alcanzados

Uno de los objetivos del Plan de Comunicacién fue el diseio

y desarrollo de una herramienta que permitiera a los
responsables del proceso de informacidn almacenar vy

R recuperar los datos y las imagenes de las distintas campafias oSS
de comunicacion de la BUS, de la forma mas sencilla y agil
posible. Asi naci6 DataCOM. Y fue posible gracias al trabajo : T
en colaboracion de la Seccidn de Informatica y Tecnologia y la '

de Estudios y Andlisis, apostando por el software libre Drupal.

S Entre 2012 y 2015 se publicaron 664 noticias en la pagina
web. En su mayoria fueron de dmbito general y publicadas en
los Servicios Centrales. Destacaron las Bibliotecas de Ingenieria
y CRAI Ulloa en niumero de noticias especificas publicadas. El
portal web de la BUS es el principal canal de

comunicacion con los usuarios y de lanzamiento de los
nuevos productos o servicios de la BUS.

La Biblioteca realiza un vaciado diario de prensa para  pues "
elaborar un dosier mensual y recoger las noticias en las que La Hispalense permite renovar el

\\_ INTTRSIDAD 337V A aparece la institucion. Entre 2012 y 2015 se recogieron 815 Eresfﬁam? :'e |Ier$ — _el movil
B 1 b l 10teca noticias. aplicacion ‘Fama aciita consultar el vencimiento, realizar tramites y conocer los horarios

aauel



El crecimiento de las redes sociales que gestiona la
BUS es significativo en Twitter. Sumando las 9 cuentas que
gestiona se ve una evolucién que va desde los mas de 3.800
seguidores en 2013 a mas de 19.000 en 2015. La diferentes
Bibliotecas de Area utilizan para comunicarse con los usuarios

@ + 19.000 seguidores
tableros de Pinterest, Youtube y Facebook para comunicarse + 5.900 me gUSta
con los usuarios.
los servicios y

mejorar la +5.700 noticias en las pantallas informativas

comunicacion .
de los usuarios °;@:’ Respeta los limites Entre 2012 y 2015 se publicaron en las pantallas informativas de la

Ty » : . Biblioteca 5.706 noticias.

Potenciar la
visibilidad de

La biblioteca como lugar de convivencia

28... 29... y 30. Esos son los minutos permitidos para ausentarse de la plaza de
estudio. Recuerda gue hay mas comparieros. Si te vas a ir mas tiempo... ;no es mejor
dejar el sitio libre para otro estudiante?

Las pantallas informativas, ubicadas préximas a los mostradores de todas las
Bibliotecas de Area, estdn gestionadas con el programa OCULUS, desarrollado
por la BUS. Este permite publicar y gestionar noticias de forma distribuida tanto

desde los Servicios Centrales como desde cada Biblioteca.

+514.433
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El saber de Hos, para a la Biblioteca LOS APUNTES \O
conocimiento de fod ESTUDIAN SOLOS

Biblioteea de la Universidad de Sevilla

La carteleria impresa tradicional sigue siendo hoy dia muy usada
tanto para la comunicacién de nuevos productos de informacidon como
avisos sobre los servicios ofrecidos en los distintos puntos de servicio.

Especialmente impactante fue la utilizacién de carteleria digital a
través de los distintos canales de comunicacion de la BUS.

blogs de la BUS

Los Blogs de la BUS forman parte de los canales de
comunicacién. La Biblioteca ha mantenido 17 Blogs
tematicos; destaca Paideia y BibMed Blog (con mas de
41.400 vy 43.800 visitas en 2015 respectivamente),
BibPolitec, Matbus, Fondo Antiguo, BibingBlog y Platino
Ulloa que incluye blogs como Alkhimia, Blogteca, Optica
y optometria, etc.



La organizacion y/o participacion en eventos es para la Biblioteca una oportunidad para incrementar su visibilidad en el
entorno social que la rodea y promocionar las colecciones y servicios que ofrece.

En este sentido, la BUS organiza visitas guiadas tanto para miembros de la comunidad universitaria como para visitantes

externos.
POtenCIar Ia El Fondo Antiguo de la BUS fue objeto de Por el numero de visitas realizadas ha
. .b.l.d d d numerosas peticiones de visita guiadas, tanto destacado en este periodo la Biblioteca de
visiblliaa e externos como pertenecientes a la Ingenieria, tanto en visitas de nuevos

comunidad universitaria.

alumnos, como visitas de grupos externos
procedentes de colegios de la provincia o por
las Jornadas de Puertas Abiertas organizadas
en su Centro..

los servicios y
mejorar la
comunicacion

. Destacamos el caracter docente vy
de los usuarios

practico de las visitas de alumnos

de la Universidad para asignaturas de
grado y de master en las areas de Filologia,
Geografia e Historia y Bellas Artes.

La BUS participa desde hace muchos afos en el

Salon de Estudiantes y Ferisport, uno
de los eventos mas importantes de la
Universidad de Sevillla de cara a la transicion del
alumno preuniversitario.

Durante estos ultimos tres afios la organizacion
del evento corrié a cargo de las Bibliotecas de
Ciencias de la Educacién y Turismo y Finanzas.
Nuestro personal participa en el evento anual
con un stand propio en el que se presentan los
Servicios que la Biblioteca presta tanto a la
comunidad universitaria como a la sociedad en
general.

Espacios

TRABAJAR
EN GRUPO

=

A través de diferentes actividades, los alumnos

Mncmm.\rmm de educacidn secundaria conocen la BUS.
Biblioteca




Potenciar la
visibilidad de
los servicios y
mejorar la
comunicacion
de los usuarios

ME\'NDW SIVITTLA

Biblioteca

Una de las herramientas para la difusidon de las colecciones de la BUS, especialmente su Fondo Antiguo, es la organizacién de
exposiciones presenciales y virtuales, accesibles a través del Espacio Virtual de Exposiciones (ExpoBUS). por
otro lado, en determinadas instalaciones de la Biblioteca se organizan también exposiciones como en el CRAI Antonio de Ulloa o la
Biblioteca Politécnica.

“La Constitucion de 1812”, “Tesoros que guardan tesoros: la encuadernacion en el Fondo Antiguo de la Biblioteca de la
Universidad”, “Index Librorum Prohibitorum”, “El mundo de la Corte y su proyeccion en la literatura del Siglo de Oro” y “Sevilla en
el Fondo Antiguo de la Biblioteca de la Universidad” son una muestra de las exposiciones virtuales que se han llevado a cabo para

difundir el rico patrimonio de la BUS.

Tesoros que guardan tesoros:

La d id eneil-‘ondoAntiguodela
Biblioteca de Ila Universidad de Sevilla

En cuanto a las exposiciones presenciales, “Antonio de Ulloa. La biblioteca de un ilustrado en la Universidad de Sevilla” nos permitié
dar a conocer, en el Archivo de Indias y bajo el marco de un convenio firmado con la Universidad de Massachusetts Boston, la figura
de este ilustre sevillano. En el CICUS de la Universidad de Sevilla tuvo lugar la muestra “Fondos y Procedencias: bibliotecas en la
Biblioteca de la Universidad de Sevilla.

La Biblioteca prestd tres obras para diferentes exposiciones a nivel local y nacional; destacamos los préstamos para la exposicidn
bibliografica “Géngora: La estrella inextinguible”, celebrada en la Biblioteca Nacional de Madrid y organizada por ésta y por el
Ayuntamiento y la Universidad de Cérdoba. Una segunda exposicion “Colecciones arqueoldgicas de la Universidad de Sevilla” se
celebro en la Capilla de Santa Maria de Jesus, organizada por el Centro de Iniciativas Culturales de la Universidad de Sevilla.
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Mencidén especial merece la restauracion de la

Biblia de Gutenberg por los especialistas del IAPH.
Se trata sin duda del libro mas valioso de un fondo
bibliografico y documental que merece figurar entre los
mas importantes de Espaia.

Valioso porque es el libro que inaugura la era de la
imprenta, en torno a 1454, y porque esta considerado por
muchos como el libro mds hermoso jamas impreso.

PREMIO UNIVERSITARIO 2014-2015

ASIDa,

o, L]
: “AULA ABIERTA” 5%
_— .
VALQR LITERARIO
RESTAURACION BIBLIA DE GUTENBERG
Biblioteca Universidad de Sevilla

PATROCINAN:

fundacién

Por otro lado y como consecuencia de la restauracién, el programa Aula
Abierta de Radio Andalucia Informacién ha entregado los Premios
Universitarios. Uno de ellos, el Premio de Valor literario, ha sido
concedido a la Biblioteca de la Universidad de Sevilla y al Instituto Andaluz
del Patrimonio Histdrico, por el proyecto de restauracion del ejemplar de la
Biblia de Gutenberg que se conserva en la Biblioteca

Durante el Plan Estratégico se han digitalizado 70 manuscritos, mas
de 354.116 imagenes y 3.480 obras del Fondo Antiguo, que en los casos
que Arguijo y Ulloa, sirvieron para la realizacidon de sendas exposiciones.

En la actualidad se encuentran digitalizadas mas de 1.200.00 imagenes
de mas de 6.000 obras del patrimonio de la BUS y mas de 105.000
ejemplares catalogados.
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El portal web de la Biblioteca (bib.us.es) fue también objeto de revisién y
actualizacidn, tanto de sus contenidos como en todos los demas aspectos formales. Como
objetivo ultimo la Biblioteca se habia marcado adaptarse a las nuevas tendencias de
comunicacion y sobre todo a las necesidades que nuestros usuarios demandan. El disefio
final fue fruto de las reflexiones de un Grupo de Trabajo creado a tal efecto y que tuvo en
cuenta las idea de renovar la imagen, reestructurar los contenidos, mejorar el dinamismo
e incluir las nuevas herramientas y servicios al usuario teniendo como base la
funcionalidad y la interaccion con los usuarios. A nivel visual se escogieron colores
relacionados con la memoria, el intelecto y la innovacion.

Se crearon paginas generales y paginas para cada Bibliotecas de Area. En total se
redisefiaron 184 paginas de las que 17 son noticias.

Durante los afios de implementacién del Plan Estratégico se alcanzé la cifra de 15.060.049
paginas vistas del portal web.

El trabajo invertido en el cambio del portal web de la BUS supuso finalmente recibir el premio del ABC de

Sevilla a la mejor web institucional, que se se materializé en publicidad gratuita para la Biblioteca en
la web del diario digital ABC de Sevilla. Un regalo de 300.000 impresiones de un robapdginas , que se utilizd
para colgar un pequefio video promocional de la Biblioteca. La publicidad arrancé en la pagina el dia 25 de
septiembre y finalizd el dia 21 de octubre. El informe remitido por el diario ABC de Sevilla nos informa sobre el
numero de impresiones usadas (las veces que los usuarios han tenido en la pantalla la publicidad) que fueron
291.776 y los 217 clics que se hicieron sobre la misma.
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En linea con la actualizacién de la pagina web y
dentro de las actuaciones de apoyo a la

formacion, se han redisefiado las guias
especializadas y por materias de la BUS. Guias de
acceso en linea a través del Portal y creadas con el fin
de ayudar a encontrar y gestionar informacion
cientifica de calidad.

Guias: Herramientas y guias para encontrar y gestionar la informacién

To prosantamos ruestras Guise.

Mejorar la
oferta de
servicios TU BRUJULA
presenciales y

las guias por materias estin organizadas
siguiendo 5 areas tematicas: Arte y humanidades,
I, Ciencias, Ciencias de la Salud, Ciencias Sociales vy
en linea Juridicas, Ingenieria, y Arquitectura.

Desde su publicacién el 17 de octubre de 2014, se ha

59 8“[33 de la BUS puesto a disposicion de los usuarios 59 Guias de la

BUS, por materias y especializadas. En estas ultimas

idUS sl 7169 se ofrecen consejos y ayudas sobre el acceso desde

casa, como elaborar bibliografias y citas, cémo buscar

libros, articulos etc., cdmo evitar el plagio, etc.

Forman parte de un proyecto mas amplio: el de

ORCID mmmmmm 386833 proporcionar a la comunidad universitaria de la US
herramientas de apoyo de calidad.

Guia de Comunicacion I 7877

Guia de Historia |mmmmm 8284

Ayudas para la elaboracién del trabajo... IS 9510

Guia de Arquitect I -, . ,
ufa de Arquitectura 13667 A la hora de la creacién/edicién de las Guias de la BUS

Como encuentro... IS 16470 se tienen en cuenta todos los perfiles de la
Gestores bibliograficos EG— 16610 comunidad universitaria. Es por ello que hay guias,
por ejemplo, para nuevos alumnos, alumnos
foraneos, alumnos que deben realizar su TFG/TFM,
Guia de Educacion y Actividad Fisica y... HEEE— 25163 investigadores que necesitan aumentar la visibilidad

Mendeley I 29986 de sus publicaciones, busqueda de indicios de calidad
para las convocatorias ANECA/CNEAI, etc.

Guia de Derecho y Ciencias del Trabajo IEEEEEEGEGGGNG—G—N— 22378

Guia de Ingenieria I 31411

Guia de Ciencias de la Salud NG 40838
Desde su creacién se han contabilizado 439.224
visitas. Por numero de visitas destacan las guias:

0 10000 20000 30000 40000 50000 Bibliografia y citas (46.873), Guia de Ciencias de la

Salud (40.838), Guia de Ingenieria (31.411), Mendeley
+ 439.000 visitas desde finales de 2014 (29986), Guia de Educacion y Guia de Actividad Fisica y
MR*’D%DDSI"CHM del Deporte (25163)

Biblioteca

Bibliografia y citas I 46873
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Tras valorar los comentarios recibidos, uno de los objetivos del Plan versé sobre la revision de la politica de préstamo y
adecuacion de la misma a los intereses de la comunidad universitaria y la revision de los horarios de apertura de la Biblioteca para
ampliarlos en periodo de exdmenes. Fruto de las deliberaciones y estudio por parte de un Grupo de Trabajo, se ha conseguido que se
abran 5 bibliotecas (1 por campus en los periodos de examenes y el CRAI Ulloa durante todos los sabados lectivos (excepto los previos

a festivos o de baja demanda).

CAMPUS RAMON Y CAJAL

Biblioteca

Ciencias de la Educacién
Derechoy CC. del Trabajo
Econémicas

Filosofiay Psicologia

Turismo y Finanzas

n° de salas

12

7

4

3

5

capacidad de la sala

4-8 personas
6-8 personas
5 personas
4-6 personas

4-10 personas

PC, pizarra, pantalla interactiva

equipamiento reservaonline

Pizarra interactiva (51)

PC, pantalla interactiva

PC y monitor 42 pulgadas

Se ha creado un sistema de peticidn en linea de reservas de las

Salas de Trabajo en Grupo para facilitar a los usuarios su uso. La
Biblioteca dispone de 81 Salas repartidas en 11 Centros que suman un total
de 500 plazas disponibles. Todas las Salas cuentan con conexién eléctrica y
wifi y con equipamiento variado que facilita el trabajo colaborativo.

infoclick £ BUS

Se han creado 5 puntos de
informacién con pantallas

tactiles en las Bibliotecas
de Ingenieria, Ciencias de la
Educacion y Turismo y
Finanzas y se ha extendido la
autentificaciéon de todos los
Servicios de la BUS a través
del UVUS.

Libros viajeros

24 de octubre de 2015

Por tierra, mar y aire, son embajadores de la BUS

Dia Internacional de la Biblioteca

-

- £ ; “ ‘ A

Libros y articulos de la Biblioteca General de la Universidad de Sevilla viajan a lo largo del
mundo. No hay fronteras, no hay aduanas que se les resistan. La cultura, la difusion del
fondo de la US... no tiene limites. — -

Relacionado con el préstamo de ejemplares, se
revis6 y modificaron las condiciones de

préstamo de los siguientes tipos de usuarios:
profesorado, Investigadores, Doctorados y Antiguos
Alumnos. También las condiciones de préstamo del
material audiovisual (ampliado a 7 dias) y el
procedimiento de las reservas a través de Fama. El

préstamo interbibliotecario fue fruto de

revision a través de acciones como el estudio de
la politica de préstamo interbibliotecario de las
bibliotecas integrantes de REBIUN, las tarifas de
otras bibliotecas REBIUN vy las tarifas y condiciones
de préstamo interbibliotecario de otras bibliotecas
espafiolas en WorldShare de OCLC. El avance de la
tecnologia y uso de los recursos-e se ha analizado y
evaluado, relaciondndolo con el préstamo, para
finalmente ofrecer un mejor servicio.
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Se han acometido distintas lineas de actuacion que han permitido conseguir una mayor accesibilidad a la Coleccién y por lo tanto,

rentabilidad, de las adquisiciones. Potenciar la accesibilidad de la Coleccion se contempla tanto desde el criterio de ubicacién
fisica del fondo como desde la accesibilidad desde la principal herramienta de recuperacion, el catalogo.

Las principales acciones llevadas a cabo, y que han tenido especial relevancia en unos afos caracterizados por la crisis econdmica y los
recortes presupuestarios, han sido:

* Reubicacién de las publicaciones periddicas y monografias impresas solicitadas por los
Departamentos en los espacios de Biblioteca
TLDADES * Reorganizacién de las dreas tematicas de libre acceso, para crear espacios tematicos mas

Acceso  la bibliografia recomendada a fraves de Fama+

coherentes

Buscar por:| Asgnairs | Filto: ¥ Togo O Gracos U Meseres

* Mejora en la sefializacién de las areas tematicas en las salas, e incorporacién de mapas de
ubicacién de los ejemplares en la informacién del Catalogo

* Mejora en la sefalizacidn de los ejemplares para una identificacion mas precisa

* |dentificacién de toda la Bibliografia Recomendada por nuestro profesorado y creacion de una
interfaz de usuario que le facilita la recuperacién de esta informacién. En esta identificacion el
bibliotecario se ayuda de la herramienta Algidus, asi como los métodos tradicionales de
peticién directa al profesorado.

La Biblioteca también ha atendido a las nuevas necesidades de los estudiantes, creando colecciones transversales de apoyo al
aprendizaje de idiomas, orientacién para la busqueda de empleo, apoyo a las técnicas de estudio, etc., con una acogida muy positiva.

También durante estos afios, ha sido intensa la labor de evaluacion de la coleccion de revistas, cuyo aumento de precio constante
ha hecho necesario un ajuste de dicha coleccidn a las necesidades de los investigadores. Anualmente se analiza y comunica el uso que ha
tenido cada uno de los titulos, su relacidn con el coste, y el impacto de las publicaciones de acuerdo a distintos indices bibliométricos

Durante la vigencia del Plan Estratégico el fondo de la Biblioteca se ha visto

incrementado gracias a humerosas donaciones muchas de ellas
procedentes de personalidades de la cultura y la investigacion. Como
resultado se han recepcionado 50.513 documentos en la BUS. Destacan las

donaciones:

Coleccidon de “The Library of America”
Fondo de D. Alfonso Rodriguez y Quifiones
Fondo de D. José Rodriguez Prada

Fondo de D. Juan de Mata Carriazo

Fondo de D. Ignacio Vazquez Parladé,
Fondo D. Rafael Marquez Delgado,
Fondos Ruiz Arahal y Aracil Santonja
Fondo D. Ramén Queralté

Fondo D. José Carmona

Por otro lado, cabe destacar el interés que para los estudiantes de ultimos afos tienen las donaciones de Trabajos de Fin de Grado y
Master que se depositan en la biblioteca y a muchos de los cuales se puede acceder de forma electrdnica.
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En 2014 se implanté la herramienta de descubrimiento Encore-DS que permite una mejor integracién de todos los recursos,
impresos y electrdonicos, que conforman la coleccidn de la BUS. Este hecho permitié que a lo largo del periodo de implementacion del Plan
Estratégico se trabajara en potenciar el uso de la coleccién digital.

La Biblioteca Digital esta formada por una amplia coleccidn de recursos electronicos (libros, revistas, bases de datos) que suscribe y
administra la Biblioteca y al que destina el mas del 70 % de sus presupuesto anual. La coleccion de libros electrénicos asciende a mds de

498.00 documentos y se suscriben mas de 22.100 titulos de revistas electrdnicas.

Las descargas de los recursos-e disponibles, a través de los servicios proporcionados por la Biblioteca de la Universidad de Sevilla,
han llegado a 12.331.149 descargas entre 2012 y 2015.

5.636.772 articulos descargados Por su parte, la Biblioteca ofrece acceso a
(] (]
multiples bases de datos de variadas

disciplinas académicas y de interés para la

1.800.000 556723 comunidad universitaria. Se han contabilizado
e 6.102.946 consultas.
1.600.000
1.435.560

1.400.000 1.234.84 1.369:625 .9 —— Las bases de datos mas populares entre la
1.200.000 - comunidad universitaria, atendiendo al numero

1.¢e de consultas son Aranzadi, Scopus y Web of
1.000.000 .

Science.
800.000 . . . . .
2011 2012 2013 2014 2015

+ 6.100.000 consultas a bases

6.170.000 libros electrénicos descargados de datos

2.200.000

1.633.102 1.735.471

1.496.734

1.700.000

1.307.903

1.200.000 +—1.063.790

700.000

+ 12.330.000 descargas de
2011 2012 2013 2014 2015 mu'sos.e

200.000 T T T T 1




idUS, Deposito de Investigacion de la Universidad de Sevilla es un proyecto de Ia Depdsita de Investigacién de b niusidod de Sevila
Biblioteca, auspiciado por el Vicerrectorado de Investigacién con el objetivo de albergar, preservar y
dar acceso a la documentacion cientifica generada por los investigadores de la Universidad con el
fin de preservar y dar visibilidad a los trabajos de investigacidn (articulos, capitulos de libros, tesis y

Faci I itar |a TFG) que se generan en el ambito universitario. fidus e _‘
L idwsases S 5

labor |
investigadora
y apoyar Ia Para la realizacién de este proyecto se cred un grupo de trabajo compuesto por personal de las

o« o b . I . d d d Bibliotecas y Servicios Centrales. En 2014, durante la primera fase, se definid la tipologia documental,
visioilliaa e software, interfaz, etc. asi como de recoleccidon y tratamiento de los datos, incorporandose a la
Ia aplicacién mas de 7.000 registros. Tras su presentaciéon en 2014 y habiendo cumplido ya un afio, se

han incorporado a idUS mdas de 24.000 documentos y se han contabilizado mdas de 170.000

i nvest i ga C i 6 n descargas de los documentos alojados en el repositorio.
d e | a uUS Al éxito de idUS ha contribuido las sesiones informativas, guias, videos, etc.

Otras acciones de apoyo a la investigacién en las que han trabajado
las Bibliotecas de Area, con la colaboracion del PDI de la Universidad
de Sevilla, han sido la unificacion de firmas de mas de 1.000

autores y la promocion de ORCID, que cuenta ya con mas de 4.251
cuentas con dominio us.es.

G LA PROPIEDAD INTELECTUAL DE LAS IMAGENES.
’ r arihen. )

En 2012 se detecté la importancia de ofrecer soporte e informacidon al personal

investigador en las convocatorias de Acreditaciones y Sexenios y se considerd la
necesidad de crear un servicio de asesoramiento sobre propiedad intelectual. Durante todos los afios de
implantacidon del plan estratégico han sido numerosas las acciones formativas, de asesoramiento personal

MF—"N‘“-‘""”-“ 4 0 guias elaboradas sobre estos temas, destinado todo a los profesores e investigadores de la US.
Biblioteca




Potenciar la
Biblioteca
como agente
dinamizador
de la
innovacion
docente

MR"D AD D SEVILT.A

Biblioteca

Los alumnos de nuevo ingreso tienen en el COE (Curso de Orientacion al Estudio) su primer acercamiento a la formacion
virtual ofrecida por la Biblioteca y el SIC. Facilita este curso el aprendizaje y potencia las habilidades digitales en el uso de las TIC y de la

gestién de la informacioén.

6.000 s St e

5.027
4.753
5000 4.631
4.000
.87

Curso Orientacion al Estudio

3.000
2.000 1.2 ERameh i i
1.000 Curso. anline
2011 2012 2013 2014 2015 w)‘ ainiots |
LAY & Ly

+ 17.200 alumnos COE

La evolucion en los cursos de formacidén organizados por la
Biblioteca ha sido ascendente, llegando a un total de 2.113
cursos en el periodo 12/15.

Integrar las Competencias Digitales e

Informacionales (Cl) en los estudios de la Universidad ha
tenido como resultado que durante la vigencia del Plan se hayan
conseguido integrar las Cl en 63 grados y dobles grados de los
85 que se imparten en la US. Igualmente estamos integrados en
48 titulos de Postgrado (6 Masteres Universitarios, 6 programas
de Doctorado, 6 titulos ofertados por el Centro de Formacién
Permanente).

La evolucion en las horas de formacién ha sido ascendente, llegando a un total de 6.630 horas impartidas en el periodo 12/15

2.027

2011 2012 2013 2014 2015

25.000 22.129

17.957  19.026
20000 1 an; 15428
15.000 -

10.000
< 000 + 77.500 asistentes

0 T T T T 1
2011 2012 2013 2014 2015

+ 6.600 horas

800

600
642
400 .\‘/5:;_::5/
417
200 + 2.100 cursos

0 T T T T )
2011 2012 2013 2014 2015

La evolucién en el nimero de asistentes a los

cursos de formacion organizados por la
Biblioteca ha sido ascendente, llegando a un total
de 77.540 alumnos formados en los cursos
durante el periodo 12/15
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En materia de trabajos académicos la Biblioteca tiene como objetivo potenciar las competencias en gestion de la
informacion necesarias para realizarlos con éxito. Para ello ha puesto a disposicién de toda la comunidad el material virtual de

apoyo al Trabajo Fin de Grado y Tesis.

[ Dialnet

En ese aspecto se han volcado en DIALNET
las tesis en abierto leidas en la US y las
Bibliotecas han  promocionado los
documentos digitales. La colaboracion con
la base de datos de acceso libre, lider en el
area de ciencias sociales y humanidades, se
ha materializado en el vaciado de 87.350
documentos y los usuarios de la
Universidad de Sevilla han realizado
573.345 busquedas y 276.180 descargas.

Desde la Biblioteca se hace un gran
esfuerzo por mantener los perfiles
de autor en DIALNET unificados,

eliminando errores y enriqueciéndolos en
la medida de lo posible.

Las alertas que proporciona la base de
datos indican el nimero de suscripciones
realizadas por cualquier usuario de
DIALNET a las revistas vaciadas por la US.

La formacién del Personal Docente e
Investigador (PDI) se centra en areas

como acreditacion y sexenios
(con el de fin ayudar a los
investigadores a localizar los indicios
de calidad de sus publicaciones
cientificas), visibilidad de sus trabajos,
publicacion, gestores bibliograficos,
etc.

Se han impartido 209 cursos y se ha
formado a 3.076 asistentes.

4. Evitar Plagio—

Acceso a a bibliografia recomendada a través de Fama+

UTILIDADES

Creacion de una interfaz de usuario
que facilita la identificacion de la

bibliografia recomendada para
cada una de las asignaturas y se crea un
programa que busca automaticamente
todos los programas docentes en Fama,
indicando los que estan codificados vy
los que no.

La herramientas de obtencion de la
bibliografia es Algidus, que se
compagina en algunos centros con la
peticién directa al profesorado.
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Obj. En Progreso

% Grado ejecucidn

Obj. Completados

30 100% 100% 100%
95'2% 95.5% La linea 3 “servicios orientados al
y9 /0 . » . ..
25 95,4% | 95% usuario” tiene un cumplimiento
20 medio del 97,3 % siendo el
- 90% objetivos estratégicos 3.1y 3.2 los
15 ) 2 qgue han logrado un 100 % en su
10 _ - 85% realizacién. El resto de objetivos
. estuvieron por encima del 95 %.
5 - 80%
0 75% Todos los indicadores han sido
T T T T (o] oy
ositivos, aumentando su
3.1 Potenciar la 3.2 Mejorarla 3.3 Garantizar unas 3.4 Facilitar la labor 3.5 Potenciar la \F/)aloracién respecto a 2011
visibilidad de los  oferta de servicios colecciones investigadora y Biblioteca como P '
servicios y mejorar presencialesy en suficientes, apoyar la visibilidad agente dinamizador
la comunicacidn linea disponibles, de la investigacion  de la innovacion
con los usuarios accesibles e de la USE docente
integradas
Numero de consultas al portal web de la 3.588.437]  3.835.954 385939  3.725.028  3.639.728 A
biblioteca
Descgrgas de recursos-e por usuarios 31,17 36,89 44,69 45,73 53,00 2N
propios
Porcentaje de asistentes a cursos de
formacion respecto a usuarios 22,25 26,07 28,54 34,63 'I‘
(Estudiantes y Docentes)
Descarga de libros-e por usuarios propios 15 18 21 23,62 27 N
Descarga de revistas-e por investigador 124,81 132,1 161,48 145,69 148,32 1‘
Consyltas de bases de datos por usuarios 1711 2176 20,91 22.22 24,00 )
propios
Numero de documentos de la produccidn
cientifica US en el Repositorio 9.662 T
Porcentaje de titulaciones (grado +
licenciaturas) con competencias de 33,70 38,68 42,75 62,4 74,10 ’]‘
gestion de la informacion integradas
Grado de satisfaccion de los usuarios con
las plazos de adquisicion y proceso 7 7,75 4t
técnico de los documentos
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Biblioteca de Ciencias de la Educacién
;-

Ante los nuevos retos a los que se enfrenta la Biblioteca en los Ultimos afios, ésta debe dar respuesta potenciando el activo mas

importante con que cuenta, su personal. Es, por tanto, imprescindible fomentar el crecimiento profesional del personal,
adoptando medidas como: formacidn en el desarrollo de nuevas tareas y proyectos, adquisicion de nuevas competencias que aporten
valor a los servicios, promocién del personal y evaluacién de su desempefio.

Para esta razén los objetivos que se marcé la Biblioteca en este sentido fueron los dos mostrados en la tabla siguiente:

Lineas Objetivos estratégicos TOTAL Objetivos Objetivos Descienden

4.1 Planificar un equipo humano adecuado al

actual modelo de Biblioteca 3 0
LINEA 4
Nuevos Roles, nuevas competencias
4.2 Actualizar los perfiles profesionales para
adaptarlos a las nuevas necesidades del 3 0
servicio
TOTAL LINEA 4 0
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La Biblioteca ha colaborado con RR HH. en el desarrollo de estrategias para la planificacion del personal, Ia

elaboracion de indicadores para las amortizaciones de 9 plazas por jubilacidn, la creacion de 18 nuevos perfiles profesionales del personal de
la Biblioteca y la revisidn de las pruebas de acceso.

Se ha potenciado la promocion del personal mediante los siguientes procedimie

Biblioteca de Educacion

Concurso-oposicion

* 5 Plazas de Facultativos de Archivos, Bibliotecas y Museos

* 2 Plaza de Encargado de Equipo

* 15 Plazas de Técnico Especialista de Bibliotecas

* Creacion de bolsa de trabajo de funcionario de la Escala de Ayudantes

Concurso de méritos

6 Jefaturas de Seccion (Biblioteca de Derecho y Ciencias del Trabajo, Jefe de Seccidén de Apoyo al Aprendizaje, Biblioteca de Humanidades,
Jefe Seccién de Apoyo a la Docencia, CRAI Antonio de Ulloa

3 Responsables de Bibliotecas: Biblioteca de Filosofia y Psicologia, Bellas Artes y Econdmicas y Empresariales

6 Responsables de Procesos y Servicios en Bibliotecas de Area: Comunicacién, 2 Humanidades, 2 Arquitectura, Centros de la Salud

3 Responsables de Procesos y Servicios en Biblioteca Universitara: Apoyo a la Investigacidn, Apoyo a la Docencia y Adquisiciones

Libre designacion
Direccion de la Biblioteca
Jefe de Servicio de Gestion de la Coleccion

Promocion horizontal

Se ha conseguido una reivindicacidn antigua de promocion horizontal de todo los Ayudantes
nivel 20 a nivel 22 y la igualdad de nivel de 101 Técnicos Especialista de Biblioteca a
Laboratorio

22 plazas Concurso-oposicién

18 plazas Concurso de méritos

Promocién horizontal: 6 Ayudantes de
Bibliotecas y 101 TEB




Actualizar los
perfiles
profesionales
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La formacidn del personal forma parte de la apuesta por la calidad en la prestacién de servicios y la renovacién/reciclaje
de conocimientos. La BUS dentro del Plan de Formacidn del PAS elabora su propio Plan de Formacion, bianual, sobre las
competencias especificas con el objetivo de adecuar los perfiles profesionales a las funciones que se desempefian en la BUS.

Se han impartido 408 cursos para el reciclaje de los profesionales de la BUS lo que en horas hacen un total de 39.835 horas de

formacion recibida y 3.747 asistentes.

N2 de Cursos Horas
2012 97 2.164,8
2013 100 2.116,6
2014 102 1.125,05
2015 108 1.180,30

El personal de la BUS se ha formado en temas relacionados
con la comunicacién, la gestién por procesos, el modelo
EFQM, el acceso abierto, gestores bibliogréficos, redes
sociales, bases de datos, bibliometria, aplicaciones
ofimaticas, cooperacién al desarrollo, gestion administrativa
electrénica, mejora continua, liderazgo, acreditacion y
sexenios, ecoedicion, buenas practicas en propiedad
intelectual, e idiomas, principalmente, inglés y francés.

+ 39.100 horas

+ 3.700 asistentes

Asistentes

948

865

1.132

2012

2013

2014

2015

803

Total Horas

10.612,5
10.260,5
10.088,9

8.327,90

Horas / asistentes

11,1
11,8
8,91

10,37

N2 Cursos especificos de Bibliotecas organizados por

la BUS / Forpas
8
6

10
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VIl JORNADAS DE BUENAS PRACTICAS DE LA BUS

HE |

APRENDIEENDO
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Relacionado con potenciar la participacién del personal
de la BUS en Congresos, Jornadas, destacar la

celebracion de las Jornadas de Buenas
Practicas y Gestion del Conocimiento que
permite hacer balance de lo acontecido durante el afo

y que el personal de la BUS participe a través de
comunicaciones.

Las Jornadas cuentan con la presencia del Vicerrector
de Investigacion y se invita a profesionales de otros
Servicios de la Universidad de Sevilla y otras Bibliotecas
de Andalucia para que compartan su experiencia en
diversos ambitos como la gestion de los RR. HH., la
implantacidn del modelo EFQM para alcanzar Ia
excelencia o la prestacidn de servicios innovadores.

42 ponencias presentadas en las JBP

La Bibliotecas de Ingenieria y de Arquitectura han organizado y participado en eventos de
sus Facultad o profesionales de sus ambitos, como las Jornadas ABBA (Asociacion de
Bibliotecas de Arquitectura) en el caso de Arquitectura o las Jornadas de Buenas
Practicas, en la Biblioteca de Ingenieria.

Ambos eventos junto con las JBP tienen un propdsito claro de aprovechar y poner en comun
el conocimiento colectivo en torno a recursos, procesos y servicios prestados, pero también,
la de la apertura hacia otros dmbitos de interés bibliotecario.

El personal de la Biblioteca ha asistido y participado en diversos congresos y jornadas
externas relacionadas con el ambito bibliotecario, la gestidon de la informacion, las nuevas
tecnologias, el fondo antiguo, etc.

La presencia de los profesionales de la BUS en eventos externos se ha
materializado en la asistencia y/o participacién en mas de 35 congresos, jornadas,
seminarios, etc. En las que se han presentado 22 ponencias, comunicaciones, etc. sobre Ia
gestion y funcionamiento de los Servicios de la Biblioteca y/o de interés bibliotecario.



Obj. En Progreso [ Obj. Completados

= 9% Grado ejecucion

3,5 100% 100%
PRINCIPALES La linea 4 “Nuevos roles, nuevas
competencias” tiene un
|ND|FADORES 3 \ - 95% cumplimiento medio del 95,8 %
Linea 4 - , siendo el objetivo estratégico 4.1
’ NS 91,7% “Planificar un equipo humano
5 - 90% adecuado al actual modelo de
Biblioteca” el que ha logrado un
100 % en su realizacion.
L5 - 85%
Todos los indicadores han sido
1 positivos, aumentado su
- 80% valoracidn con respecto a 2011.
0,5
0 T 75%
4.1 Planificar un equipo humano adecuado al 4.2 Actualizar los perfiles profesionales
actual modelo de Biblioteca
Linea 4 2011 2012 2013 2014 2015 Fosicion

respecto a 2011

Horas de formacion del personal

de la BUS por persona 43,3 418 43,05 34,51 T

Porcentaje de Personal de la
Biblioteca en grupos de trabajo del 16,3 16,3 15,1 15,19 17,23 'I‘
total del personal Biblioteca

Grado de satisfaccion del personal
a partir de la encuesta de clima 3,32 3,69 'I‘
laboral de RR. HH.
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progresar
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Uno de los ambitos de actuacién importantes es impulsar la presencia y visibilidad de la Biblioteca dentro de la propia
Institucion y establecer mecanismos de cooperacidon y participacion tanto con organizaciones externas

como internas que ayuden a progresar y mejorar los servicios.

Es obvio ademads que debemos disefiar estrategias de colaboracidn con el entramado productivo y social de nuestro entorno con el fin de
facilitar el acceso al conocimiento cientifico y a la cultura y contribuir con ello al logro de una sociedad desarrollada. El intercambio de
experiencias y el conocimiento de nuevas précticas, tanto en el ambito nacional como internacional, nos permitira avanzar en la gestion y
en los servicios.

Objetivos estratégicos TOTAL Objetivos Obj. Descienden

5.1 Establecer proyectos de colaboracién con otras unidades de la US:

1 0
Investigacion, SIC, SAV, Docencia, etc.
5.2 Fomentar la presencia de la Biblioteca en los 6rganos de decision ) 0
LINEA 5 dela US
Alianzas para progresar
5.3 Fortalecer la cooperacidn con otras organizaciones 8 1
5.4 Promover alianzas con otras bibliotecas universitarias para 3 0
compartir buenas practicas (benchmarking)
TOTAL LINEA 5 14 1




Establecer
proyectos de
colaboracion con
otras unidades de
la US:
Investigacion,
SIC, SAV,

Docencia, etc.

Fomentar la
presencia de la
Biblioteca en los
érganos de
decision de la US
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La planificacion del CRAI
Antonio de Ulloa, la nueva
Biblioteca Rector Machado vy
Nufiez y los futuros CRAI
como el de Humanidades, ha
permitido poner en marcha

diversos proyectos
relacionados con el
Vicerrectorado de
Infraestructuras y

Equipamiento de la US a
la hora de la redaccién de
informes y estudiar la
viabilidad de los proyectos.
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“Copiar en lo sustonciol obras ajenas, déndolos come propias*

(RAE)
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La Biblioteca de la Universidad de Sevilla ct

Semana InternacionaIE ! 19-25 Octubre 2015

bierto

17 bibliotecas con profesionales para ayudarle
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La television online de la Universidad de

Sevilla nos ha permitido llegar, a través de su emisién en
directo y su posterior edicién y alojamiento en su web, las
comunicaciones que se han desarrollado en la Jornadas de
Buenas Practicas y de Gestion del Conocimiento. El
CICUS ha sido un espacio en el que exponer nuestras
colecciones.

Los catalogos de las
exposiciones organizadas por la
Biblioteca han contado con la
colaboracién de la Editorial
de la Universidad de

Sevilla.

Fruto del trabajo conjunto se
han editado trabajos de gran
valor documental para |la
difusiéon de los fondos de Ia
Biblioteca.

Gracias a los conocimientos de
Secretariado de Recursos
Audiovisuales y Nuevas

Tecnologias se ha podido
colaborar con ellos para Ia
realizacion y edicion de los
videos sobre el beneficio del
Acceso Abierto en las
publicaciones y Como evitar el
plagio, entre otros.

P~
\, Wcicus

=

EL LUNES 16, INAOSIRANOS LA EXPOSICEN BELDTECAS B LA
£G4 OF Lo UNVERSID OF SEVLLR: FN0NS Y

ROCEERCIS

Las Bibliotecas de Comunicacién y Derecho y Ciencias del Trabajo han participado en las | Jornadas sobre buenas practicas y calidad en los
trabajos fin de grado y madster, organizados por sus respectivos Centros. En el caso de la Biblioteca de Derecho y Ciencias del Trabajo
también colaboraron con su Decanato y el Servicio de Apoyo a la Docencia en un Manual de Buenas Prdcticas y Calidad del Trabajo de Fin de
Grado y Fin de Master. En esta linea la Biblioteca de Ciencias de la Educacién colaboré también por primera vez en la programacion del

Plan de Orientacion y Accién Tutorial (POAT) Plan donde se han integrado las competencias informacionales impartidas por la

Biblioteca.




La Biblioteca mantiene acuerdos V' convenios de colaboracion con distintos organismos nacionales, autondmicos e internacionales.
Entre ellos destacan, en materia de bibliotecas y gestion de la informacidn, los siguientes:

REBIUN es una Comisién Sectorial de la CRUE (Conferencia de Rectores de las Universidades

Espafiolas). La BUS participa activamente al estar en 3 Grupos de trabajo estables: Patrimonio

‘ REB'UN Bibliografico, Estadisticas y Catdlogo Colectivo y en la linea 2. También participa en la Linea 2: dar
Rod " soporte a la docencia, aprendizaje e investigacién y gestiény en la Linea 3 del Plan Estratégico REBIUN.

Fortalecer la
cooperacion

Ao R
Ul v

La Biblioteca forma parte del CBUA, Consorcio de Bibliotecas Universitarias de Andalucia, desde

con Otras ] 2001, con quien colabora activamente contribuyendo a su financiacidon, con el 23 % de las

H : " aportaciones de las Universidades de Andalucia, y a través de diversos grupos de trabajo. Las

OrganlzaC|Ones actividades dentro del Consorcio se centran principalmente en el mantenimiento de una extensa

Biblioteca Digital y su evaluacidn, la formacidn del Catalogo Colectivo CatCBUA, contribuyendo con casi

un 28 % de los registro, la consolidacién del Préstamo consorciado CBUA, el Catalogo de Competencias
de las Bibliotecas Universitarias y el Proyecto ORCID.

onsorelo d biolecas universiaras de andelucla

(@ La BUS ha establecido un acuerdo de colaboracién con OCLC, cooperativa de bibliotecas sin 4nimo de

lucro dedicada a la investigacidon, en una doble vertiente: integracion del catdlogo e la BUS en

OCLC WorldCat( mass de 1,4 millones de registros y participacién en proyectos innovadores con OCLC
Research.

La colaboracidn de la BUS con el Ministerio de Educacidn se materializa en la integracion del Portal de
Fondos Digitalizados de la Biblioteca Universitaria, con mas de ocho mil libros antiguos digitalizados, e
idUS, Depésito de Investigacion de la US, en HISPANA, mayor repositorio digital en Espafia. A través
de Hispana estd previsto que tanto idUS como Fondos Digitalizados se integren préximamente en
Europeana, el mayor portal de patrimonio cultural a nivel europeo

La BUS forma parte de GEUIN, Grupo Espafiol de Usuarios de Innovative. En 2012 y 2013 presidié el
grupo vy colaboré en la organizacion de la Xll Asamblea. Posteriormente al formar parte de la
GEU|N Secretaria del Comité Directivo 2014/2015. La cooperacidon en el seno de la Institucion, con otros
servicios, es una constante necesaria hoy dia para la consecucién y logro de la estrategia de la
Universidad.
<7

<7
:_, Convenio de colaboracién en apoyo al proyecto “Andalucia Tech” entre la Universidad de Sevilla y

ANDALUCIA TECH Malaga para la creacién de la Biblioteca Andalucia Tech, y cuyo objetivo es el impulso del uso conjunto
Campus de Excelencia Internacional de ambaS Bibliotecas Y SUS recursos

\

=,

Biblioteca En enero de 2015 se firmé un convenio de colaboracién entre la Biblioteca y el Sistema de Bibliotecas del DUOC UC de Chile. En el marco
de este convenio se disefié y desarrollo un Programa de Formacion de Competencias en Habilidades Informacionales.



Fortalecer la
cooperacion
con otras
organizaciones
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Mediante el convenio firmado por la Universidad de Sevilla con el

Instituto Andaluz de Patrimonio Histdrico, IAPH, se
acometieron dos proyectos:

Por un lado se identificaron y estudiaron los fondos bibliograficos
relacionados con la figura del poeta Juan de Arguijo y su entorno
humanistico, se realizdé la exposicién virtual “Juan de Arguijo y la
Sevilla del Siglo de Oro” y se elabord un catélogo.

Por otro lado, tras el diagndstico y valoracién de una posible
intervencién en la Biblia de Gutenberg, esta se llevd a cabo entre
los meses finales de 2014 y principios de 2015.

El acuerdo de cooperacion entre la Universidad de

Massachusetts Boston, UMass Boston, y la Universidad de
Sevilla, US, se materializa con lo que se ha denominado Proyecto
Antonio de Ulloa. Proyecto que abarca la digitalizacion de la libreria
Ulloa, una exposiciéon digital y un catalogo expositivo, y, finalmente
a principios del afio siguiente la muestra presencial en el Archivo
General de Indias “Antonio de Ulloa, la biblioteca de un ilustrado
en la Universidad de Sevilla”.

Erasmus+
Tempus

El personal de la Biblioteca ha participado en el
programa europeo Erasmus Staff Training
Mobility y Erasmus Student Placement.

Se ha viajado a las Universidades Hogeschool Zuyd y
Maastrich (Holanda), Pardubice (Republica Checa) vy
Universidad de Swansea (Gales).

Por nuestra parte, la BUS ha recibido la visita en
formacion de personal de la Biblioteca de la Universidad
de Rijeka (Croacia), Cracovia (Polonia) e Italia.

Junto con otros miembros de la Universidad, la
Biblioteca participd en el proyecto europeo de
cooperacion “Internationalization in Central Asia and
Eastern Neighbouring Area” (ICAEN) en el marco del
Programa TEMPUS IV, que promueve la reforma y
modernizaciéon de la educacidn superior, mediante la
estancia de 3 dias en Georgia de la Directora para
impartir un seminario sobre la aportaciéon de la
Biblioteca a la internalizacién de la Universidad.
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B Obj. En Progreso

mmm Obj. Completados

% Grado ejecucidn

14 — —-100% 9100 % 100%
100%

12

- 95%
10
8 - 90%
6 - 85%
4 1
5 ! - 80%

76,7%

0 & . 75%

5.2 Fomentar la
presencia de la

5.1 Establecer
proyectos de
colaboracion con
otras unidades de la drganos de decisién
US: Investigacion, de la US
SIC, SAV, Docencia,
etc.

5.3 Fortalecer la
cooperacién con

Biblioteca en los  otras organizaciones

5.4 Promover
alianzas con otras
bibliotecas
universitarias para
compartir buenas
practicas
(benchmarking)

La linea 5 “Alianzas para progresar”
tiene un cumplimiento medio del 94,4
% siendo los objetivos estratégicos 5.1,
5.2 y 5.3 los que han logrado un 100 %
en su realizacion.

Todos los indicadores han sido
positivos pues que se contindan
estableciendo convenios de
colaboracion con diversas entidades,
participando en los Grupos de Trabajo
externos y recibiendo patrocinios y
donaciones.

Proponer trabajos conjuntos que repercutan en

REBIUN

; . 3 6 1 2
la mejora de los servicios que se ofrecen
Propiciar la colaboracién con la US para el 4 3
disefio y adaptacion de espacios
Participar en la linea 2 del Plan estratégico de S| S| S| S|

Presidencia y Vicepresidencia del Grupo Espafiol
de Usuarios de Innopac (GEUIN) afios
2011/2013

SI (Presidencia)

SI (Presidencia)

Sl (Secretaria) Sl (Secretaria)

Numero de donaciones y patrocinios
conseguidos

1 patrocinio

6 patrocinios; 1.000
vols. Donados

5 actuaciones
(exposiciones)




La ejecucién del Plan Estratégico de la BUS 2012-2014 (ext. 2015) y
todos los logros y metas alcanzados han sido posible gracias al trabajo,
esfuerzo y buen hacer de todos y cada una de las personas que
integran el equipo humano de la Biblioteca de la Universidad de Sevilla.

La Direccion

A UNIY ERSIDAD P SEVILLA
Biblioteca



