Encuesta de Satisfaccion de Usuarios 2019

Biblioteca de la Universidad de Sevilla 2019

a
-
-
C
T

£

UNIVERSIDAD B SEVILLA

Biblioteca

N

\

|




“A._\____

Biblioteca

indice

9.

Nouv bk wnNPe

Introduccion

Metodologia

Perfil del usuario

Valoracion de la satisfaccion de los usuarios
Valores perdidos

Evolucién de los items y valores desagregados

Analisis de los comentarios de las preguntas de texto libre

7.1 aspectos mas satisfactorios
7.2 aspectos menos satisfactorios
7.3 aspectos de mejora

Identificacion de areas de mejora a partir de los resultados

de la encuesta

Conclusiones

10. Propuestas de mejora

11. Anexos

Cuestionario encuesta de satisfaccion de usuarios

Evolucidn Satisfaccidon por Biblioteca y tipo de usuario
Tabla Analisis Resultados Bibliotecas por Servicios

Tabla Analisis Resultados Servicios por Biblioteca

Tabla Analisis Resultados tipo de usuario/Biblioteca (Grado)
Tabla Analisis Resultados tipo de usuario/Biblioteca (Posgrado)
Tabla Analisis Resultados tipo de usuario/Biblioteca (PDI)
Gréficas de correlacién. Resultados globales

Gréficas de correlacion. (Grado)

Graficas de correlacion. (Posgrado)

Gréficas de correlacion. (PDI)

Graficas de correlacion. (Bibliotecas)

Informe Encuesta de Satisfaccion de Usuarios 2019

a U W W

10
11
34
36
38
42

44
45
45

46

47
49

50
51
52
53
54
55
56
57
58



v 'y

Biblioteca

1. INTRODUCCION

Desde el afio 2006 la Biblioteca de la Universidad de Sevilla (BUS) realiza de forma bienal la encuesta de
satisfaccion de usuarios, con el objetivo de conocer sus opiniones y expectativas respecto a los productos y
servicios que ofrece, evaluar su satisfaccion y establecer planes de mejora que redunden en un servicio de
mayor calidad.

2. METODOLOGIA

El cuestionario utilizado se estructura en tres bloques, en una escala de valoracién del 1-9 (1 muy insatisfecho y

9 muy satisfecho), que son los siguientes:

e Perfil del usuario encuestado: sexo y habitos de uso de la biblioteca.

e Aspectos especificos de la biblioteca: En ellos se valoran distintas dreas relacionadas con personal,
infraestructuras y servicios

e Aspectos sobre satisfacciéon y mejora: En este apartado se incluyen 3 preguntas de respuesta abierta para
conocer los aspectos mas y menos satisfactorios y los que consideran necesarios para mejorar el servicio
(Ver Anexo. Cuestionario).

Con respecto a la Ultima encuesta realizada en 2016/2017, en esta se ha incorporado un cuestionario especifico
para el alumnado de postgrado.

La encuesta estuvo disponible via web desde el 25 de abril hasta el 27 de junio de 2019. El procedimiento para
la recogida de datos para cada grupo de usuario fue distinto:

e PDI: Desde las Bibliotecas de Area se envid la url del cuestionario al personal docente e investigador
seleccionados de forma aleatoria.

e Estudiantes de Grado y Posgrado: La encuesta se realizé a la salida de las Bibliotecas de Area en unos
portatiles habilitados para ello. De forma aleatoria se invitd a los estudiantes a participar en la encuesta.

Para que los datos sean relevantes se llevé a cabo un muestreo aleatorio por conglomerados. Para ello se
clasificé la poblacién objeto de estudio en categorias o subgrupos (PDI, estudiantes de Postgrado y estudiantes
de Grado). Se calculé el tamafio de la muestra para cada subgrupo, distribuyéndose de forma proporcional entre
el numero de usuarios por categoria .

El tamano de muestra, segln la categoria de usuario, se calculé aplicando la siguiente formula, que tiene un
margen de error de +-5 % y un nivel de confianza del 95 %.

n=tamafo de la muestra

N= Tamafio de la poblacidn..

o= desviacion estandar de la poblacidn (suele utilizarse un valor constante de 0,5)

Z= Nivel de confianza: probabilidad de que la estimacion que se ha obtenido, en
ausencia de sesgos, se ajuste a la realidad. Se aplica un nivel de confianza del 95%

E= Error muestral: el nivel de precision de las estimaciones. El margen de error utilizado
fue el 5%

Informe Encuesta de Satisfaccion de Usuarios 2019 3
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El tamafio de la muestra resultante fue de 1.141 encuestas que se distribuyeron, segun la categoria de usuario,
de la manera siguiente:

370 2o
32,45% " W Grados
M Posgrados
PDI

375
32,87%

Gréfico 1. Tamafio de la muestra

La distribucion segun las Bibliotecas de area fue:
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Grafico 2 Distribucién Bibliotecas de Area
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3. PERFIL DEL USUARIO
3.1 Distribucién por género
Las personas que han cumplimentado la encuesta son 585 mujeres (51 %) y 556 hombres (49 %). Al relacionar

la tasa de respuesta con la categoria de usuario se observa una mayor tasa de respuesta corresponde a mujeres
estudiantes de grado y posgrado mientras en el grupo de PDI es mayor la tasa de respuesta de los hombres

B Hombre
556
48,73%

= Mujer
585
51,27%

Grafico 3. Distribucion por género

3.3.- Habitos de uso de la Biblioteca

El 70 % de los encuestados utilizan la Biblioteca con una periodicidad semanal o inferior (Grafico 5). La
periodicidad de uso varia segun la categoria del usuario. Asi el alumnado de grado hacen uso de los servicios o
instalaciones de la Biblioteca a diario, 51,5 %, frente al alumnado de posgrado y profesorado que la utilizan
preferentemente de forma semanal, 46,4 y 38,9 % respectivamente (Grafico 6).
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Gréfico 4. Uso de la Biblioteca
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Gréfico 5. Distribucion de la utilizacion de la Biblioteca por categoria de usuarios
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4. VALORACION DE LA SATISFACCION DE LOS USUARIOS
Los resultados relativos a la satisfaccion de los usuarios son muy positivos. La puntuacidn de la satisfaccién global
en la encuesta del 2019 alcanza 7,93 puntos que incrementa la puntuacion de 2016 (0,14) y supone un

incremento de casi medio punto desde que se inician las encuestas de satisfaccién en 2012 (0,41).

Tal como se aprecia en el grafico 7, la evolucidn de la satisfaccién de los usuarios continua en linea ascendente.

9
2012- 2019: + 0,41
2016- 2019: + 0,14
8,5
7,93
8 7,79
75
7
6,5 . . .
2012 2014 2016 2019

Gréfico 6. Evolucidn resultados encuesta

Con respecto a la evolucidn de la valoracion de los distintos items en el tiempo (ver Tabla 1) se observa que
todas las valoraciones han sido positivas y se mantiene un crecimiento sostenido en casi la totalidad de los items,
exceptuando en dos cuyos resultados disminuyen. Son items relacionados con la facilitad para recuperar la
informacién de la web (disminuye 0,32 con respecto a 2016/2017 y el item que evalta los instrumentos
electrdnicos para la recuperacion de la informacion (disminuye 0,1 respecto a 2016/2017).

Los items que han experimentado un mayor ascenso desde la tltima encuesta son:

e Cuando solicito la compra de libros, el tiempo de espera hasta que estd disponible es razonable
(+0,49)

e Los servicios de apoyo al invesgitador como asesoramiento en convocatorias de evaluacion, soporte
a la publicacion cientifica y derechos de autor (+0,38)

e Elservicio de préstamo interbibliotecario es satisfactorio (+0,31)

e Lasefalizacion de la Biblioteca es clara y facilita su orientacion (+0,31)

Comparando la evolucién desde 2012 hay que destacar el gran ascenso, alrededor de 1 punto, en el incremento
de la valoracién relacionada con la solicitud de compra de libros y con las condiciones ambientales de las salas.

Informe Encuesta de Satisfaccion de Usuarios 2019 6
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Consideras que el perzonzal de |z Biblioteca tiene conocimiento para

20122013

20142015 2016/ 2017

. 2,06 216 2,31 2,44 0,13 *
rezponder 8 |23 preguntas de los usuarios
Conzideras gue el personal mantiene un trato adecuado con el usuario 2,14 8,21 2,34 8,46 0,12 Q
El horario habitual de |a Biblioteca se adecua 8 mis necesidades 7,96 2,01 2,08 0,07 ‘
L== instalaciones de las Bibliotecas son adecuadss para el estudio,
. . o 7,36 7,43 7,57 0,14 i
aprendizaje y |3 investigacion
La= condiciones ambientales de las salas son las adecuadas 6,26 6,95 7,06 7,20 0,14 *
La sefalizacidn de |a Biblioteca es clara y facilita su orientacicn 7,54 7.6 7,91 0,31 Hp
El equipamiento informatice, independientemente de |a conexidn a red,
) ) 7,21 7,04 7,24 7,42 2,18 ap
cubre mis necesidades
Los libros son los que necesito para mi trabajo/ estudios 7,568 7,65 7,93 2,04 0,11 *
Las revistas son las necesarias para mi trabajo/ estudios 7,51 7,25 7,61 7,85 0,24 *
Los recursos de infermacién electrénicos [bases de datos, revistasy libros
T ) 7,59 7,73 7,8 7,92 0,12 ]
electronicos) son los que necesite
Los instrumentos electrénicos para |la recuperacion de la informacicen
. ) . 7,328 7,57 7,63 7,53 0,10 il
[catalogos, bases de datos...)son faciles de usa
El portal web de |a Biblioteca éle permite localizar informacion facilmente? 7,75 7.8 7.82 7,50 40,32 *
Lz Biblioteca me guia en la busqueda de informacien que necesito para mi
L . 7,59 7,65 7,88 2,05 0,16 *
trabajo, estudios
iConoce |las actividades formativas gque imparte la Biblioteca? 5I/NO. Si has
L L 7,45 7,54 7,79 7,84 0,05 i
azistido 3 alguna, éle ha sido Otil?
En general, el servicio de préstamao es el adecuado 7,92 7,95 2,06 2,15 0,13 *
Los canales de comunicacion de |a Biblioteca le resultan dtiles 7,85 7,92 7,96 0,04 *
Me considero bien informado sobre los nuevos recursos y servicios que pone
. 7,11 7,01 7,32 7,59 0,27 *
en marcha la biblioteca
L== guias, tutoriales y videos elaborados por |2 Bibliotecs, ¢le resultan
s v P ‘e 7,46 7,62 7,69 7,80 0,11 i
utiles?
La Biblioteca contribuye a mi progreso académico 7,86 7,97 2,08 2,11 0,03 *
Valore en su conjunto la calidad del servicio ofrecido por la Biblioteca 7,91 7,58 4.1 8,22 0,12 *
El servicio del préstame interbibliotecario es satisfactorio 3,00 3,00 2,21 0,21 *
Lo= servicios de apoyo al investigador como asesoramiento en convocatorias
de evaluacion, soporte a la publicacian cientifica y derechos de autor, éle 7,76 7,594 2,06 2,44 0,38 *
resultan Utiles?
Cuand licite | de lib I ti d hast; 13
uznde solicito |3 compra de libros, el tiempo de espera hasta que estan 711 777 763 312 0,49 *

disponibles ez razonable

Tabla 1. Evolucién valoracién de los items

Al analizar la encuesta segun la categoria de usuario se observan diferencias en la valoracién (Tabla 2). Los que
otorgan la mayor puntuacién en la valoracidn global es el PDI (8,32), seguido de los estudiantes de postgrado

(7,80) y estudiantes de grado (7,65).

Los items mejor valorados son aquellos relacionados con la profesionalidad del personal de la biblioteca. Los
que tienen la puntuacion mas alta son los relacionados con el trato del personal (Grado: 8,23, Posgrado: 8,41,
PDI: 8,77) y con el conocimiento del personal para responder a las preguntas de los usuarios (Grado: 8,23,
Posgrado: 8,42, PDI: 8,70). Destaca la alta valoracidn del PDI del servicio de Apoyo al investigador (8,44). El tercer
item mejor valorado es el servicio de préstamo (Grado: 8,01, Postgrado: 8,16) y el horario (PDI: 8,56).

Sin embargo, se aprecian diferencias en los items peor valorados en relacién a la categoria de usuarios. Asi los

items que menos puntdan son:

e Estudiantes de Grado “Me considero bien informado sobre los nuevos recursos y servicios que pone
en marcha la biblioteca” (6,89); “las condiciones ambientales de la salas son las adecuadas” (7,13),
“las instalaciones de la biblioteca son adecuadas para el estudio, aprendizaje e investigacion (7,26).

e Estudiantes de postgrado: “Las condiciones ambientales de la sala son las adecuadas” (7,28), “el
portal web de la biblioteca, éle permite localizar informaciéon rapidamente?” (7,31), “Los

instrumentos electrdénicos para recuperar la informacion son los que necesito” (7,33).

Informe Encuesta de Satisfaccion de Usuarios 2019
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e Para el PDI: “el portal web de la biblioteca, ¢éle permite localizar informacién rapidamente? (7,69),
“Los instrumentos electrdnicos para recuperar la informacion son los que necesito” (7,81).

Consid | | de la Biblioteca ti imient: d |

onsideras que & pers?na e la Biblioteca tiene conocimiento para responder a las 8,44 8,23 8,42 8,70
preguntas de los usuarios
Consideras que el persanal mantiene un trato adecuado con el usuario B 46 823 B4l B77
El horario habitual de la Biblioteca se adecua a mis necesidades B,08 7,82 7,88 8,56
Las |nsta|ac‘|ones de las Bibliotecas son adecuadas para el estudio, aprendizaje y la 757 726 7,48 5,06
investigacion
Las condiciones ambientales de las salas son las adecuadas 7,20 713 728
La sefializacidn de la Biblioteca es clara y facilita su orientacidn 7,91 777 7,70 828
El equ_lpamlento informatico, independientemente de la conexidn a red, cubre mis 742 736 7.8
necesidades
Los libros son los que necesito para mi trabajo/ estudios B4 7,98 7,80 827
Las revistas son las necesarias para mi trabajo/ estudios 7,85 7,63 7,87 8,02
Los recursos de |n_fcrrmacmn electronicos (bases de datos, revistas y libros electrénicos) 792 172 781 811
son los que necesito
Los inst t lectrdni I ion de la inf i6 tal b

os instrumen os{e_ec ronicos para la recuperacion de la informacion (catdlogos, bases 753 744 733 781
de datos...) son faciles de usa
El portal web de |la Biblioteca éile permite localizar informacion facilmente? 7,50 7,49 7,31 7,69
Lz Bibliot it Iz b da de inf i6 it i trabaj

a Bi : ioteca me guia en la blisqueda de informacidn que necesito para mi trabajo/ 8,05 791 8,00 8,26
estudios
ﬂCDr‘IDEE-|BS al:t_l\fld?d_ES formativas que imparte la Biblioteca? S1/NO. Si has asistido a 784 724 7561 8,50
alguna, éle ha sido atil?
En general, el servicio de préstamo es el adecuado B,19 8,01 B 16 842
Los canales de comunicacion de la Biblioteca le resultan dtiles 7,96 7,40 7,85 8,53
M idero bien inf d bre | ici h

£ ?orTm ero bien informado scbre los nuevos recursos y servicios que pone en marcha 759 5,89 7,43 8,44
la biblioteca
Las guias, tutoriales y videos elaborados por la Biblioteca, éle resultan utiles? 7,80 718 a7 B33
La Biblioteca contribuye a mi progreso académico B 11 7,81 BO07 848
Valore en su conjunto la calidad del servicio ofrecido por la Biblioteca B22 797 B l6 854
El servicio del préstamo interbibliotecario es satisfactorio B3l 8,31
Los servicios de apoyo al investigador como asesoramiento en convocatorias de B.aa Baa
evaluacion, soporte a la publicacion cientifica y derechos de autor, éle resultan dtiles? ! '
Cuando solicito la compra de libros, el tiempo de espera hasta que estan disponibles es 812 212
razonable ! !
VALORACION GLOBAL 7.93 7.65 7,80 832

Tabla 2. Resultados por categoria de usuarios 2019

Si se analizan los resultados de cada uno de los items por Biblioteca de Area y por tipologia de usuario (véase
Anexo: Tablas 1- 5), se destacan los tres items con mayor (color verde) y menor promedio (color salmodn).
Concretamente la Tabla I: Analisis resultados Bibliotecas por Servicios, todas las bibliotecas han logrado una
puntuacion por encima de 7,5 en cuanto a la calidad del servicio. Si comparamos con el anterior encuesta de
2016/2017 se observa que ha aumentado la valoracion global de nuestros usuarios. En esta ocasidén la
puntuacion de las bibliotecas se sitia en una horquilla entre la puntuacion mas alta de 8,68 que recibe la
Biblioteca de Ingenieria Agronémica y la puntuacion mas baja que recibe CRAI Ulloa con un 7,85. Recordemos
que la escala de valoracion esta entre 1y 9.

Al realizar una lectura vertical observamos qué bibliotecas son las que tienen mayor nimero de items con
maxima valoracidn; destacan por sus buenos resultados Ing. Agrondmicas, Matematicas e Informatica. En el lado
opuesto las bibliotecas son CRAI Ulloa, Econdmicas y Humanidades. Hay que puntualizar que a pesar de obtener
mayor numero de valoraciones menos elevada, la mayoria han obtenido promedios superiores al 7 sobre 9.

En sentido horizontal (Tabla II: Andlisis resultados servicios por Biblioteca) los servicios con mayor valoracion en

la mayoria de las bibliotecas son Apoyo al investigador (Bellas Artes obtiene la maxima valoraciéon con 9,
Informatica con 8,94 y Comunicacién con 8,91)

Informe Encuesta de Satisfaccion de Usuarios 2019 8
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La valoracion de la calidad del servicio de las bibliotecas depende de los grupos de usuarios (Tabla 3: Valoracién de

la calidad del Servicio por Biblioteca/ Usuario).

e Para los estudiantes de Grado, las Bibliotecas mejor valoradas son Filosofia y Psicologia (8,57), Turismo
y Finanzas (8,54) e Ingenieria (con 8,43) y las menos valoradas, Politécnica (7,32), Informatica (7,55) y
Educacion (7,63).

e Paralosalumnos de Posgrado, las Bibliotecas mejor valoradas son Ingieneria Agrondmica y Matematicas
puntuadas con 9,00 y Politécnica (8,75). Por el contrario, las menos valoradas son, CRAI Ulloa (7,04),
Filosofia y Psicologia (7.84) y Educacién (7,98).

e Parael PDI, las Bibliotecas mejor valoradas son Comunicacién (8,91), Bellas Artes (8,86) y Ciencias de la
Salud (8,83). Por el contrario, las menos valoradas son Humanidades (8,03), Econdmicas (8,06), y CRAI

Ulloa (8,15)

Valore en su conjunto la Alumnos

calidad del servicio ofrecido Total Alumnos Grado Profesores
por la Biblioteca Posgrado

BUS 8.22 7.97 8.16 8.54
Arquitectura 8,49 8,14 8,36 8,60
Bellas Artes 8.33 8.00 8,33 5.86
Centros Salud 8,57 7,94 8,53 §,83
Comunicacién 8.33 8,16 8.23 8,91
CRAl Ulloa 7.85 8.10 7.04 8.15
Derechoy C.Trabajo 8,31 8,05 8,43 8,63
Econdmicas 7.86 8.05 8,06 .06
Educacidn 8,14 7.63 7.98 .68
Fil. y Psicologia 8,17 8,57 7.64 8,50
Humanidades 7,99 7,64 8,21 §,03
In. Agrénomica 8.68 8,42 9,00 8,75
Informatica 8.54 7.55 8,33 8,78
Ingenieria 8.1 8,43 8,26 8,42
Matematicas 8.56 8,14 9,00 8.75
Politecnica 8.04 732 8,75 5.69
Turismo y Fin. 8,50 8,54 8,25 8,50

Tabla 3: Valoracién de la calidad del Servicio por Biblioteca/ Usuario

Al relacionar los items mejor valorados con las puntuaciones obtenidas en las bibliotecas se observa que los
items que han obtenido mayores puntuaciones (relacionados con el conocimiento y la formacién del personal
de la biblioteca y al trato dispensado al usuario) en las bibliotecas que mas puntian son en Turismo y Finanzas
(8,84) , Informatica (8,83) y Agrondmicas (8,79). El trato correcto al usuario por parte del personal destaca en la
biblioteca de Turismo (8,95), Agrondmicas (8,89) e Informatica (8,78).

Por otra parte, las bibliotecas que necesitarian mejorar los conocimientos para atender las necesidades de los
usuarios son, CRAI Ulloa y Educacién. En cuanto al trato, Derecho y C. del Trabajo, Filosofia y Psicologia y CRAI
Ulloa son las peor puntuadas.

El Servicio de Apoyo a la Investigacion es sin lugar a duda, el servicio con mejor valoracidn. Este item destaca
muy positivamente en todas las bibliotecas; encontramos una altisima estimacidon que en lineas generales
supera el 8,44 sobre 9. Bellas Artes, Biblioteca Rector e Informatica tienen puntuaciones en torno al 9, estando
practicamente todas las Bibliotecas de Area en una horquilla entre el 8 y 9, excepto Matematicas que estd por
debajo del 7,30.

Respecto a las condiciones ambientales las Bibliotecas de Area con mejor puntuacién han sido Comunicacién
con 8,03 e Informdtica con 7,93; en contraposicidon encontramos Agrondmicas con un 5,09, C. de la Salud con
6,10y Politécnica con 6,13. Comentar que centros como Econdmicas y Humanidades se encuentran con
puntuaciones por debajo del 7.

Sobre el equipamiento informatico en lineas generales la vision es mas satisfactoria que las condiciones de las
salas, pese a ello es otro de los items con las puntuaciones mas bajas; las bibliotecas peor valoradas no llegan a
los 7 puntos y son Politécnica, Arquitectura e Ingenieria, y las mejor valoradas Matematicas, C. de la Salud y
Turismo.

Informe Encuesta de Satisfaccion de Usuarios 2019 9
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Para mas informacién consultar Anexo Analisis por Tipo de Usuario/Biblioteca, pagina 52.
5. VALORES PERDIDOS

El analisis de los valores perdidos (opcion “No sabe/No contesta”) ha sido relevante al indicar qué servicios de
la Biblioteca son mas desconocidos o menos utilizados por los usuarios, por lo que se deberia incidir en ellos
mediante campafias de difusion. Los items con un porcentaje superior al 20% son las Guias, tutoriales y videos
(24,21%) seguido de la Formacidn de usuarios con el 23,69% (Grafico 8).

M Revistas Impresas

18,14% 18,62%

M Formacién de usuarios

M Canales de comunicacién
18,60%

23,69% . . . .
M Guias, tutoriales y videos elaborados por la Biblioteca
Servicio del préstamo interbibliotecario
24,21% 17,22% Instrumentos electrénicos para la recuperacion...

Gréfico 7. Tasa de Valores perdidos

Este porcentaje difiere segln la categoria del usuario (Grafico 9), para los Estudiantes de grado el mayor
desconocimiento se encuentra en el servicio de Formacidn de usuarios con el 36,78 % seguido de las Guias,
tutoriales y videos con el 35,26 %, para los Estudiantes de posgrado, se invierte los servicios siendo las
Guias, tutoriales y videos el servicio mas desconocido con el 25 % seguido de la formacién de usuarios con
el 21,54%; para los profesores es “El servicio Préstamo interbibliotecario con el 18,6 %.

Instrumentos electrénicos para la

Grado 26,70% 35,26% recuperacion...
36,78% N )
33,25% m Servicio del préstamo

interbibliotecario

25,00% M Guias, tutoriales y videos elaborados
por la Biblioteca

Postgrado

21,54%
16,49% N
Canales de comunicacion
18,14%
. 18,60%
Profesor 11,59% M Formacidn de usuarios
11,86%
5,12%
! ! ! ! ! ! ! ! ' M Revistas Impresas
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Grafico 8. Tasa de Valores perdidos por tipo de usuario

Informe Encuesta de Satisfaccion de Usuarios 2019 10
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6. EVOLUCION DE LOS ITEMS Y RESULTADOS DESAGREGADOS*

1. Considera que el personal de la Biblioteca tiene conocimiento para responder a las preguntas de los
usuarios
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YEnlos graficos de barra, las columnas en verde se corresponden a las Bibliotecas que mejor puntuacién han obtenido. En azul, las
Bibliotecas que han superado la media (linea roja) y en salmdn las que estén por debajo de la media.
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2. Considera que el personal mantiene un trato adecuado con el usuario
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3. El horario habitual de la Biblioteca se adecua a mis necesidades
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4. Las instalaciones de las Bibliotecas son adecuadas para el estudio, aprendizaje y la investigacion
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5. Las condiciones ambientales de las salas son las adecuadas (solo alumnos)
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7,91

6. La sedalizacion de la Biblioteca es clara y facilita su orientacion
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7. El equipamiento informdtico, independientemente de la conexion a redes, cubre mis necesidades
(solo alumnos)

us
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8. Los libros son los que necesito para mi trabajo/estudio
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9. Las revistas son las necesarias para mi trabajo/ estudios
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10. Los recursos de informacion electronicos (bases de datos, revistas y libros electronicos) son los que
necesito
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11. Los instrumentos electronicos para la recuperacion de la informacion (catdlogos, bases de datos...) son

UNIVERSIDAD B SEVTLLY
Biblioteca
fdciles de usar.
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12. El portal web de la Biblioteca ¢éle permite localizar informacion facilmente?
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13. La Biblioteca me guia en la bisqueda de informacion que necesito para mi trabajo/ estudio
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14. éConoce las actividades formativas que imparte la Biblioteca? SI/NO. Si has asistido a alguna, ¢le ha sido
util?
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15. En general, el servicio de préstamo es el adecuado
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16. Los canales de comunicacion de la Biblioteca le resultan utiles
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17. Me considero bien informado sobre los nuevos recursos y servicios que pone en marcha la Biblioteca
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18. Las guias, tutoriales y videos elaborados por la Biblioteca, éle resultan utiles?
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19. La Biblioteca contribuye a mi progreso académico
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20. Valore en su conjunto la calidad del servicio ofrecido por la Biblioteca
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21. El servicio del préstamo interbibliotecario es satisfactorio (solo PDI)
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22. Los servicios de apoyo al investigador como asesoramiento en convocatorias de evaluacion, soporte a
la publicacion cientifica y derechos de autor, éle resultan utiles? (solo PDI)
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23. Cuando solicito la compra de libros, el tiempo de espera hasta que estdn disponibles es razonable (solo
PDI)
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7. ANALISIS DE LOS COMENTARIOS DE LAS RESPUESTAS DE TEXTO LIBRE

El ultimo bloque del cuestionario son tres preguntas abiertas dénde los encuestados nos trasladan sus opiniones
sobre los siguientes aspectos:

- JQué aspectos considera mds satisfactorios en relacion con su biblioteca?
- éQué aspectos considera menos satisfactorios en relacion con su biblioteca?
- JQué considera necesario para mejorar los servicios de la biblioteca?

Para analizar las respuestas estas se han clasificado en grandes categorias y dentro de ellas en el dmbito concreto
sobre las que inciden, tal y como se demuestra en la siguiente tabla.

AREA | AMBITO CONCRETO

ATENCION AL USUARIO

Profesionalidad
Atencion al usuario
Recursos Humanos

Trato al usuario, resolucion de problemas, todo lo referente al servicio prestado
en mostrador, etc.

DIFUSION, MARKETING

Pagina web
Redes sociales

Comunicacion de novedades, cursos y formacion, nuevos servicios a través de la
web y las rrss.

Equipo tecnoldgico-informatico

Todo lo concerniente al mobiliario de las salas (comodidad, ergonomia, estado...)

EQUIPAMIENTO, Wifi Todo lo relativo a las tecnologia: ordenadores, periféricos y wifi, disponibles y
Mobiliario utilizadas en la BUS (pcs, portatiles, fotocopiadoras, impresoras, escaneres, etc.)
Bu d .
FAMA usquedas ) Uso del Catélogo FAMA
Volver al anterior catalogo
Fondos d tal ) o . -
ondos ocurT1en ales Comentarios sobre la coleccidn bibliografica: acceso a los fondos, disponibilidad,
EECRE ] demanda de ejemplares, estado material de los mismos, tanto de la coleccién
FONDOS, COLECCIONES Revistas . jEmprares, ¢ '
impresa como la electrénica.
Acceso -
nA Accesibilidad a recursos-e
Ordenacion...
HORARIOS Horario Horario de las Bibliotecas: apertura extraordinaria en época de exdmenes,

festivos, fin de semana, etc.

INSTALACIONES, ESPACIOS

Edificios adecuados
Condiciones ambientales
Silencio en las salas
Espacios en hemerotecas
Climatizacion...

Edificios, salas de trabajo, ocupacion de plazas, limpieza, iluminacion, ruido,
temperatura etc.

Todo lo referente al servicio: normativa, material prestable, renovaciones,

PRESTAMO Servicio de préstamo sanciones, préstamo del material de los departamento, préstamos
Interbibliotecario, etc.
PRESTAMO PORTATILES Préstamo portatiles Referente a la normativa, cantidad equipos, etc.
i Formacién impartida, presenciales, tutoriales, etc.; formacién especifica sobre
FORMACION Formacién partica, presencia’es, S, €5 P
recursos-e, formacion especifica a personal investigador, etc.
SERVICIOS Servicios Aspectos generales del servicio de biblioteca, Servicios de apoyo a la docencia, a

la investigacion, etc.

Tabla 4: Clasificacién respuestas texto libre

De las 1.144 encuestas realizadas han expresado su opinidn el 54 % de los participantes (46 % en la encuesta
anterior) sobre los aspectos mas satisfactorios e insatisfactorios de la Biblioteca, asi como sugerencias de
mejora. Tras la clasificacién se han recogido 2.348 comentarios. De ellos, el 43 % han sido opiniones
satisfactorias sobre los servicios que la Biblioteca ofrece, 30 % ha sido desfavorables y el 27 % representan
sugerencias de mejoras. Porcentajes muy parecidos a la encuesta realizada en 2016/2017.

Clasificacion de los comentarios

641
27,28%

707
30,09%
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Grafico 9. indice de clasificacién de comentarios
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Grafico 10. indice de participacién por tipo de usuario
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Segun, la categoria de usuario, los alumnos de grados son los que mas aportaciones han realizado con el 43%,
en contraposicién al PDI con el 26 % (Grafico 11). En cuanto a la participacion por Bibliotecas (Grafico 12),
destacan Arquitectura, Econdmicas y Turismo y Finanzas (en verde), en el lado opuesto Agrondmicas, Salud y
CRAI Ulloa (color azul). Indicar que el porcentaje de respuestas por Biblioteca se calcula en funcién de la
muestra.

indice de participacion en las preguntas

Tasa de participacion por tipo de usuario
abiertas de la encuesta

164 267
620 26,45% 43,06%
54,20%
524
45,80% 189
30,48%

m NO contestado preguntas abiertas

= SI contestado preguntas abiertas m Alumnos de Grado ® Alumnos de Posgrado = PDI

Gréfico 11. indice de Participacién Gréafico 12. indice de participacién por tipo de usuario
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Grafico 13. N2 de comentarios aportados por Biblioteca
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7.1 ASPECTOS MAS SATISFACTORIOS
Los aspectos mejor valorados con cerca del 80% de los comentarios son:

e Atencidn a usuarios
e Fondos, coleccién
e |[nstalaciones

o . . .
N2 de comentarios Satisfactorios . 96.31% 98,20%  99,30%  100,00%
500 90,72% 23,81% ; 100%
421 86,73%
79,44% 90%
400 80%
64,37% 70%
300 60%
42,02%
224 50%
200 151 40%
30%
100 73 20%
40
31 25 19 11 10%
7
0 | [ | [ | (] — —
Atencion al Fondos, Instalaciones, Préstamo Servicios Formacion Horarios Comunicacién, Equipamiento, Fama
usuario colecciones espacios marketing  comunicacion

I veces que se repite % Acumulado

Grafico 14. Numero de comentarios positivos por area

Destacamos aquellos aspectos relevantes en relacion con los 3 aspectos que han recibido mas valoraciones por
Biblioteca:

Atencion al usuario: 421 comentarios (373 en la anterior encuesta). Los usuarios que mds comentarios han
aportado son los de las Bibliotecas de Arquitectura, Centros de la Salud y Humanidades. Respecto al contenido,
tanto en estas Bibliotecas como en el resto que conforman la Biblioteca de la Universidad de Sevilla, la
profesionalidad, el trato personal, la competencia a la hora de resolver dudas, el compromiso y el buen talante
por hacer un buen trabajo, tanto en la solucién de las dudas en los mostradores como en la resolucion de
preguntas sobre investigacion, son los valores en alza del personal bibliotecario. A estas cuestiones se unen
también aquellas relacionadas con el asesoramiento, amabilidad y la vocacidn del servicio.

Fondos, colecciones: 224 comentarios (166 comentarios en 2016). Los usuarios que mas comentarios han
aportado son los de las Bibliotecas de Humanidades, Arquitectura, Derecho y Ciencias del Trabajo e Ingenieria
valoran positivamente la gran diversidad de referencias bibliograficas (impresas y electrdnicos), la calidad de las
revistas cientificas, la variedad de los formatos, la gran amplitud del catdlogo, materias, accesibilidad y recursos
digitales, fondo especializado. También valoran positivamente la facilidad para la adquisicion de nuevos
recursos, la rapida respuesta a preguntas, solicitudes y puesta a disposicion de los usuarios de los fondos
adquiridos, asi como la bibliografia recomendada.

Instalaciones, espacios: 151 comentarios (137 en la encuesta anterior). Los usuarios que mas comentarios han
aportado son los de las Bibliotecas de Ingenieria, CRAI Antonio de Ulloa e Informatica. Valoran los espacios por

Informe Encuesta de Satisfaccion de Usuarios 2019 36



s 20 T
Biblioteca uﬁ

su tranquilidad, silencio y ambiente de trabajo, iluminacion, amplitud de las mesas, comodidad, salas de trabajo

y su posibilidad de reserva, plazas de lectura, etc.

Otros aspectos a tener en cuenta hacer referencia y que no se encuentran entre los 3 items mas destacados son:

Préstamo: la muestra encuesta valora de manera positiva el servicio de préstamo (de libros, videos y portatiles)
el autopréstamo y la autodevolucidn, préstamo interbibliotecario, facilidad para realizar renovaciones de
material prestado.

Servicios: se valora satisfactoriamente el funcionamiento de la Biblioteca en general y los diferentes servicios
que se ofrecen (apoyo a la investigacion, a la docencia) destacando la importancia en el progreso académico,
soporte ofrecido en relacidn con los sexenios y la acreditacién.

Formacioén: Los cursos de formacion impartidos por el personal sobre los recursos de la Biblioteca, las bases de
datos disponibles, el programa Mendeley o Turnitin son valorados de manera positiva, asi como el
asesoramiento en los cursos sobre TFG y la calidad de los materiales disponibles.

Horarios: en lineas generales la amplitud de horarios, la apertura diaria y en fin de semana.

Difusidn, marketing: el portal web y la informacion que presenta, asi como el servicio de chat son aspectos
valorados

Equipamiento: los comentarios hacer referencia a la amplia variedad en los recursos informaticos que estdn a
disposicion de los usuarios y la oferta tecnoldgica

FAMA: la muestra encuestada considera satisfactoria la facilidad para realizar busquedas, el catdlogo y la
localizacion de lo buscado.

Al igual que en la encuesta de 2016, la satisfaccion con el trato/atencién/disponibilidad del personal para
resolver dudas, los fondos y colecciones y las instalaciones y espacios. Continuar con su correcta gestién e ir
implantando mejoras que se vayan detectando a través de los diversos canales de comunicacidon supondria
incrementar en mas del 79 % la satisfaccion de los usuarios de las Bibliotecas de la Universidad de Sevilla.

ASPECTOS MAS SATISFACTORIOS POR TIPO DE USUARIO

Si atendemos por tipo de usuario la clasificacion de los comentarios satisfactorios, aportaria como datos
resefables:

- De los tres grupos de interés, el PDI es el colectivo que mas valora la atencidn al usuario 161 comentarios (153
en la encuesta de 2016).

- Los alumnos de grado y posgrado son los que mas opinan sobre las instalaciones y los espacios 81 y 49
comentarios respectivamente (77 y 53 comentarios en la anterior encuesta).

- Relacionado con la formacién, el mayor nimero de comentarios los aporten los alumnos de grado y PDI con
26 comentarios.
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En la tabla siguiente se pueden observar el

usuario que ha realizado los comentarios.

Area Grado Posgrado PDI Totales
Atencidn al usuario 132 128 161 421
Fondos, colecciones 80 76 40 196
Instalaciones, espacios 81 48 21 150
Préstamo 41 18 13 72
Servicios 13 23 34 70
Formacion 5 7 19 31
Fama 3 4 7
Equipamiento, comunicaciones 2 11
Horarios 12 8 25
Difusion, marketing 6 8 5 19
TOTAL 379 322 301 1002

Tabla 5: Distribucién por tipo de usuario de respuestas recibidas en item de texto libre Mayor satisfaccion

us

resto de similitudes y diferencias tanto las dreas como el tipo de

Para los alumnos de grado y posgrado el 79% y 83% de los comentarios estan relacionados con la atencién al

usuario, fondos, colecciones e instalaciones. En cambio para el PDI, el 78 % de los comentarios giran sobre la

atencion al usuario, fondos y colecciones y los servicios que ofrece la BUS, tanto presenciales como virtuales,

perdiendo peso las instalaciones.

7.2 ASPECTOS MENOS SATISFACTORIOS

Los aspectos peor valorados con cerca del 80% de los comentarios son:

400
350
300
250
200
150
100

50

Instalaciones y espacios
Fondos y colecciones
Equipamiento

Catalogo Fama

N2 de comentarios - Menos Satisfechos

299 77,20%
67,71%
I 57,79%
42,35%
109
70

67

Fama

Equipamiento,
Comunicacién

Fondos,
colecciones

Instalaciones,
espacios

Préstamo

91,78%

84,70%

50

Horarios

53

96,74%

35

Atencion al
usuario

N Veces que se repite

99,01%

16
|

Comunicacién,

marketing

Grafico 15. NUmero de comentarios menos satisfactorios
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Destacamos aquellos aspectos relevantes en relacion con los 3 aspectos que han recibido mas valoraciones por
Biblioteca:

Instalaciones, espacios: 299 comentarios (244 en 2016). Los usuarios que mas comentarios han aportado han
sido de las Bibliotecas de Econdmicas y Empresariales, Humanidades, Derecho y Ciencias del Trabajo,
Politécnica, Ingenieria y Centros de la Salud. En cuanto al contenido, destaca la insatisfaccion en las condiciones
ambientales (climatizacion de las bibliotecas, ruido, ventilaciéon, iluminacion). Relacionado con los edificios,
partimos de que el espacio de las Bibliotecas viene ya dado por la propia naturaleza del edificio e Infraestructuras
de la Universidad de Sevilla. Teniendo en cuenta la variante anterior, los encuestados comentan el poco espacio
destinado a consulta, ubicacidon y nimero de mesas, accesibilidad, modernizar las instalaciones (comentario
generalizado en todas las bibliotecas y ruido (tanto de los compafieros como del personal bibliotecario). La falta
de plazas de lectura (masificacién en época de examenes y uso por parte de alumnos de bachillerato), es un
comentario que se repite en las Bibliotecas.

Fondos, Colecciones: 109 comentarios (123 en 2016). Respecto al contenido se referencia al poco nimero de
ejemplares de los titulos mas demandados en la bibliografia recomendada (comentario generalizado en las
Bibliotecas de la Universidad de Sevilla), acceso a fondos (Humanidades), mejorar la visualizacidon de las
estanterias (Politécnica, Derecho y Ciencias del Trabajo). Relacionado con el estado fisico de los
materiales/ejemplares, los usuarios comentan el deterioro de los libros, el mal uso que se hace de ellos, los
subrayados, etc. (Humanidades, Filosofia y Psicologia, Ingenieria). En cuestiones que tienen que ver con los
recursos electrénicos de la Biblioteca, los usuarios comentan lo poco intuitivo de algunas bases de bases, falta
de links directos a articulos, enlaces que no funcionan en el catidlogo o acceso sélo a pocas paginas del
documento y no al texto completo. Algunos usuarios comentan, ademas, que se deberia de invertir mas en
recursos electrénicos.

Equipamiento: 70 comentarios (90 en 2016). Respecto a la anterior encuesta ha descendido el nimero de
comentarios de insatisfaccion con el equipamiento. El mayor nimero de comentarios los proporcionan las
Bibliotecas de Ingenieria, Turismo y Finanzas, Arquitectura y CRAI Ulloa y Educacién. En cuanto al contenido de
los comentarios, la mayor parte hacen referencia a la insuficiencia en el nimero de ordenadores disponibles
(comentario practicamente en todas las Bibliotecas sobre los que hay observaciones) y fallo de funcionamiento
en los escéneres, mds ordenadores en préstamo. Al igual que en encuestas anteriores, un comentario que se
repite es el fallo de la red WIFI, pero esta incidencia no es problema de la Biblioteca y si del SIC de la Universidad
de Sevilla.

FAMA: 67 comentarios (6 en 2016). Es el comentario de insatisfaccién que mas se ha incrementado con respecto
a la encuesta anterior. Encuentra dificil encontrar y recuperar la informacién, la busqueda de las bases de datos,
TFG, articulos y revistas. Consideran que con el nuevo programa el catalogo ha perdido claridad y facilidad de
uso siendo ahora mds complejo y menos intuitivo y practico que el anterior.

En el caso de FAMA, los comentarios de insatisfaccidn estdn relacionados con el hecho de que ha cambiado el
interfaz, etc. y hay desconocimiento sobre las nuevas utilidades y versatilidad del nuevo sistema. El personal
bibliotecario esta impartiendo cursos para mostrar el funcionamiento del nuevo catalogo.

Otras cuestiones a tener en cuenta hacen referencia a:

Préstamo: 53 comentarios (36 en 2016). Los principales comentarios hacen referencia, por una parte, a la
dificultad de conseguir en préstamos los ejemplares de los departamentos y por otra parte las quejas de que el
material adquirido con cargo a los departamentos tengan que seguir la normativa de préstamo, plazos de
reserva, devoluciones, etc. Los alumnos de grado consideran en la mayoria de los comentarios que se deberia
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de ampliar el periodo de préstamo, asi como las renovaciones. Se comenta también que el préstamo
intercampus se deberia de ampliar a toda la comunidad universitaria.

Horarios: 50 comentarios (46 en 2016). Los encuestados solicitan que las bibliotecas abran mas tiempo (al
menos durante los periodos de examenes), los horarios diversos de los Departamentos la apertura en fin de
semana. También consideran motivo de insatisfaccion los horarios de las bibliotecas en fechas especiales
(Navidad, Semana Santa y vacaciones).

Atencidn al Usuario: 35 comentarios (27 en 2016). Los comentarios hacen referencia principalmente a al
volumen de los bibliotecarios, el trato hacia los usuarios (predominan las quejas del personal de tarde), el
desconocimiento del funcionamiento de la Biblioteca, educacién y respeto. Econdmicas y Empresariales,
Humanidades, y CRAI Ulloa son las bibliotecas mas citadas.

Comunicacidon y marketing: 16 comentarios (15 en 2016). Los usuarios consideran compleja la pagina web,
comentando que es poco intuitiva y confusa a la hora de encontrar la informacidon. También hay
desconocimiento sobre los tutoriales y videos de la Biblioteca.

Formacidn: 5 comentarios (igual que en 2016). Son dispares y hacen referencia a la necesidad de mas cursos, al
poco realismo en los cursos vinculados a los sexenios o que pedagdgicamente los bibliotecarios son “nefastos”.

Servicios: 2 comentarios (4 en 2016). Comentarios que hacen referencia a la falta de maquinas vending o a la
mejorabilidad de programas como Turnitin

ASPECTOS MENOS SATISFACTORIOS POR TIPO DE USUARIO

Por tipologia de usuario, el mayor nimero de comentarios lo aportan los alumnos de grado, con un 43 % (45 %
en 2016) seguidos por los alumnos de posgrado, con un 33 % (31 % en 2016) y el PDI con un 24 % (24 % en 2016).

Tasa de participacion - Menos Satisfechos

172
24%
m Grado
303
o)
43% m Posgrado
Profesores

231
33%

Grafico 16. Tasa de participacion — Comentarios Menos satisfechos

Si atendemos por tipo de usuario la clasificacidon de los comentarios menos satisfactorios, aportaria como datos
resefables:

- De los tres grupos de interés, los alumnos de grado son el colectivo que menos satisfecho esta con las
instalaciones y espacios (143 comentarios), casi triplicando al nimero de comentarios aportados por el PDI. Hay
qgue tener en cuenta que alumnos de grado y posgrado son los que acuden con mayor frecuencia a las
instalaciones

- Para el PDI los temas relacionados con los fondos y colecciones son el motivo del mayor nimero de comentarios
de insatisfaccion (43 comentarios), aunque los 3 grupos de interés consideran los fondos mejorables.
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- Ningun PDI esta insatisfecho en cuestiones de equipamiento. Una de los motivos puede encontrarse en que el

PDI suele utilizar su despacho o bien traer su propio portatil a las bibliotecas, por lo que no suele demandar

equipamiento electrénico. Los alumnos de grado son, los menos conformes con el equipamiento y las

comunicaciones con 33 comentarios (66 comentarios en 2016)

- El préstamo es un punto en comun de insatisfaccion en los tres grupos de interés, si bien por motivos diferentes

ya sean alumnos o PDI

- Los horarios, son un area comun en la que estan menos satisfechos los alumnos de grado (23 comentarios). En

la anterior encuesta alumnos de grado y posgrados estaban mas parejos (19 y 20 comentarios respectivamente).

En la tabla siguiente se pueden observar el resto de similitudes y diferencias tanto las areas como el tipo de

usuario que ha realizado los comentarios.

Area Grado
Instalaciones, espacios 143
Fondos, colecciones 39
Equipamiento, comunicaciones 33
Horarios 23
Fama 21
Préstamo 16
Atencién al usuario 15

Servicios

Difusidn, marketing

Formacién

Total 303

Tabla 6: Distribucidn por tipo de usuario de respuestas recibidas en item de texto libre Menor satisfaccion

Posgrados

231

104
29
28
14
25
18
10

0
3
0

172

PDI

54
43

13

23
12

14

Total

706

301
111
61
50
69
46
33

22

Para los alumnos de grado y posgrado el 70% de los aspectos que mas insatisfaccion le producen estan

relacionados con las instalaciones, fondos y colecciones y equipamiento. En cambio para el PDI, el 68 % de los

comentarios giran sobre instalaciones, espacios, fondos colecciones y el catalogo FAMA.
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7.3 ASPECTOS DE MEJORA
Las principales dreas de mejora propuestas por todos los encuestados son:

1. Instalaciones y espacios (37, %)
2. Fondosy colecciones (19 %)
3. Equipamiento (12%)

N de comentarios - Mejoras 98,50% 100,00%

96,09%

300 92,34% 100%
88,28%
o0 83,28% 90%
2 0,
50 75,94% 20%
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Instalaciones, Fondos, Equipamiento, Horarios Fama Préstamo Atencidn al Comunicacion, Formacion Servicios
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I veces que se repite % Acumulado

Grafico 17. Niumero de comentarios sobre mejoras en las Bibliotecas

Destacamos aquellos aspectos relevantes en relacion con los 3 aspectos que han recibido mas valoraciones por
Biblioteca:

Instalaciones y equipamiento: 241 comentarios (151 en 2016, lo que supone un incremento del 59,6 %). Los
usuarios de las Bibliotecas de Politécnica y Econdmicas y Empresariales y Centros de la Salud son los que mas
expectativas de mejora han aportado. A nivel general proponen la importancia de unas buenas condiciones
ambientales, principalmente en cuestiones relacionadas con la climatizacién, iluminacion. En el caso de
Econdmicas se sugiere la apertura de la sala de la planta superior que esta cerrada y en Centros de la Salud y
Politécnica una biblioteca nueva (que a dia de hoy ya se estd llevando a cabo en el Campus de Cartuja). Mas
plazas de lectura y salas de trabajo en grupo (comentario comun practicamente en todas las bibliotecas de la
Universidad de Sevilla) también son una mejora que sugieren los encuestados. Que el personal controle mas la
ocupacidn por parte de alumnos de bachillerato y la necesidad de crear espacios para doctorandos, son
cuestiones que se comentan.

Fondos y colecciones: 122 comentarios (105 en 2016). Los usuarios de las Bibliotecas de Arquitectura,
Comunicacion, CRAI Ulloa, Derecho y Ciencias del Trabajo, Econdmicas y Empresariales y Humanidades,
aglutinan el mayor nimero de comentarios. Practicamente en todas las bibliotecas se demanda un mayor
numero de ejemplares (sobre todo en la bibliografia recomendada) asi como la renovacion del fondo que esta
anticuado. La suscripcidn de revistas y prensa internacional, la digitalizacion de tesis antiguas, TFG y TFM junto
con la sugerencia de poner mas recursos en linea también son mejoras propuestas.

Equipamiento, comunicaciones: 75 comentarios (65 en 2016). Los usuarios de las Bibliotecas de Arquitectura,
Ingenieria, y Humanidades son los que mas sugerencias de mejora han aportado. La mayoria de los usuarios de
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la Bibliotecas de la US mejorarian el WIFI. Se solicita también una puesta al dia en los ordenadores tanto a nivel
software como de hardware.

Horarios: 48 comentarios (46 en 2016). Los usuarios de las todas las bibliotecas sugieren la ampliacién en el
horario de apertura diaria y los fines de semana (sabados y domingos). Proponen también o bien que se abra
una hora antes o se cierre después de las 9 de la tarde.

Otros aspectos a tener en cuenta hacen referencia a:

FAMA: 47 comentarios (7 en 2016). En todas las bibliotecas se sugieren mejoras, Humanidades la que mas
comentarios aporta. Es el comentario de mejora que mas se ha incrementado con respecto a la anterior
encuesta. Mejorarian la interfaz de busqueda, poder buscar por editoriales, volver al Catalogo anterior y que el
sistema avise cuando se cambien los links en los recursos electrénicos. Mejorarian la amigabilidad del sistema
para hacerlo mas intuitivo y que se mejore la precision de los resultados cuando se hace una busqueda.

Préstamo: 32 comentarios (46 en 2016). Ampliar el servicio de préstamo a los sdbados y el préstamo de revistas
son mejoras propuestas de Arquitectura. El resto de encuestados de las bibliotecas coinciden en que se deberia
de ampliar el periodo de préstamo y que el profesorado no tenga que acudir a renovar cada 5 meses (CRAI
Ulloa). Desde Centros de la Salud se sugiere que se regrese al sistema de préstamo de textos para
departamentos.

Atencion al usuario: 26 comentarios (31 en 2016). Los encuestados mejorarian la comunicacién directa con el
usuario, el conocimiento del personal de los equipos tecnolégicos, la formacidon del personal. También
ampliarian el numero de efectivos en las Bibliotecas.

Difusion, marketing: 24 comentarios (27 en 2016). Practicamente todas las bibliotecas aportan sugerencias de
mejora que hacen referencia a la pagina web (que la encuentran complicada a la hora de localizar la informacién)
y una mayor difusion en las actividades formativas, becas, recursos, fomentar clubs de lectura (CRAI Ulloa,
Arquitectura).

Formacién: 16 comentario (6 en 2016). Incrementar los cursos de formacion o bien charlas informativas sobre
los recursos de la Biblioteca (Ingenieria, Turismo y Finanzas, Arquitectura, etc.) y mejorar los cursos relacionados
con la busqueda bibliografica (Filosofia y Psicologia) o aquellos relacionados con la investigacién (Derecho y
Ciencias del Trabajo) son aportaciones de los encuestados.

Servicios: 9 comentarios (1 comentario. Hace referencia a que se deberia mejorar los servicios virtuales, el
acceso a antiguos alumnos extenderse las licencias de servicios como Turnitin al alumnado o que el personal
ayude con la seleccién de publicaciones para sexenios y acreditaciones son servicios que mejorarian y/o
demandan los usuarios encuestados.

Por tipologia de usuario, el mayor nimero de comentarios lo aportan los alumnos de grado con un 42 % (41 %
en 2016 seguidos por los alumnos de posgrado, con un 35 % (36 % en 2016) y el PDI con un 23 % (23 % en 2016),
porcentajes muy similares a la anterior encuesta.
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Grafico 18. Tasa de participacion - Mejoras

Al analizar por grupos se observan diferencias. Para los estudiantes de Grado las instalaciones y
equipamientos es el area mas reclamada (44%) seguida del incremento de los fondos (13,5%) y del
equipamiento (13,5%) y horarios (9%). El alumando de postgrado y el PDI sitdan en segundo lugar
como area de mejora los fondos y colecciones (0,17% y 0,31% respectivamente) seguido de
equipamiento y comunicacién para los estudiantes de Grado (15%) y mejora del catalogo FAMA para
el PDI (13,4%).

AREA Grado Posgrados PDI Totales
Instalaciones, espacios 117 78 45 240
Equipamiento, comunicaciones 36 35 4 75
Fondos, colecciones 36 40 47 123
Horarios 24 21 3 48
Préstamo 15 7 8 30
Difusidn, marketing 11 10 3 24
Fama 10 15 20 45
Atencidn al usuario 8 9 9 26
Formacion 5 8 4 17
Servicios 4 2 6 12

Total 266 225 149 640

Tabla 7: Distribucién por tipo de usuario de respuestas recibidas en item de texto libre Mejoras

8. IDENTIFICACION DE AREAS DE MEJORA. Correlacién entre Debilidades y baja satisfaccion

Junto con el andlisis de los resultados de cada uno de los items completamos el estudio con las graficas de
correlacién para identificar claramente y priorizar qué dreas son necesarias acometer en un futuro inmediato.
Asi se identifican y priorizan los items a mejorar. Calculando la correlacién de Pearson podemos medir la
correspondencia de dos variables, es decir, relacionamos el resultado logrado por cada uno de items de la
encuesta con el resultado que se ha obtenido en la satisfaccion general (item “Valore en su conjunto la calidad
del servicio”). Este andlisis nos muestra las mejoras preferentes en los casos en que se obtenga una alta
correlacién con un bajo nivel de satisfaccién general.

Cada gréfica muestra cuatro cuadrantes determinados por el resultado de la correlacion de Pearson (eje x), y el
promedio de los resultados de todos los items del cuestionario (eje y). Estos cuadrantes marcan las coordenadas
de cada items enmarcandolos en un cuadrante:
e Cuadrante 1: Fortalezas: Alto nivel de satisfaccion con alta correlacidn
e Cuadrante 2: Alta satisfaccion, baja correlacién. Menor importancia para el aumento de la satisfaccion
global del usuario.
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e Cuadrante 3: Baja satisfaccion con baja correlacion. Las acciones de mejora en estas areas tendrian

escaso impacto para conseguir aumentar la satisfaccion global.

e Cuadrante 4: Debilidades. items a mejorar con alta correlacién y baja satisfaccién. En este apareceran
aquellos items donde es prioritario actuar para que impacte de forma positiva en los resultado de

satisfaccion global de usuarios.

Para mas informacién véase Anexo 6. Graficas de correlacidn. Se han realiado graficas de correlacion con los
resultados totales (BUS), por tipo de usuario y por Biblioteca de Area

9. CONCLUSIONES

e La satisfaccion global de la bibliotecas de la Univerisidad de Sevilla ha sido muy positiva obteniendo una

puntuacion general de 7,93 (escala de 1 a 9) y se mantiene la linea ascendente de los ultimos afios.

a. Las dareas donde se han realizado mejores valoraciones han sido las relacionados con el personal

(conocimiento y trato en la atencion a los usuarios).

b. Elitem que mayor incrementa la valoracién es el relativo a la compra y tiempos de espera y el servicio

de apoyo y soporte a la investigacion.

e Conrespecto alos aspectos menos valorados, se mantienen aquellos relacionados las condiciones de trabajo

en las salas y el equipamiento informatico como en ediciones anteriores. En esta edicidon se suma la

insatisfaccion mostrada con el portal web y la localizacidn de informacién en la misma.

a. Los items que mas decrecen son los relativos a la facilidad de localizacién y de recuperacién de la

informacion.

e Las Bibliotecas que han obtenido una media mas alta son Informatica (8,30), Matematicas (8,29) y C. de la

Salud (8,25).

e El andlisis de las respuestas no sabe no contesta permite afrontar lineas de mejora en la difusién de las

acciones emprendidas para mejorar los canales de comunicacién y difusién de las actividades formativas,

guias y tutoriales, servicios de prestamos y los instrumentos electrdnicos de recuperacién de la informacién.

e La principal propuesta de mejora de los usuarios de la biblioteca, independientemente del grupo al que

pertenezca es mejorar las instalaciones y los espacios. Le siguen la mejora del equipamiento y de los fondos

y colecciones. Y como mejoras especificas, mas alla de las tres primeras, el alumnado de Grado propone

mejorar el horario y el PDI mejorar el catdlogo FAMA.

e Llacorrelacion entre debilidades y satisfaccién encontradas por los usuarios indican los aspectos que deben

abordar de forma prioritario. En primer lugar, como aspecto que influye en todos los colectivos de usuarios

habrd que incidir en la elaboracion, difusion y accesibilidad de las Guias, tutoriales y videos elaborados por

la Biblioteca. Y de forma especifica, para mejorar la satisfaccion del alumnado de Grado y Postgrado incidir

en el equipamiento y los instrumentos electrdnicos e informaticos. Y para mejorar la satisfaccion del PDI,

servicio de préstamo interbibliotecario.

10. PROPUESTAS DE MEJORA

el

La Biblioteca estad trabajando en un proceso de recogida de las propuestas de mejora por parte de los

responsables de los procesos y de las bibliotecas de éarea.
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11. ANEXOS

Cuestionario encuesta de satisfaccion de usuarios

Alumnos de Grado y Posgrados

Consideras que el personal de la Biblioteca tiene conocimiento para
responder a las preguntas de los usuarios

PDI |

Consideras que el personal de la Biblioteca tiene conocimiento para
responder a las preguntas de los usuarios

Consideras que el personal mantiene un trato adecuado con el
usuario

Consideras que el personal mantiene un trato adecuado con el
usuario

El horario habitual de la Biblioteca se adecua a mis necesidades

El horario habitual de la Biblioteca se adecua a mis necesidades

Las instalaciones de las Bibliotecas son adecuadas para el estudio,
aprendizaje y el trabajo en grupo

Las instalaciones de las Bibliotecas son adecuadas para el estudio,
el aprendizaje y la investigacién

Las condiciones ambientales de las salas son las adecuadas

La sefializacion de la Biblioteca es clara y facilita su orientacion

La sefializacion de la Biblioteca es clara y facilita su orientacion

El equipamiento informatico, independientemente de la conexidon
a red, cubre mis necesidades

Los libros son los que necesito para mis estudios

Los libros impresos son los que necesito para mi trabajo

Las revistas son las necesarias para mis estudios

Las revistas impresas son las necesarias para mi trabajo

Los recursos de informacion electrdnicos (bases de datos, revistas
y libros electrdnicos) son los que necesito

Los recursos de informacion electrénicos (bases de datos, revistas y
libros electrdnicos) son los que necesito

Los instrumentos electrénicos para la recuperacion de la
informacion (catdlogos, bases de datos...) son faciles de usar

Los instrumentos electronicos para la recuperacién de la
informacidn (catalogos, bases de datos...) son faciles de usar

El portal web de la Biblioteca éte permite localizar informacién
facilmente?

El portal web de la Biblioteca éle permite localizar informacién
facilmente?

La Biblioteca me proporciona las herramientas para la basqueda
de informacidn que necesito para mis estudios

La Biblioteca le proporciona las herramientas para la busqueda de
informacidn que necesita para mi trabajo

¢Conoce los cursos que imparte la Biblioteca? SI/NO. Si has
asistido a alguno (COE, cursos especializados, visitas, etc.), ¢te han
ayudado en tus estudios?

éConoce las actividades formativas que imparte la Biblioteca?
SI/NO. Si ha asistido a alguna (acreditaciones, sexenios, etc.), éle ha
sido atil?

Cuando solicito la compra de libros, el tiempo de espera hasta que
estan disponibles es razonable

En general, el servicio de préstamo es el adecuado

En general, el servicio de préstamo es el adecuado

El servicio del préstamo Interbibliotecario es satisfactorio

Los canales de comunicacidn de la Biblioteca (chat, redes sociales,
correo-e, etc.), ¢te resultan Gtiles?

Los canales de comunicacién de la Biblioteca le resultan utiles

Me considero bien informado sobre los nuevos recursos y
servicios que pone en marcha la Biblioteca

Me considero bien informado sobre los nuevos recursos y servicios
que pone en marcha la Biblioteca

Las guias, tutoriales y videos elaborados por la Biblioteca, éte
resultan utiles?

Las guias, tutoriales y videos elaborados por la Biblioteca, éle
resultan Gtiles?

Los servicios de apoyo al investigador y unidad de Bibliometria
(asesoramiento en convocatorias de evaluacion, soporte a la
publicacidn cientifica, derechos de autor, gestion de perfiles, etc.),
éle resultan dtiles?

¢Te ha ayudado la Biblioteca a obtener mejores resultados en tus
estudios?

La Biblioteca contribuye a mi progreso académico y profesional

Valore en su conjunto la calidad del servicio ofrecido por la
Biblioteca

Valore en su conjunto la calidad del servicio ofrecido por la
Biblioteca

¢Qué aspectos considera mas satisfactorios en relaciéon con su
Biblioteca?

¢Qué aspectos considera mas satisfactorios en relacién con su
Biblioteca?

¢Qué aspectos considera menos satisfactorios en relacion con su
Biblioteca?

¢Qué aspectos considera menos satisfactorios en relacién con su
Biblioteca?
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Tabla I. Analisis resultados Bibliotecas por Servicios

© " - < " o ¢ 8 © - =

Bca/ g g ;3“ .é § Lo; = g :§ %D E 5 % % *% g >
ftem | BYS 4 < > | 88 | g g 5 g H £ i g
g 3 g 5 5 g " g b z 5 < £ £ 5 S S
1 8,44 8,68 8,43 8,70 8,27 8,08 8,31 8,38 8,25 8,40 8,29 8,79 8,83 8,40 8,76 8,72 8,84
2 8,46 8,77 8,67 8,74 8,64 7,98 8,27 8,45 8,32 8,27 8,39 8,89 8,78 8,37 8,72 8,39 8,95
3 8,08 8,37 8,48 8,35 8,31 7,83 7,96 7,94 7,91 8,22 7,32 8,42 8,76 8,01 8,59 8,04 8,75
4 7,57 7,84 6,95 7,17 8,32 8,00 8,06 6,98 7,94 7,72 7,04 5,37 8,30 8,06 8,06 5,44 7,61
5 7,20 7,72 7,86 6,10 8,03 7,41 7,69 6,63 7,49 7,43 6,78 5,09 7,93 7,33 7,70 6,13 7,67
6 7,91 8,06 7,86 8,31 8,27 7,95 8,04 7,16 8,12 7,75 7,23 6,68 8,52 7,97 8,53 7,80 8,05
7 7,42 6,65 7,77 7,99 7,82 7,68 7,71 7,18 7,47 7,40 7,30 7,40 7,69 6,98 8,30 6,53 7,86
8 8,04 8,06 8,33 8,36 7,98 7,58 8,16 7,17 7,83 8,28 8,07 8,89 8,35 8,02 8,83 8,19 8,18
9 7,85 8,16 8,33 8,37 7,55 7,35 7,77 7,30 7,64 7,98 7,90 8,73 8,21 7,65 8,54 7,60 7,77
10 7,92 8,10 8,19 8,35 7,62 7,40 7,92 7,40 7,99 8,12 7,87 8,76 8,12 7,83 8,38 7,79 7,80
11 7,53 7,89 7,90 8,05 7,40 7,10 7,69 6,69 7,56 7,29 7,20 8,33 7,85 7,43 8,00 7,55 7,88
12 7,50 7,78 8,00 7,76 7,73 6,88 7,42 6,98 7,46 7,47 7,13 7,72 7,73 7,61 8,17 7,77 8,09
13 8,05 8,30 8,57 8,39 8,09 7,53 8,05 7,67 7,97 7,93 7,77 8,53 8,37 8,06 8,44 8,24 8,40
14 7,84 8,30 8,06 8,25 7,83 7,67 7,79 7,77 7,42 7,70 7,78 8,57 7,94 7,30 7,69 8,13 8,35
15 8,19 8,54 8,43 8,50 8,40 7,62 8,49 7,49 8,02 8,50 8,13 8,84 8,60 7,98 8,33 8,02 8,36
16 7,96 8,40 8,37 8,46 7,83 7,39 7,96 7,27 7,89 8,00 7,81 8,35 8,26 7,79 8,27 8,03 8,20
17 7,59 7,94 7,90 8,28 7,42 7,28 7,37 7,38 7,61 7,19 7,25 8,37 7,84 7,27 7,94 7,71 7,91
18 7,80 8,42 8,41 8,27 7,67 7,34 7,62 7,64 7,52 7,63 7,58 8,86 7,86 7,64 7,54 7,82 8,23
19 8,11 8,48 8,43 8,31 8,26 7,81 8,24 7,56 7,94 7,92 8,11 8,89 8,35 7,98 8,11 8,00 8,50
20 8,22 8,49 8,33 8,57 8,33 7,85 8,31 7,86 8,14 8,17 7,99 8,68 8,54 8,11 8,56 8,04 8,50
21 8,31 8,59 8,60 8,78 8,70 7,39 8,30 7,60 8,10 8,57 8,28 8,63 8,50 8,33 8,25 8,21 8,20
22 8,44 8,60 9,00 8,79 8,91 8,02 7,96 8,13 8,32 8,46 8,19 8,63 8,94 8,43 7,43 8,56 8,79
23 8,12 8,38 8,50 8,54 8,82 7,51 8,40 6,81 8,04 8,00 7,20 8,75 8,78 8,26 8,50 8,56 8,08
Promedio 7,93 8,21 8,20 8,25 8,04 7,60 7,97 7,46 7,85 7,90 7,67 8,20 8,30 7,84 8,29 7,78 8,22
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Tabla Il. Analisis resultados Servicios por Biblioteca

S 8 E 2 s | zo | & s B | & : 8 o i g £
ftem / Bca BUS g E é g 2 g :; E § g g ugn § i :g g g
g 8 5 § 5 8 8 3 z § < y= < 5 8 5
1 8,44 868 | 843 | 870 | 827 | 808 | 831 | 838 | 825 | 840 | 829 | 879 | 883 | 840 | 876 | 872 | 884
2 8,46 877 | 867 | 874 | 864 | 798 | 827 | 845 | 832 | 827 | 839 | 889 | 878 | 837 | 872 | 839 | 895
3 8,08 837 | 848 | 835 | 831 | 783 | 79 | 794 | 791 | 822 | 732 | 842 | 876 | 801 | 859 | 804 | 875
4 7,57 784 | 695 | 717 | 832 | 800 | 806 | 698 | 794 | 772 | 704 | 537 | 830 | 806 | 806 | 544 | 761
5 7,20 772 | 786 | 610 | 803 | 741 | 769 | 663 | 749 | 743 | 678 | 509 | 793 | 733 | 770 | 613 | 767
6 7,91 8o6 | 786 | 831 | 827 | 795 | 804 | 716 | 812 | 775 | 723 | 668 | 852 | 797 | 853 | 7,80 | 805
7 7,42 665 | 777 | 799 | 782 | 768 | 771 | 718 | 747 | 740 | 730 | 740 | 769 | 698 | 830 | 653 | 786
8 8,04 806 | 833 | 836 | 798 | 758 | 816 | 717 | 7.83 | 828 | 807 | 889 | 835 | 802 | 88 | 819 | 818
9 7,85 816 | 833 | 837 | 755 | 735 | 777 | 730 | 764 | 798 | 79 | 873 | 821 | 765 | 854 | 760 | 7,77
10 7,92 810 | 819 | 835 | 762 | 740 | 792 | 740 | 799 | 812 | 787 | 876 | 812 | 783 | 838 | 779 | 780
11 7,53 789 | 79 | 805 | 740 | 710 | 769 | 669 | 756 | 729 | 720 | 833 | 785 | 743 | 800 | 755 | 788
12 7,50 778 | 800 | 776 | 773 | 688 | 742 | 698 | 746 | 747 | 723 | 772 | 773 | 761 | 817 | 7,77 | 809
13 8,05 830 | 857 | 839 | 809 | 753 | 805 | 767 | 797 | 793 | 777 | 853 | 837 | 806 | 844 | 824 | 840
14 7,84 830 | 806 | 825 | 783 | 767 | 779 | 777 | 742 | 770 | 778 | 857 | 794 | 730 | 769 | 813 | 835
15 8,19 854 | 843 | 850 | 840 | 762 | 849 | 749 | 802 | 850 | 813 | 884 | 860 | 798 | 833 | 802 | 836
16 7,96 840 | 837 | 846 | 783 | 739 | 79 | 727 | 789 | 800 | 78 | 835 | 826 | 779 | 827 | 803 | 820
17 7,59 794 | 79 | 828 | 742 | 728 | 737 | 738 | 761 | 729 | 725 | 837 | 784 | 727 | 794 | 771 | 791
18 7,80 842 | 841 | 827 | 767 | 734 | 762 | 764 | 752 | 763 | 758 | 886 | 786 | 764 | 754 | 782 | 823
19 8,11 848 | 843 | 831 | 826 | 78L | 824 | 756 | 794 | 792 | 811 | 889 | 835 | 798 | 811 | 800 | 850
20 8,22 849 | 833 | 857 | 833 | 785 | 831 | 7.8 | 814 | 817 | 79 | 868 | 854 | 811 | 856 | 804 | 850
21 8,31 859 | 860 | 878 | 870 | 739 | 830 | 760 | 810 | 857 | 828 | 863 | 850 | 833 | 825 | 821 | 820
2 8,44 860 | 900 | 879 | 891 | 802 | 79 | 813 | 832 | 846 | 819 | 863 | 894 | 843 | 743 | 856 | 879
23 8,12 838 | 850 | 854 | 88 | 751 | 840 | 681 | 804 | 800 | 720 | 875 | 878 | 826 | 850 | 856 | 808
Promedio 7,93 8,21 8,2 8,25 8,04 7,6 7,97 7,46 7,85 7,9 7,67 8,2 8,3 7,84 8,29 7,78 8,22
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Analisis Resultados Tipo de usuario/Biblioteca
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1 8,23 8,27 7,63 8,31 8,05 8,33 8,00 8,21 7,85 8,64 8,00 8,57 8,68 8,03 8,67 8,41 8,81
2 8,23 8,41 8,25 8,38 8,67 8,15 7,86 8,20 7,88 8,71 8,03 8,86 8,74 7,87 8,71 7,91 8,92
3 7,82 8,00 7,88 7,56 8,10 7,85 7,81 7,53 7,88 8,43 7,34 7,43 8,74 7,42 8,43 7,27 8,69
4 7,26 7,32 6,63 5,94 8,10 8,15 8,05 6,67 7,91 8,00 6,89 5,00 7,89 7,49 8,00 4,55 7,58
5 7,13 7,64 7,88 5,94 8,00 7,77 7,64 6,47 7,79 7,57 6,82 5,71 7,63 6,74 7,43 5,14 7,69
6 7,77 7,68 7,63 7,97 8,10 8,36 7,95 7,17 8,18 8,21 7,09 6,00 8,26 7,61 8,71 7,10 7,77
7 7,36 6,32 8,14 7,77 7,76 7,97 7,80 7,00 7,76 7,79 7,09 7,83 7,78 6,24 8,14 5,82 7,84
8 7,98 8,27 8,13 7,83 7,81 7,71 8,23 7,10 7,81 8,79 8,24 8,83 8,42 7,71 8,57 7,79 8,27
9 7,63 8,18 8,60 7,72 7,53 7,41 7,52 7,67 7,45 8,20 8,00 8,25 7,80 6,47 8,67 6,67 7,94
10 7,72 7,99 7,88 7,81 7,21 7,61 7,89 7,50 7,97 8,23 7,64 8,50 8,00 7,36 8,50 6,67 8,08
11 7,44 7,33 8,14 7,50 6,79 7,53 7,94 6,83 7,71 7,71 7,39 7,67 7,79 7,00 8,00 6,53 7,91
12 7,49 7,64 7,71 7,14 7,19 7,53 7,59 6,87 7,79 8,43 7,67 6,17 7,50 7,06 8,57 7,50 7,88
13 7,91 7,82 8,38 7,83 7,67 8,00 8,10 7,34 7,94 8,50 7,78 8,14 8,21 7,39 8,71 7,90 8,40
14 7,24 7,43 6,50 7,29 7,45 7,63 7,74 7,17 6,96 8,18 7,37 8,67 6,00 5,89 6,75 7,31 8,15
15 8,01 8,05 7,75 8,19 8,10 8,08 8,43 7,10 7,91 8,79 8,00 8,71 8,50 7,47 8,14 7,73 8,31
16 7,40 7,33 7,57 7,96 7,17 6,95 7,73 6,50 7,58 7,91 7,21 7,40 7,87 6,75 8,25 7,42 7,68
17 6,89 6,81 6,88 7,75 6,60 7,09 6,86 6,28 7,16 7,07 6,53 7,43 7,06 6,06 7,17 7,05 7,36
18 7,18 7,64 8,00 7,69 6,94 6,79 7,43 6,95 7,23 7,50 7,11 9,00 7,08 5,95 6,50 6,69 7,89
19 7,81 7,76 8,13 7,84 7,80 8,30 7,88 7,17 7,67 8,36 7,53 8,86 8,00 7,36 8,00 7,29 8,46
20 7,97 8,14 7,88 8,16 8,10 8,05 8,05 7,63 7,94 8,57 7,64 8,43 8,42 7,55 8,14 7,32 8,54
Promedio 7,93 8,21 8,20 8,25 8,04 7,60 7,97 7,46 7,85 7,90 7,67 8,20 8,30 7,84 8,29 7,78 8,22

Valoracidn de los resultados de la Encuesta de Satisfaccion de Usuarios 2019




UNIVERSIDAD B SEVILLA u?

Biblioteca
o
- c 3 © P 38 ”
Posgrado BUS g E 3 = > ‘5 5 g 3 2 5 ; c £ 3 2
S I - - I T N - I - - R O R
2 £
[a)
1 8,42 880 | 900 | 871 | 815 715 | 864 | 856 831 | 816 g42 | 900 | 878 852 | 900 | 900 | 875
2 8,41 884 | 900 | 874 | 831 677 | 854 | 856 843 | 784 | 860 | 900 | 867 850 | 867 875 | 9,00
3 7,88 8,16 883 | 834 | 838 692 | 7.71 8,25 751 | 784 | 719 | 900 | 900 | 803 | 900 | 863 | 875
4 7,44 760 | 683 | 616 | 833 716 | 807 6,69 761 | 750 | 712 | 425 | 867 823 | 867 613 | 825
5 7,28 780 | 783 | 624 | 808 864 | 7,75 694 | 724 | 738 675 | 400 | 856 767 | 833 888 | 750
6 7,70 784 | 783 | 816 | 815 723 | 814 | 594 | 78 | 744 | 700 | 700 | 856 800 | 867 9,00 | 825
7 7,48 6,92 733 | 816 | 792 727 | 758 7,53 723 | 723 743 | 675 | 750 | 740 | 867 850 | 800
8 7,89 7,52 817 | 831 | 7,62 6,84 | 811 7,06 750 | 8,06 813 | 875 | 7,89 805 | 9,00 9,00 | 825
9 7,87 800 | 833 | 839 | 7.36 676 | 7.88 7,13 741 | 793 814 | 875 | 825 786 | 900 | 871 | 800
10 7,91 7,96 783 | 828 | 783 692 | 818 7,35 758 | 8,06 810 | 875 | 7,78 788 | 900 | 88 | 800
11 7,33 7,86 783 | 78 | 775 6,04 | 746 578 7210 | 710 | 738 | 875 | 744 | 748 | 867 829 | 8,00
12 7,31 7,88 767 | 741 | 815 563 | 7,25 694 | 708 | 709 712 | 825 | 744 | 775 | 900 | 825 | 875
13 8,00 8,35 833 | 832 | 815 656 | 804 | 782 774 | 7,78 802 | 900 | 811 828 | 900 | 863 | 875
14 7,61 8,05 900 | 805 | 700 | 692 | 748 8,06 732 | 695 761 | 825 | 771 752 | 733 9,00 | 800
15 8,16 860 | 883 | 841 | 838 716 | 8,46 7,83 782 | 822 812 | 900 | 844 | 812 | 867 | 825 | 850
16 7,85 8,41 860 | 841 | 792 659 | 7,73 7,18 768 | 7.65 780 | 850 | 7,67 792 | 767 9,00 | 860
17 7,43 7,57 840 | 811 | 750 | 656 | 7,31 7,88 745 | 659 727 || 900 | 733 744 | 733 | 800 | 800
18 7,77 8,67 840 | 811 | 786 6,67 | 7,29 8,06 719 | 7.32 782 | 900 | 714 | 805 | 850 | 900 [ 9,00
19 8,07 8,58 833 | 818 | 833 696 | 857 7,88 771 | 7.56 831 | 900 | 800 | 817 | 867 850 | 825
20 8,16 8,36 833 | 853 | 823 704 | 843 8,06 798 | 784 | 821 | 900 | 833 826 | 9,00 875 | 825
Promedio 7,80 8,09 824 | 804 | 797 689 | 7,93 7,48 759 | 7,58 773 | 815 | 8,06 796 | 859 856 | 834

Valoracidn de los resultados de la Encuesta de Satisfaccion de Usuarios 2019 52



e N B
Biblioteca ®
:o sl B s sl fE] s

1 8,70 8,86 8,86 8,91 8,82 8,43 8,46 8,47 8,68 8,71 8,39 8,88 9,00 8,56 8,75 9,00 8,93
2 8,77 8,94 8,86 8,95 9,00 8,53 8,70 8,76 8,72 8,79 8,45 8,88 8,89 8,67 8,75 8,88 9,00
3 8,56 8,74 8,86 8,81 8,64 8,34 8,52 8,38 8,63 8,86 7,53 9,00 8,67 8,65 8,57 8,81 8,86
4 8,06 8,35 7,43 8,54 8,73 8,34 8,08 7,88 8,52 7,93 7,10 6,25 8,56 8,34 7,86 6,40 7,50

ftem solo para alumnos
6 8,28 8,47 8,14 8,59 8,73 8,02 8,09 8,38 8,56 8,00 7,66 7,13 8,78 8,32 8,29 8,13 8,50

item solo para alumnos
8 8,27 8,31 8,71 8,67 8,73 7,89 8,13 7,41 8,42 8,29 7,77 9,00 8,50 8,31 9,00 8,25 8,00
9 8,02 8,24 8,14 8,65 7,80 7,63 8,05 7,00 8,12 7,93 7,43 9,00 8,44 8,03 8,38 7,81 7,50
10 8,11 8,38 8,86 8,64 8,09 7,51 7,62 7,29 8,68 8,14 7,74 9,00 8,39 8,11 8,13 8,38 7,21
11 7,81 8,21 7,71 8,43 8,09 7,44 7,59 7,41 7,96 7,29 6,71 8,63 8,11 7,65 7,75 8,19 7,79
12 7,69 7,80 8,67 8,32 8,27 7,11 7,35 7,24 7,64 7,36 6,52 8,63 8,11 7,89 7,50 7,88 8,29
13 8,26 8,57 9,00 8,72 8,82 7,75 8,00 8,00 8,36 7,71 7,32 8,63 8,67 8,37 8,00 8,50 8,29
14 8,50 8,82 8,71 8,76 8,73 8,20 8,19 8,31 8,08 8,46 8,29 8,71 8,82 8,42 8,50 8,54 8,71
15 8,42 8,80 8,86 8,73 9,00 7,50 8,63 7,82 8,48 8,86 8,29 8,88 8,78 8,25 8,38 8,31 8,43
16 8,53 8,76 9,00 8,72 8,82 7,98 8,67 8,38 8,54 8,57 8,29 8,88 8,89 8,36 8,50 8,44 8,86
17 8,44 8,83 8,71 8,65 8,82 7,80 8,33 8,53 8,40 8,57 7,97 8,88 8,83 8,26 8,86 8,44 8,80
18 8,33 8,58 8,71 8,66 8,70 7,97 8,31 8,13 8,28 8,33 7,57 8,71 8,67 8,29 7,86 8,33 8,50
19 8,48 8,83 8,86 8,66 9,00 7,91 8,48 7,94 8,68 8,29 8,45 8,86 8,89 8,26 8,00 8,69 8,64
20 8,54 8,80 8,86 8,83 8,91 8,15 8,63 8,06 8,68 8,50 8,03 8,75 8,78 8,42 8,75 8,69 8,50
21 8,31 8,59 8,60 8,78 8,70 7,39 8,30 7,60 8,10 8,57 8,28 8,63 8,50 8,33 8,25 8,21 8,20
22 8,44 8,60 9,00 8,79 8,91 8,02 7,96 8,13 8,32 8,46 8,19 8,63 8,94 8,43 7,43 8,56 8,79
23 8,12 8,38 8,50 8,54 8,82 7,51 8,40 6,81 8,04 8,00 7,20 8,75 8,78 8,26 8,50 8,56 8,08

Promedio 8,31 8,59 8,60 8,78 8,70 7,39 8,30 7,60 8,10 8,57 8,28 8,63 8,50 8,33 8,25 8,21 8,20

Valoracidn de los resultados de la Encuesta de Satisfaccion de Usuarios 2019 53
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Biblioteca

GRAFICAS DE CORRELACION .RESULTADOS GLOBALES

9,00

0,8
DEBILIDADES :Wilﬂh’_‘s radosal
[TEMS A MEJORAR ttrme os bien valorades alta
ALTA CORRELACION (cercana a 1) STMEEEEL
0,75 CON BAJA SATISFACCION
0,7
0,65
+
0,6 -
0,55
i
0,5
X
0,45
Baja satisfaccion, baja
influencia Alta valoracion por el usuario
Mejora tendria escaso impacto W pero reducida importancia para
en la satisfaccion aumentar |a satisfaccion global
04
7,00 7,20 7,40 7,60 7,80 8,00 8,20 840 8,50 &80 1

Valoracidn de los resultados de la Encuesta de Satisfaccion de Usuarios 2019

0.60 Pearson. Eje X
7.94 Promedio. Eje ¥

# El personzl de |z Biblioteca tiene conocimiento...

B E| personal mantiene un trato adecuado con el usua...
El horario habituzl de | bibliotecs se sdecua a m...
* Las instalaciones de las bibliotecas son adecuadas...
Lz sefzlizacion de |z Bibliotecz es clar y fadili...
= Las libros son los que necesito para mi trabsjo
= Lzs revistasson las necesarias par= mi trabajo
# Los recursos de informacion elactronicos [bases de...
B Los instrumentos electrdnicos para la recuperacion...
A El portzl web de |z Biblioteca ;i le permite loczlizar informacion fécilmente?
# Lz Biblioteca me guiz en lz bisqueda de informada...
# gConoce las sctividades formativas que desarrollz ...
En generzl, el servicio de préstamo es el adecuado
+ Los cznzles de comunicacion de |z Biblioteca le resultzn dtiles
e considero bien informadeo sobre los nuevas recur...
Las guias, tutoriales y videos elaborados por la Biblioteca, éle resultan Otiles?
# Lz biblioteca contribuye & mi progreso scadémico
B Vzlore en su conjunto |z calidad del servicio ofre...
A El servicio del préstamao interbibliotecario essat...
¥ Los servicios de apoyo a2l investigador como asesor..

# Cuando solicito la compra de libros, el tiempo de ...
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us

Biblioteca
Alumnos de GRADO
08
DEBILIDADES FORTALEZAS
TEMS A MEJORAR Atritubos bien valorados alta
ALTA CORRELACION (cercana a 1] satisfaccion
075 CON BAJA SATISFACCION
07
*
*
0,65
+
*
+
08 . |
d =
0,55
05 & R
X
045 L
F tisfactic A W
.I!-a]a s . ccion, baja Alta valoracion por el usuario
influencia - .
i . ; pero reducida importancia para
Iejora tendria escaso impacto . s
. . aumentar la satisfaccién global
en la satisfaccion
04
£,50 7,00 7,50 8,00 8,50

Valoracidn de los resultados de la Encuesta de Satisfaccion de Usuarios 2019

# H personal de la Biblioteca tiene conodmiento...

0,59 Pearson. Eje X
7,62 Promedio. Eje Y

B El personzal mantiense un trato adecuado con el usua.
A Bl horario habituzl de |z bibBoteca =2 adecua am..

¥ Lasinstalaciones de las bibliotecas son adecuadas...

¥ Las condiciones ambientales de las salas son las a...

® Lazefalizaciin de laBibliotecaes clara yfadl_.

+ El equipamiento informatico, independientemente de...
= Loz Bbros zon los que necesito para mi trabajo

= Las reviztas zon 3z necesarias para mi trabajo

# Losrecursos de informacion electronicos (basesde_..

B Los instrumentos electronicos para la recuperacion...

A H portal web de la Bblioteca (e permite loclizar nforma dan fadimente?

» La Biblioteca me guia en a bisqueda de informada...

# éConoce las actividades formativas que desarrolla ..

En general, el sarvicio de préstamo es &l adecuado

+ Los canalkes de comunicacion de |a Biblioteca le resultan Utiles

= Me considero bien informado sobre bos nuevos recur.

Las guias, tutoriales y videos elgborados por la Biblioteca, éle resultan Otiles?

# Labibloteca contribuye 3 mi progreso académico

B Walore en su conjunto k2 calidad del zenicio ofre..
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Biblioteca

Alumnos de POSGRADO

08

075

o7

»

0,65

06

0

0,55

05

045

04

Valoracidn de los resultados de la Encuesta de Satisfaccion de Usuarios 2019

DEBILIDADES
ITEMS A MEIORAR

ALTA CORRELACION {cercana a 1)
CON BAJA SATISFACCION

FORTALEZAS
Atritubos bien valorados alta
satisfaccion

x
u [ ]
Baja satisfaccion, baja
influencia
Mejora tendria escaso impacto
en la satisfaccion
*
&
+
Alta valoracion por el usuario
pero reducida importancia para
@ aumentar |a satisfaccion global
750 8,00 B,50

56

9,00

0,55 Pearson. Eje X
7,80 Promedio. Eje Y

+ El personal de ke Biblioteca tiene conocimiento...

B El personal mantiene un trato adecuado con el usua..

4 El horario habitual de la biblioteca se adecuaam...

* Las instalaciones de las bibliotecas son adecuadas...

+ Las condiciones ambientales de las salas son ks a...

» La sefializacion de la Biblioteca es clara y fadili...

+ El equipamiento informatico, independientemente de...

= Los libros son los que necesito para mi trabajo

= Las revistas son las necesarias para mi trabajo

# Los recursos de informadon electronicos (bases de...

B Los instrumentos electronicos para la recuperacion...

A El portal web de la Biblioteca ile permite localizar
informacidn fadlmente?

» La Biblioteca me guia en la bisqueda de informadio...

+ iConoce las activid ades formativas que desarrolla ...
En general, el servicio de préstamo es el adecuado

+ Los canales de comunicacion de la Biblioteca le resultan
utiles

- Me considero bien informado sobre los nuevosrecur...

+ La biblioteca contribuye a mi progreso académico

B Valore en su conjunto la calidad del servicio ofre...
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Biblioteca
PDI
0E
DEBILIDADES I:{]HT .
TEMS A I'U'I-ZII‘.]RAEI ms:;,hm rbIEI'I valorados alta
ALTA CORRELACION (cercana a 1) satistaccion
CON BAJA SATISFACCION e
*
o7
- N »
06
&
™ *
™ X
*
05
04
»
Baja satisfaccidn, baja Alta valoracion por el usuario
influencia ) pero reducida importancia para
Mejora tendria escaso impacto aumentar la satisfaccion global
en la satisfaccion
LE:
750 775 B,00 825 ES0 B,75

Valoracidn de los resultados de la Encuesta de Satisfaccion de Usuarios 2019
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5,00

0,61 Pearson. Eje X
£,32 Promedio. Eje Y

# H personzl de la Biblioteca iene conodmisnto...
B El personal mantiene un trato adecuado con el usua..
A Bl horario habitual de ls bibliotecs se adecuaa m...
¥ lasirstaladones de lasbibliotecas son adecuadas....
# L= sefizlizacion dela Biblioteca es clara y facili..
= Loz libros son los que necesito para mi trabajo
= L=z revistas son las necesarias para mi trabajo
# Los recursos de informadon electronicos (bases de...
B Loz instrumentos electrdnicos parala recuperacion...
& Bl portal web de Iz Biblioteca éle permite loczlizar informacion facilmente?
* La Biblioteca me guiz en k bisqueda de informadd...
# iConoce las actividades formativas que desarmolla ...

En general, &l sarvicio de préstamo es &l adecuado
+ Loz canales de comunicadan de ks Bibliotecz be resultan tiles
= Me considero bien infarmado sobre los nuevos recur..

Las guias, tutorisles y videos elsborados por la Biblioteca, éle resultan diiles?
# L= biblioteca contribuye a mi progreso académico
B Valore en su conjunto la calidad del zenvido ofre...
A Bl servicio del préstamo interbibliotecario essat...
¥ Los servicios de apoyo 2l investigador como asesor...

# Cuando salicito l compra de bros, &l tiempo de -..
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Biblioteca

ARQUITECTURA

0,8

07

o5

05

o4

o=

Valoracidn de los resultados de la Encuesta de Satisfaccion de Usuarios 2019

DEBILIDADES

iTEMS A MEIORAR

ALTA CORRELACION [cercana a 1)
COM BAJA SATISFACCION

FORTALEZAS

Atritubos bien valorados alta
satisfaccion

Baja satisfaccion, baja
influencia

Mejora tendria escaso impacto
en la satisfaccion

Alta valoracion por el usuario
pero redudda importancia para
aumentar la satisfaccion global

700

E50

r

0,49 Pearson. Eje X
8,20 Promedio. Eje ¥

# El personal de la Biblioteca iene conocimiento...
B El personal mantiene un trato adecuado con el usua...
El horario habitual de la biblioteca se adecuaa m...
¢ Las instalaciones de las bibliotecas son adecuadas...
+ Las condiciones ambientales de las salas son s a...
La sefializacion de |a Biblioteca es dara y facili...
+ El equipamiento informatico, independientemente de. ..
= Loz libros son los que necesito para mi trabajo
= Las revistas son las necesarias para mi trabajo
#+ Los recursos de informacion electronicos (bases de. ..
® Los instrumentos electranicos para la recuperacion...
A El portal web de la Biblioteca dle permite localizar informacian
facilmente?
» La Biblioteca me guia en la blsqueda deinformacia...
# éConoce las actividades formativas que desarrolla ...
En general, el servicio de préstamo es el adecuado
+ Loz canales de comunicacion de [a Biblioteca le resultan (tiles
Me considero bien informado sobre los nuevos recur...
# La biblioteca contribuye @ mi progreso académico
m Valore ensu conjunto la calidad del servicio ofre...
A El servicio del préstamo interbibliotecario es sat...
» Los servicios de apoyo al investigador comoasesar...

# Cuando solicito la compra delibros, el tiempode ...
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Biblioteca

BIBLIOTECA RECTOR MACHADO Y NUNEZ

1,00 ¥ - * m b 0,65 Pearson. Eje X
£,12 Promedio. Eje ¥
DEBILIDADES FORTALEZAS # El personal de & Biblioteca tiene conocimiento...
020 | | ITEMS AMEJORAR Atritubos bien valorados
ALTA CORRELACION (cercana a 1) COM BAJA alta satisfaccidn B El personal mantiene un trato adecuado con el usua...
SATISFACCION
> El horario habitual de la biblioteca s2 adecuaa m...
0,60
® Las nstalaciones de las bibliotecas son adecuadas...
&
= Las condiciones ambientales de las salas son s a...
0,40 -
= La sefiglizacion de |z Bibloteca es dara y fadil...
0,20 # El equipamiento informatico, ndependientemente de...
P *
m Los libros son los que necesito para mi trabajo
0,00 . . . . . . . ] m & Lasrevistas son las necesarias para mi trabajo
6.F5 7,00 7.5 7,50 7,75 2,00 f i 8,50 875 9,00
El portal web de la Biblioteca ile permite localizar informacion fadlmente?
0.20 4 B -+ La Biblioteca me guiz en |z busqueda de informadio...
- iConoce las actividades formativas que desamolla ...
040 L .
En general, el servicio de prestamo es el adecuado
Los canales de comunicacion de ks Bibloteca le resultan Gtiles
0,60 -
Me considero bien informado sobre los nuevos recur...
Baja satisfaccion, baja .
N Ill ncia 1on. Bay * Las guias, tutoriales y videos elaborados por la Biblioteca, ée
080 ; . resultan Gtiles?
!""EJDra tendria escaso Alta valoracidn por &l usuario o i i L
impacto en la pero reducida importancia para + La biblioteca contribuye a mi progreso académico
satisfaccion aumentar la satisfaccidn global
100 Valore en su conjunto la calidad del servicio ofre__.

Valoracidn de los resultados de la Encuesta de Satisfaccion de Usuarios 2019 59



M RSIDAD B SEVILLA

Biblioteca
BELLAS ARTES
FORTALEZAS # El personal de la Biblioteca iene conocimiento... g'gg :earsn:_. Ej:_x?
e pEBIIJDAI]ES Atritubos bien . romedio. Eje
ITEMS A MEIORAR valorados alta B El personal mantiene un trato adecuado con el usua...
ALTA CORRELACION (cercana a 1) + catisfaccion
COM BAJA SATISFACCION s El horario habitual de la biblioteca se adecua a m...
085 - ® Lasinstalaciones de las bibliotecas son adecuadas...
A . %
- Las condiciones ambientales de las salas son lasa...
* [ ]
= La senalizacion de la Biblioteca es clara y facili...
0,75
* + El equipamiento informatico, independientemente de. .
+
™ m Los libros son los gque necesito para mi trabajo
0.5 - A Las revistas son las necesarias para mi trabajo
" » Los recursos de informacion electranicos (bases de...
] P ..
# Losinstrumentos electronicos para la recuperacion...
0,55 - - .
El poralweb de la Biblioteca ile permite localizar informacion fadlmente?
+ La Biblioteca me guia en la blisqueda de informacio...
0,45 - - dConoce las actividades formativas que desarrolla ..
En general, el servicio de préstamo es el adecuado
® Loz canales de comunicacion de la Biblioteca le resultan Utiles
0,35 -
Me considero bien informado sobre los nuevos recur...
*# Las puias, tutoriales y videos elaborados por la Biblioteca, dle resultan Otiles?
| | Baia satisfaccidn, baja * + La hiblioteca contribuye a mi progreso académico
0.3 e Alta valoracion por el e prog
Mejora tendria escaso usuario pera reducida Valore en su conjunto |a calidad del servicio ofre...
impacto en la satisfacgon N importancia para aumentar
la satisfaccion global . , ) o )
A El servicio del préstamo inter bibliotecario es sat...
0,15 } } } } } } } !
E,75 7,00 7,25 7.50 7,75 2,00 825 850 875 Cuando solicito la compra de libras, el tiempaode ...

Valoracidn de los resultados de la Encuesta de Satisfaccion de Usuarios 2019
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Biblioteca

CENTROS DE LA SALUD

0% -
DEBILIDADES
ITEMS A MEIORAR
ALTA CORRELACION [cercana a 1) *
COM BAJA SATISFACCION
08 - ]
FORTALEZAS
Atritubos bien
valorados alta
satisfaccicn
0.7 -
06 -
&
0,5
0.4 -
®
03 -
Baja satisfaccion, baja influencia Alta valoracion por &l
Mejora tendria escaso impacto en la usuario pero reducida
satisfaccion importancia para aumentar
la satisfaccion global
0,2
7,00 7,70 7.40 8,60 8,80 ]

Valoracidn de los resultados de la Encuesta de Satisfaccion de Usuarios 2019

5,00

# El personal de Ia Biblioteca tiene conacimienta... 0.69 Pearson. Eje X
£.23 Promedio. Eje ¥

B El personal mantiene un trato adecuado con el usua...
¥ El horario habitual de la biblioteca se adecuaam...
= Llasinstalaciones de las bibliotecas son adecuadas...
- Las condiciones ambientales de las salas son lasa...
= La sefializacidn de la Biblioteca es clara y facili..
#+ El equipamiento informatico, mdependientemente de. ..
= Los libros son los que necesito para mi trabajo
& Las revistas son las necesarias para mi trabajo
» Los recursos de informadon electronicos (bases de...
* Los instrumentos electrdnicos para la recuperadon. ..
El poral webdela Biblioteca dle permite localizar informacion fadlmente?
+ La Biblioteca me guia en la bldsgueda de informacid...
- éConoce las activid ades formativas que desarrolla ...
En general, el servicio de préstamo es el adecuado
Los canales de comunicacion de la Biblioteca le resultan drtiles
Me onsidero bien informado sobre los NUevos recur..
% Las guias, tutoriales v videos elaborados por la Biblioteca, dle resultan dtiles?
+ La hiblioteca contribuye @ mi progreso acad émico
Valore ensu conjunto la calidad del s2rvicio ofre...
& El servicio del préstamo interbibliotecario es sat_..
Los servicios de apoyo al investigador como asesor..

Cuando solicito la compra de libros, el tiempode ..
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Biblioteca
COMUNICACION
1 - -
# El personal de la Biblioteca tiene conodimiento... 0.48 Pearson. Eje X
DEBILIDADES FORTALEZAS 8,10 Promedio. Ejey
ITEMS A MEJORAR Atritubos bien valorados B Fl persanal mantiene un trato adecuado con el usua...
0,5 | | ALTA CORRELACION (cercana a 1) alta satisfaccion
CON BAJA SATISFACCION # El horario habitual de la biblioteca se adecuaa m...
as - ® Las instalaciones de |as bibliotecas son adecuadas...
+ - Las condiciones ambientales de las salas son las a...
07 4 ~ Lasefializacién de la Biblioteca es clara y facili...
+¢ + El eguipamiento informatico, independientemente de...
05 - x .
x B |gs libros son los gue necesito para mi trabajo
& Las revistas son las necesarias para mi trabajo
05 - -
A - # Los recursos de informacion electrdnicos (bases de. ..
04 - = # Los instrumentos electronicos para la recuperacion...
* -
El portal web de |la Biblioteca éle permite localizar informacian facilmente?
03 4 S B . . .
+ La Biblioteca me guia en la bisqueda de informacic...
- iConoce las actividades formativas que desarrolla ...
02 -
En general, el servicio de préstamo es el adecuado
a1 - Los canales de comunicacion de la Biblioteca le resultan dtiles
Me considero bien informado sobre los nuevos recur...
0 - ¥ Las guias, tutoriales y videos elaborados por la Biblioteca, dle resultan (tiles?
7,80 7,60 7,30 8,20 8,50 8,80
+ La biblioteca contribuye a mi progreso acad émico
01
N " e N = Valore ensu conjunto |a calidad del servicio ofre...
Baja satisfaccion, baja Alta valoracion por el
influencia usuario pero reducida - . . - :
o2 | [ ria importancia para A Elservicio del préstamo inter biblictecario es sat...
impacta en la gumentar la A
satisfaccian satisfaccion global Los servicios de apoyo al investigador Como asesor. .
R Cuando solicito la compra de libros, el tiempode ...
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M RSIDAD B SEVILLA

Biblioteca

CRAI ULLOA

DEBILIDADES
iTEMS A MEIORAR

ALTA CORRELACION (cercana a 1) CON BAIA
SATISFACCION

09 -

0,8

'

0,7 A

FORTALEZAS
Atritubos bien valorados alta
satisfaccion

0,6

0,5 A =

Baja satisfaccidn, baja influencia
Mejora tendria escaso impacto en la

Alta valoracion por el
usuario pero reducida
importancia para aumentar
Ia satisfaccion global

02 ; ; ; ;
5,50 6,30 7.00 7,20 7,40

7,60 7,80 8,00 8,20 8,40 8,60 8,30

4 El personal de ks Biblioteca tiene conocimiento...

0,64 Pearson. Eje X
7.59 Promedio. Eje ¥

B El personal mantiene un trato adecuade con el usua...
» Elhorario habitual de |a biblioteca se adecua am...
= las instalaciones de las bibliotecas son adecuadas. ..
- Las condiciones ambientales de las salas son s a...
= La sefiglizacidon de la Bibloteca es clara v facil...
+ El equipamiento informatico, independientemente de...
B Los libros son los que necesito para mi trabajo
& Las revistas son las necesarias para mi trabajo
» Los recursos de informadon electronicos (bases de...
+ Los instrumentos electrdnicos para la recuperacion.
El porwl web de la Biblioteca dle permite localizar informacion fadimente?
+ La Biblioteca me guia en la bisgueda de informacio...
- iConoce las activid ades formativas que desarmolla ...
En general, el servicio de préstamo es el adecuado
Los canales de comunicacion de ks Biblioteca le resultan dtiles
Me considero bien informado sobre los nuevos recur..
# Las guias, tutoriales v videos elaborados por ks Biblioteca, e resultan tiles?
+ La biblioteca contribuye a mi progreso académico
Valore ensu conjunto la calidad del servicio ofre...
A& El servicio del préstamo interbibliotecario es sat....
Los servicios de apoyo al mvestigador como asesor...

Cuando solicito la compra de libros, el tiempo de ...

Valoracidn de los resultados de la Encuesta de Satisfaccion de Usuarios 2019
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M RSIDAD B SEVILLA

Biblioteca
DERECHO Y C. TRABAJO
08 + El personal de Ia Biblioteca tiene conocimiento... 0,55 Pearson. Eje X
DEBILIDADES FORTALEZAS 7,98 Promedio. EjE Y
ITEMS A MEIORAR Atritubos bien valorados alta m El personal mantiene un trato adecuado con el usua...
ALTA CORRELACION (cercana a 1) satisfaccian
COM BAJA SATISFACCION * El horario habitual de la biblioteca se adecua a m...
® Las mstalaciones de las bibliotecas son adecuadas...
a7 -
- Las condiciones ambientales de las salas son &5 a...
= La sefiglizacion de la BbBoteca es clara vy facik...
w # El equipamiento informético, independientemente de...
*
05 m Los libros son los que necesito para mi trabajo
® A Las revistas son las necesarias para mi trabajo
¥ Los recursos de informacidn electrdnicos (bases de .
* # Los instrumentos electrénicos para la recuperacion....
05 -
El portal web de la Biblioteca ile permite localizar informacion fadlmente?
+ La Biblioteca me guia en la blsqueda de informado...
) i - iConoce las activid ades formativas que desammolla ...
+
»
04 4 En general, el servicio de préstamo s el adecuado
Los canales de comunicacion de la Biblioteca le resultan Gtiles
7 Me considero bien informadeo sobre los nuevos recur...
# Las guias, tutoriales y videos elaborados por la Biblioteca, éle resultan atiles?
(e - - R P
+ La biblioteca contribuye a mi progreso acad émico
Baja satisfaccion, baja influencia Alta valoracion por el Valore en su conjunto la calidad del servicio ofre...
Mejora tendria escaso impacto en la usuario pero reducida
satisfaccion importancia para aumentar 4 El servicio del préstamo interbiblotecanio es sat.
|a satisfaccion global
02 Los servicios de apoyo al investigador como asesor...
7,20 7.40 7,50 7,80 2,00 8,20 2,40 8,60 2,30 9,00

Valoracidn de los resultados de la Encuesta de Satisfaccion de Usuarios 2019

Cuando solicito kb compra de libros, 2l tiempode ...

64




M RSIDAD B SEVILLA

Biblioteca

ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

Valoracidn de los resultados de la Encuesta de Satisfaccion de Usuarios 2019

1 -

DEBILIDADES FORTALEZAS

TEMS A MEJORAR Atritubos bien valorades alta

ALTA CORRELACION [ngrcana al) satisfaccion

COM BAJA SATISFACCION
09 A Y
0.8 -

+
0,7 -
=
0,6 -
* +
- e
0,5 -
*
A
04 -
| |
]
03 - -
, - P . N Alta valoracion por el
Baja satisfaccion, baja influencia _ _
. . . usuario pero reducida
Mejora tendria escaso impacto en la . .
satisfactian importancia para aumentar
la satisfaccion global
0,2 : r r r
5,50 7,00 7,50 2,00 8,50

0,51 Pearson. Eje X

# El personal de la Biblioteca tiene conocimiento... 7.45 Promedio. Eje ¥

B El personal mantiene un trato adecuado con el usua...
* El horario habitual dela biblioteca se adecua am...
= Lasinstalaciones de las bibliotecas son adecuadas...
= Las condiciones ambientales de las salas son las a...
= La sefalizacion dela Biblioteca es clara y facili...
+ El equipamiento informatico, independientemente de. ..
B Los libros son los que necesito para mi trabajo
4 Las revistas son las necesarias para mi trabajo
# Los recursos de informacion electrdnicos (bases de. ..
# Los instrumentos electrdnicos para la recuperacidn...
El portal web de la Biblioteca ile permite localizar informacion fadlmente?
+ La Biblioteca me guia en la bisqueda de informacic...
dConoce las actividades formativas que desarrolla ...
En general, el servicio de préstamo es el adecuado
Los canales de comunicacion de la Biblioteca le resultan (tiles
Me considero bien informado sobre los nUevos recur...
¥ Las guias, tutoriales y videos elaborados por la Biblioteca, éle resultan Gtiles?
+ La biblioteca contribuye a mi progreso académico
Walore ensu conjunto la calidad del servicio ofre...
A El servicio del préstamo interbibliotecario es sat...
Los servicios de apoyo al investigador como asesor...

Cuando solicito la compra de libros, el tiempo de ..
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M RSIDAD B SEVILLA u‘zr

Biblioteca
EDUCACION
0.8 4 + El personal de ks Biblioteca tene conocimiento...
DEBILIDADES FORTALEZAS 0,66 Pearson. Eje X
= Atritubos bien valorados alta m El personal mantiene un trato adecuado con el usua... 7.87 Promedio. Eje ¥
ITEMS A MEJORAR SR T
ALTA CORRELACION (cercana a 1) . . o
0,85 - COM BAJA SATISFACCION * El horario habitual de la bibliotera s2 adecua am...
= Las nstalaciones de las bibliotecas son adecuadas...
05 | 4 - Las condiciones ambientales de las salkas son ks a...
! A
= La sefializacion de la BbBoteca es clara v facil...
# El equipamiento informatico, ndependientemente de...
0,75 -
&
M Los libros son los que necesito para mi trabajo
4 Las revistas son las necesarias para mi trabajo
0,7 4 T E—
s Los recursos de informadon electrdnicos (bases de_
L [ ] -  Los instrumentos electronicos para la recuperacion...
0,65 &
4 X . El portal web de la Biblioteca ile permite localizar informacion fadimente?
+ La Biblioteca me guia en la bisqueda de informacio...
b 4
0,e 4 - iConoce las activid ades formativas que desarrolla ...
En general, el servicio de préstamo es el adecuado
* . . .
og - * Los canales de comunicacion de la Bibloteca le resultan dtiles
Me considero bien mformado sobre los nuevos recur...
* Las guias, tutorizles y videos elaborados por ks Biblioteca, e resultan dtiles?
0,5
Bﬂj.ﬂ sauslau:'m ha]a_ ncia + La biblioteca contribuye a mi progreso académico
Mejora tendria escaso impacto en la
satisfaccian
. x ‘alore en su conjunto la calidad del servicio ofre...
Alta valoracion por el
045 . .
d usuario pero reducida . . ) -
5 rtancia para aumentar A El servicio del prestamo interbiblotecanio es sat....
Ia satisfaccion global o . .
Los servicios de apoyo & investigador como asesor...
04 T T T T T T T T 1 . N N
! Cuando solicito la compra de libros, el tiempode
7,20 7,40 7,60 7,50 3,00 220 3,40 8,60 8,80 5,00 ‘ ™
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M RSIDAD B SEVILLA

Biblioteca

FILOSOFIA Y PSICOLOGIA

9,00

1 -
DEBILIDADES FORTALEZAS
TEMS A MEJIORAR Atritubos bien valorados alta
ALTA CORRELACION (cercana a 1) satisfaccion
CON BAJA SATISFACCION
0,8
+
06 - . 1
% X
»
*
04 -
) L]
” X
'
02 -
a T T T T T T T T T
7,00 720 7,40 7,60 7.80 8,00 820 840 8,60 280
I
; g " . . Alta valoracion por €l
Baja satisfaccion, baja influencia IEERT .
Me_jura 1:_E’ndr|'a escaso impacto en la importanl cia para aumentar
satisfaccian Ia satisfaccién global
0z -

# El personal de ks Biblioteca tiene conocimiento...

0,48 Pearson. Eje X
7.93 Promedio. Eje ¥

B El personal mantiene un trato adecuado con el usua...

» El horario habitual de la biblioteca se adecua a m...

» Las nstalaciones de Ias bibliotecas son adecuadas...

= Las condiciones ambientales de las salkas son 35 a...

~ La sefiglizacion de la Bioloteca es clara v facil...

4 El equipamiento informatico, ndependientemente de...

B Los libros son los que necesito para mi trabajo

A Las revistas son las necesarias para mi trabajo

# Los recursos de informadadn electrdnicos (bases de___

¥ Los instrumentos electronicos para la recuperacion...
El portal web de la Biblioteca éle permite localizar informadion fadlmente?

+ La Biblioteca me guia en la blsqueda de informacid.

- {Conoce las actividades formativas gue desarrolla ...
En general, el servicio de préstamo es el adecuado
Los canales de comunicacidn de la Bibioteca le resultan dtiles
Me considero bien informado sobre los nuevos recur.

% Las guias, tutoriales y videos elaborados por la Bibliotecs, éle resultan
atiles?

+ La biblicteca contribuye @ mi progreso académico
Valore en su conjunto la calidad del servicio ofre_..

4 El servicio del préstama interbibBotecario es sat._
Los servicios de apoyo al investigador como asesor...

Cuando solicito ks compra de libros, el tiempode...

Valoracidn de los resultados de la Encuesta de Satisfaccion de Usuarios 2019
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M RSIDAD B SEVILLA

Biblioteca

HUMANIDADES

DEBILIDADES
iTEMS A MEJORAR
ALTA CORRELACION {cercana a 1)

as CON BAJA SATISFACCION

FORTALEZAS
Atritubos bien valorados alta
satisfaccion

0,54 Pearson. Eje X
7.68 Promedio. Eje Y

# El personal de la Biblioteca tiene conocimiento...

B El personal mantiene un trato adecuado con el usua...

» El' horario habitual de |a biblioteca se adecuaam...

= Lasinstalaciones de las bibliotecas son adecuadas...

= Las condiciones ambientales de las salas son lasa...

- La sefializacidn de la Biblioteca es clara y facili...

#+ El equipamiento informatico, independientemente de. ..
® Los libros son los que necesito para mi trabajo

A Las revistas son las necesarias para mi trabajo

03

01 a o e a_ - =
Baja satisfaccion, baja influencia
IMejora tendria escaso impacto
en la satisfaccicn

Alta valoracion por el
usuario pero reducida
importancia para aumentar
la satisfaccion global

# Los recursos de informadon electrénicos (bases de...
¥ Los instrumentos electrénicos para la recuperacion. ..
El portal web de la Biblioteca ile permite localizar informacian facilmente?
+ La Biblioteca me guia en la bisgueda de informacio...
cConoce las actividades formativas que desarrolla ...
En general, el servicio de préstamo es el adecuado
Los canales de comunicacion de la Biblioteca le resultan tiles
Me considero bien informado sobre los nuevos recur...
# Las guias, tutoriales ¥ videos elaborados por la Biblioteca, ile resultan (tiles?
+ La biblioteca contribuye @ mi progreso académico

Valore ensu conjunto la calidad del servicio ofre. ..

Valoracidn de los resultados de la Encuesta de Satisfaccion de Usuarios 2019

7,50

2,00

8,50

3,00 4 El servicio del préstamo inter bibliotecario es sat...

Los servicios de apoyo al investigador Como asesar...

Cuando solicito la compra de libros, el tiempode ...
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M RSIDAD B SEVILLA u‘?

Biblioteca

INFORMATICA

DEBILIDADES + El personal de la Biblioteca fiene conocimiento... 0,54 Pearson. Eje X
ITEMS A MEJORAR 8,31 Promedio. Eje Y

ALTA CORRELACION (cercana a 1) FORTALEZAS B El personal mantiene un trato adecuado con el usua...

CON BAJA SATISFACCION Atritubos bien valorados alta
satisfaccicn * El horario habitual de la biblioteca se adetua am..

02 ® Las instaladiones de las bibliotecas son adecuadas...
kS = Las condiciones ambientales de las salas son las a...
- La sefislizacion de la Biblioteca es dlara vy facili...

# El eguipamiento informatico, independientemente de. ..

0,6 - & m Los libros son los gue necesito para mi trabajo

A Las revistas son las necesarias para mi trabajo
n * Los recursos de informacion electrénicos (bases de.
# Los instrumentos electrénicos para la recuperacion...
0.4 - -
El portal web de la Biblioteca éle permite localizar informacion facilmente?
-+ La Biblioteca me guia en la bisqueda de informacid...
- = iConoce las activid ades formativas que desarrolla ...
az | N En general, el servicio de préstamo es el adecuado
Los canales de comunicacion de la Biblioteca le resultan dtiles

Me considero bien informado sobre los nuevos recur...

# Las guias, tutoriales y videos elaborados por la Biblioteca, éle resultan Gtiles?

8] -+ La biblioteca contribuye a mi progreso acad émico
' EO 7,80 8,00 £,20 2,40 &80 8,80 5,00

Valore en su conjunto la calidad del servicio ofre_.

Baja satisfaccion, baja influencia Alta valoracion por &l usuario pero
Mejora tendria escaso impacto reducida importancia para
en la satisfaccion aumentar |a satisfaccion global

A El servicio del préstamo interbibiotecario es sat...

Los servicios de apoyo al investigador como asesor...

0,2
Cuando solicito la compra de libros, el tiempode ...
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M RSIDAD B SEVILLA

Biblioteca

INGENIERIA AGRONOMICA

1 *
A
DEBILIDADES
ITEMS A MEIORAR *
ALTA CORRELACION [nl_:rcala al) *
0,8 CON BAJA SATISFACCION
|
* | rORTALEZAS
0.6 Atritubos bien
wvalorados alta
eFarcid
B
04 .
+
0,z
a
K, 5,50 6,00 £,50 7,00 7,50 8,00 8,50 9,00
i
0.2
04 .
05 Alta valoracion por el
Baja satisfaccion, baja influencia usuario pero reducida
_ ) ) importancia para
Mejora tendria escaso impacto . .
N s aumentar la satisfaccion
en la satisfaccion
global
05

# El personal de la Biblioteca iene conocimiento...

B £] personal mantiene un trato adecuado con el usua...

 El horario habitual de la biblioteca se adecuaa m...

# Las instalaciones de las bibliotecas son adecuadas....

- Las condiciones ambientales de las salas son las a...

= La sefializacidn de la Biblioteca es clara y facili__.

+ El equipamiento informatico, independientemente de...

B Los libros son los que necesito para mi trabajo

A Las revistas son las necesarias para mi trabajo

» Los recursos de informadon electrdnicos (bases de._

+ Los instrumentos electronicas para la recuperacion...

0,48 Pearson. Eje X
B.18 Promedio. Eje ¥

El portal web de la Biblioteca ile permite localizar informacion fadimente?

+ La Biblioteca me guia en la blsqueda de informacid. .

- éiConoce las actividades formativas que desarrolla ...

En general, el servicio de préstamo es el adecuado

Los canales de comunicacion de la Biblioteca le resultan Otiles

Me considera bien informado sobre los nuevos recur..

# Las guias, tutoriales y videos elaborados por la Biblioteca, (ke resultan Otiles?

+ La biblioteca contribuye a mi progreso acad émico
Valore ensu conjunto la calidad del servicio ofre_..

A El servicio del préstamo interbibliotecario es sat..

Valoracidn de los resultados de la Encuesta de Satisfaccion de Usuarios 2019
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M RSIDAD B SEVILLA

Biblioteca

INGENIERIA

05

02

0,7

0,6

0,5

04

DEBILIDADES
iTEMS A MEJIORAR

ALTA CORRELACION (cercana a 1)
CON BAJA SATISFACCION

FORTALEZAS
Atritubos bien valorados
alta =atisfaccion

Baja satisfaccion, baja influencia
Mejora tendria escaso impacto
en la satisfacddn

Alta valoracion por el usuario pero
reducida importanda para
aumentar la satisfaccion global

6,50

7,00

v

3,00 5350

5,00

+ El personal de la Biblioteca tiene conocimianto...

m El personal mantiene un trato adecuadeo con el usua...
» El horario habitual de la biblioteca se adecuaa m...

» Las instalaciones de las bibliotecas son adecuadas...

- Las condiciones ambientales de las salas son lBsa...

= La sefislizacion de Iz Bibloteca es clara y facih.

# El equipamiento informatico, mdependientemente de...

B Los libros son los que necesito para mi trabajo
A Las revistas son las necesarias para mi trabajo
« Los recursos de informadan electrdnicos (bases de_

# Los instrumentos electronicos para ks recuperacion...

0,70 Pearson. Eje X
7.86 Promedio. Eje ¥

El portal web de |a Biblioteca éle permite localizar informacdon fadlmente?

+ La Biblioteca me guia en la blsqueda de informacid...
- dConoce las actividades formativas que desarrolla .

En general, el servicio de préstamo s el adecuado

Los canales de comunicacion de la Bibloteca le resultan dtiles

Me considero bien informado sobre las nuewos recur...

# Las guias, tutoriales y videos elaborados por la Bibliotecs, ile resultan Gtiles?

+ La biblioteca contribuye @ mi progreso acad émico
Walore en su conjunto la calidad del servicio ofre...

A El servicio del préstamo interbiblotecario es sat...
Laos servicios de apoyo al mvestigador como asesor...

Cuando solicito la compra de libros, el tempode .

Valoracidn de los resultados de la Encuesta de Satisfaccion de Usuarios 2019
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M RSIDAD B SEVILLA u‘zr

Biblioteca

MATEMATICAS

DEBILIDADES FORTALEZAS # El personal de ks Biblioteca tiene conocimiento... 0,38 Pearson. Eje X
TEMS A MEIORAR Atritubos bien valorades alta B,24 Promedio. Eje Y

ALTA CORRELACION [cercana a 1) satisfaccion u E| personal mantiene un trato adecuado con el usua...
0.3 CON BAJA SATISFACCION

* Elhorario habitual de la biblioteca se adecuaa m...

® Las nstalaciones de las bibliotecas son adecuadas...

- Las condiciones ambientales de las salas son las a...

0.7 * = = La sefiglizacion de la Bibloteca es clara v facil...

. # El equipamiento informatico, independientemente de___
B Los libros son |os que necesito para mi trabajo

05 A Las revistas son las necesarias para mi trabajo

n « Los recursos de informadadn electronicos (bases de...

# Los instrumentos electronicos para la recuperacion...

El portal webde Ia Biblioteca ile permite localizar informacion fadlmente?

03
+ La Biblioteca me guia en la blsqueda de informacid...

" - iConoce las actividades formativas que desarrolla ...
*® En general, el servicio de préstamo es el adecuado
0,1 Los canales de comunicacion de ks BibBoteca le resultan Otiles

Me considero bien informado sobre los nuevos recur...

¥ Las guias, tutoriales y videos elaborades por la Biblioteca, éle resultan Gtiles?
+ La biblictera contribuye a mi progreso académico

% Valore en su conjunto la calidad del servicio ofre...

Baja satisfaccion, baja influencia Alta valoracion por el usuario A El servicio del préstamo interbibBotecario es sat....

Mejora tendria escaso impacto pero reducida importancia para o ) i
en la satisfaccidn aumentar la satisfaccicn global Los servidios de apoyo al investigador como asesor. ..

03 Cuando solicito ke compra de libros, 2l tiempode ...
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M RSIDAD B SEVILLA

Biblioteca
POLITECNICA
1 4 .
0,56 Pearson. Eje X
DEBILIDADES FORTALEZAS # El personal de la Biblioteca tene conocimiento... 7.80 Promedio. Eje ¥
TEMS & MEJORAR Atritubos bien valorados alta
ALTA CORRELACION {cercana a 1) satisfaccidn m El personal mantiena un trato adecuado con el usua...
COM BAJA SATISFACCION
09 - » El horaric habitual de la biblioteca se adecua a m...
® Las instalaciones de las biblictecas son adecuadas. ..
- Lascondiciones ambientales de las salas sonlas a. .
0.8 - La sefalizacion de la Biblioteca es clara v facili...
# El equipamiento informatico, independientemente de. .
B Los libros son los gue necesito para mi trabajo
[ . . . .
- 4 Las revistas son las necesarias para mi trabajo
. * Los recursos de informadaon electr énicos (bases de...
# Los instrumentos electronicos para la recuperacion...
05 L.
El portal web de la Biblicteca éile permite localizar informacion fadlmente?
k4
. + La Biblioteca me guia en la blsgueda de informacia...
2Conoce las actividades formativas gue desarrolla ...
05 -
En general, el servicio de préstamo es el adecuado
u
+ ar Los canales de comunicacion de la Biblioteca le resultan (tiles
04 Me considero bien informado sobre los nuevos recur...
# Las guias, tutoriales y videos elaborados por la Biblioteca, éle resultan Utiles?
valcmu_an por + La biblioteca contribuye a mi progreso acad émico
el usuario
ero reducida . . -
03 p ) Valore ensu conjunto la calidad del servicio ofre...
. importancia
" . = — . * para - . . - .
Baja satisfaccion, baja influencia S — A Elservicio del préstamo interbibliotecario es sat...
Mejora tEI"ldI'I'EFESEESD impacto satisfaccion o ) )
en la satisfaccién global Los servicios de apoyo al investigador Como asesor...
0,2 T T T T T T T 1 Cuando solicito la compra de libros, el tiempode ...
5,00 5,50 &,00 £,50 7,00 7,50 5,00 8,50 9,00
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=~ . us
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TURISMO Y FINANZAS

1,00 - # El personal de la Biblioteca tiene conocimiento... 0,37 Pearson. Eje X
DEBILIDADES FORTALEZAS 8,22 Promedio. Eje Y
TEMS A MEJIORAR Atritubos bien valorados alta ® El personal mantiene un trato adecuado con el usua...
ALTA CORRELACION (cercana a 1) satisfaccidn
0,50 - | CON BAJA SATISFACCION # El horario habitual dela biblioteca se adecua a m...
» Lasinstalaciones de las bibliotecas son adecuadas....
— = Las condiciones ambientales de las salas son las a. ..
= La sefializacion de la Biblioteca es clara v facili...
# El equipamiento informatico, independientemente de._
0,70 -
B Los libros son los que necesito para mi trabajo
A Lasrevistas son las necesarias para mi trabajo
0,60 -
# Los recursos de informadon electrdnicos (bases de...
i
- ¥ Los instrumentos electrénicos para la recuperacion...
+
850 - El portal web de la Biblioteca ile permite localizar informacian facilmente?
X
+ La Biblioteca me guia en la blsqueda de informacio...
0,40 ] I - iConoce las actividades formativas que desarrolla ...
En general, el servicio de préstamo es el adecuado
030 - i Los canales de comunicacion de la Biblioteca le resultan driles
. . e
Me considero bien informado sobre los nuevos recur...
# Las guias, tutoriales y videos elaborados por la Biblioteca, éle resultan Otiles?
0,20
|
* x + La biblioteca contribuye a mi progreso académico
Valore ensu conjunto la calidad del servicio ofre...
0,10
Baja satisfaccion, baja influencia Alta valoracion por el usuario pero A El servicio del préstama interbibliotecario es sat....
Mejora tendria escaso impacto reducida importancia para
en la satisfaccion aumentar la satisfaccion global Los servicios de apoyo al investigador como asesar...
0.00 Cuand licito | delib | ti d
7,40 7.60 7,50 200 8,20 840 860 2,20 5,00 ando solicito la compra de libros, el tiempode ..
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