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El control de calidad.
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Resumen histoérico.

La nocion de calidad.
Aseguramiento de la calidad.
Costes de la calidad.

El control estadistico de calidad.
La calidad y el tiempo.
Atributos y variables.

Los grificos de control.
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La variacion de la calidad.

Base estadistica de un grafico de control.
Tamafio muestral.

Analisis de un grafico de control.

Graficos de control de atributos.
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Grafico de control de la fraccion defectuosa.

Grafico de control del nimero de articulos defectuosos.

Graficos de control de disconformidades.
Tamarfio muestral variable.
Curva caracteristica de operacion.

Graficos de control de variables.
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Grafico de la media.

Grafico de la desviacion tipica.

Grafico del recorrido.

Curva caracteristica de operacion.

Utilizacién conjunta de los graficos.

Limites de control y limites de especificacion.
Otros gréaficos.

Procedimientos no paramétricos.

Seleccion del valor objetivo optimo de un proceso.
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Analisis de la capacidad de un proceso.

5.1 Introduccién.

5.2  Indices de capacidad de un proceso.

5.3  Limites de especificacion unilaterales.

54  Porcentaje de especificacion utilizado.

5.5  Repercusién de los errores de medidas en los indices de capacidad.
5.6 Proporcion de defectuosos fabricados.

5.7  Relacién entre indices de capacidad y proporcion de defectuosos.

Diseiio econémico de los graficos de control.

6.1 Introduccioén.

6.2  Hipdtesis relevantes.

6.3 Costes.

6.4  Contribuciones preliminares. Disefios semieconémicos.

6.5 Modelos econémicos del grafico de la media.

6.6  Modelos de multiples causas asignables.

6.7 Disefio econémico conjunto de los graficos de la media y el recorrido.
6.8 Disefio econdmico del grafico de la fraccidon defectuosa.

6.9  Disefio econdmico de otros graficos de control.

6.10 Comentario final sobre el disefio econémico de los graficos de control.

Muestreo para aceptacién.

7.1 Inspeccion completa e inspeccién por muestreo.
7.2  Niveles de calidad.

7.3 Tipos de planes de inspeccion por muestreo.

Planes de inspeccion de atributos.

8.1 Planes de inspeccion por muestreo simple.
8.2  Inspeccidn rectificadora.

83 Planes de inspeccién por muestreo doble.

8.4  Planes de inspeccién por muestreo secuencial.
8.5 La norma MIL-STD-105.

Planes de inspeccion de variables.

9.1 Ventajas e inconvenientes de la inspeccidon de variables.

9.2  Disefio de un plan de inspeccién de variables por muestreo simple.
9.3 Caso de un limite lateral de especificacion.

9.4  Caso de limites bilaterales de especificacidon.

9.5 La norma MIL-STD-414.

Otros métodos de muestreo.

10.1 Planes de inspeccidon por muestreo en cadena.

10.2  Planes de inspeccién por muestreo continuo.

10.3 Planes de inspeccion por muestreo de lotes salteados.



2N

PROFESORADO DE LA ASIGNATURA

CONTROL DE CALIDAD

Fernando Jiménez Canelada

EVALUACION Y CALIFICACION

Dado el caracter cuatrimestral de la Asignatura, s6lo se realizara una unica prueba al término
del Cuatrimestre en el que se imparta la docencia. Para superar tanto dicha prueba como los
examenes finales legalmente establecidos, serd necesario obtener una calificacion media
ponderada no inferior a cinco puntos de acuerdo con el peso especifico que tenga cada uno
de los ejercicios propuestos, que podran ser tanto tedricos como practicos. Dicho peso se hara
publico en el acto del examen.

Constituyen materia de examen tanto los temas explicados en clase como aquellos otros de
los cuales, eventualmente, se suministre material de estudio a los Alumnos, pudiendo ser
aclaradas las dudas sobre estos 1ltimos en clase o en las sesiones de tutoria, las cuales, a fin
de garantizar la objetividad para todos los Alumnos, quedaran suspendidas cuando falte menos
de una semana para el correspondiente examen. Esta ultima norma no sera de aplicacion en
la convocatoria de septiembre en el supuesto de que el correspondiente examen se celebrase
dentro de la primera semana de dicho mes.

RESENA METODOLOGICA

El objeto de esta Asignatura es la comprension de los conceptos basicos del Control de
Calidad y, mas especificamente, del Control Estadistico de Calidad. Consta de cuatro horas
semanales durante un Cuatrimestre, de las cuales se dedicaran, aproximadamente, dos a teoria
y otras dos a ejercicios practicos y aplicaciones.
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