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			Buenas Prácticas de la BUS: Jornadas de Buenas Prácticas y Gestión del Conocimiento de la BUS


1. Objetivo

Las Jornadas de Buenas Prácticas y Gestión del Conocimiento (Jornadas BB. PP. y GC) son un foro anual donde se presentan proyectos e iniciativas realizadas por diferentes Secciones o Bibliotecas de Área y que sirven como modelo o fuente de inspiración para otras Bibliotecas. 
La  BUS en su apuesta por mejorar la eficacia y eficiencia de las personas, incluye las Jornadas de BB. PP. y GC dentro del Plan de Formación del Personal de la US.

2. Desarrollo

[image: ]En octubre se solicita que aquellas Bibliotecas o Grupos de trabajo que estén realizando proyectos o tareas que puedan servir de modelo o muestren soluciones para mejorar los procesos o servicios que se ofrecen a los usuarios y propongan comunicaciones para las Jornadas. Posteriormente, el Equipo de Dirección se reúne y analiza los diferentes proyectos que se están realizando y todas las comunicaciones presentadas. Éstas deben ser innovadoras, creativas, que hayan tenido un impacto positivo y que sean susceptibles de copiar por otras Bibliotecas.   Figura 1. Noticia VIII Jornadas de BB. PP. y GC

Con ello se elabora el Programa, que es difundido a todo el personal mediante correo electrónico y noticia en la web y se redacta la ficha técnica dónde se reflejan los objetivos, finalidad y contenido para enviarla al FORPAS.
Las Jornadas de BB. PP. y GC se realizan a mediados de diciembre y en horario lectivo, lo que impide la asistencia plena del personal que debe permanecer en las Bibliotecas para seguir ofreciendo servicio a los usuarios. A las Jornadas asisten los becarios de formación, aunque en el número de asistentes no se computan al no formar parte de la plantilla de la US. 
Tras la finalización de las Jornadas, la Directora comunica las conclusiones a los asistentes y posteriormente se difunde a todo el personal y a la comunidad universitaria a través de noticias en la web. 
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Figura 2. Programa VIII Jornadas BB. PP. y GC

3. Implantación

Las primeras Jornadas se celebraron en diciembre del 2008. Desde esa fecha se han celebrado de forma ininterrumpida, siendo las últimas las VIII Jornadas de Buenas Prácticas y Gestión del Conocimiento celebradas en diciembre del 2015. 
[bookmark: _GoBack]Las Jornadas cuentan con el apoyo del Equipo de Gobierno de la US. Todas las Jornadas han sido presentadas por la Directora de la BUS y han contado con la asistencia del Vicerrector de Investigación, a cargo de quien ha estado la conferencia inaugural.
	Jornadas BBPP y GC
	Global
	Útil
	Objetivos

	I Jornadas de BBPP y GC 2008
	4,1
	4,3
	4,2

	II Jornadas de BBPP y GC 2009
	4,1
	4
	4

	III Jornadas de BBPP y GC 2010
	4,1
	4
	4

	IV Jornadas de BBPP y GC 2011
	4,1
	4,1
	4,2

	V Jornadas de BBPP y GC 2012
	4,2
	4,2
	4,1

	VI Jornadas de BBPP y GC 2013
	4,1
	4,2
	4

	VII Jornadas de BBPP y GC 2014
	4,1
	4,1
	4,3

	VIII Jornadas de BBPP y GC 2015
	3,9
	4
	4

	PROMEDIO
	4,09
	4,11
	4,1


4. Resultados

Los resultados de las Jornadas han sido muy positivos como se manifiesta en:
· Alta satisfacción del personal con las Jornadas de BB. PP. y GC  de las distintas Jornadas con una media superior a 4 sobre 5 en los tres apartados de la encuesta: valoración global, útil para su trabajo y se alcanzaron los objetivos.  
  
· Alta participación del personal tanto en número de presentaciones, alrededor de 10 y de asistencia del personal.

Tabla 1.  Resultados Encuesta Jornadas BB. PP. y GC
· Implantación de proyectos innovadores y creativos que han servido para su posterior establecimiento en las Bibliotecas de Área. Entre los muchos proyectos realizados en estos años, es necesario destacar: 

· 2015. DataCOM: gestor de campañas de comunicación. Base de datos desarrollada por la Biblioteca dónde se recogen las campañas de comunicación: datos sobre la planificación de los objetivos de comunicación, imágenes de las distintas campañas e s informes de resultados. Su objetivo es compartir toda la documentación generada en las distintas campañas.
[image: ]
Figura 3.  Visualización de Omeka
· 2015. OMEKA: una nueva herramienta para las exposiciones virtuales. Adaptación de Omeka, software libre, para el Espacio Virtual de Exposiciones, ExpoBUS. Se trabajó en dar más versatilidad a la herramienta colaborando con la Comunidad de Desarrollo de Omeka con un nuevo plugin de presentación de imágenes.

Figura 4.  Visualización de página web de las Guías de la BUS
· [image: ]2014. Queremos ser tu brújula: guías por materia en la BUS. Dentro de las actuaciones de apoyo a la formación se creó el portal de Guías de la BUS en el que se encuentran guías por materias y guías especializadas de apoyo a la docencia, aprendizaje e investigación con el objetivo de ayudar a encontrar y gestionar información científica de calidad. Desde su publicación se han creado más de 65 guías por materias.

· [image: ]2013. EMBUS herramienta de apoyo a la catalogación.  Creación de la herramienta EMBUS, versión electrónica de los Encabezamientos de Materias de la BUS, con el objetivo de ser una herramienta de apoyo al catalogador facilitando las tareas de asignación de materias y clasificaciones. Para ello se realiza una depuración semántica de los términos y sus relaciones y se desarrolla la aplicación que permite su consulta, visualización y gestión. En un principio la aplicación contenía más de 22.000 términos aceptados y más de 82.000 relaciones. 
             Figura 5.   Visualización de EMBUS
[image: ]
· 2012. Medición de los procesos con ICASUS, herramienta para gestionar datos e indicadores. Este año la Biblioteca en colaboración con RRHH empezó el desarrollo de la aplicación ICASUS, herramienta para la gestión de procesos, indicadores y datos absolutos.
Figura 6.  Herramienta ICASUS

Figura 7.  Página principal de la Bibliografía Recomendada
· [image: ]2012. Bibliografía recomendada: nuevas herramientas para su gestión y visualización. Creación de una aplicación para facilitar la gestión y visualización en el catálogo de la bibliografía recomendada consiguiéndose que el 83,3 % fuera fácilmente recuperables por los alumnos.

Figura 8.  Página principal de la Bibliografía Recomendada
· [image: ]2011. Tendiendo puentes entre el mundo real y el virtual: los códigos QR en la Biblioteca de Ciencias de la Educación. La Biblioteca de Ciencias de la Educación implanto los códigos QR, sistema de almacenamiento de la información en códigos de barra,  que permitía enlazar a servicios en línea que ofrecía la Biblioteca (reservas de Salas de trabajo en grupo, Mi cuenta, etc.) a páginas web de la Biblioteca, a guías etc. En 2012 las distintas Bibliotecas de Área implementaron la aplicación y también se utilizó para enlazar con el Catálogo Fama y Fama+

· 2011 El apoyo de la Biblioteca a la Investigación. La Biblioteca empieza a oferta el Servicio de Apoyo a la Investigación que se inició en los Servicios Centrales y posteriormente se extrapolo a las Bibliotecas de Área. El servicio consistía campaña para la unificación de firma, en el  asesoramiento en calidad editorial para revistas editadas en la US, asesoramiento en publicación científica, asesoramiento en acreditación y sexenios.

· [image: ]2010 La inscripción en línea en cursos y eventos para las sesiones formativas de la Biblioteca de Turismo y Finanzas. Implantación del módulo de Millenium Eventos en la Biblioteca de Turismos y Finanzas y posteriormente su implantación a las distintas Bibliotecas de Área. El objetivo era aumentar la visibilidad de los cursos de formación de la Biblioteca, aumentar la autonomía del usuario al poder apuntarse a los cursos de formación a cualquier hora y cualquier lugar (24/7). La automatización del proceso facilitaba otras tareas como la obtención de estadísticas, comunicación con los usuarios, etc. Figura 9.  Cursos en el Catálogo Fama


Figura 10.  Reserva de Salas de Trabajo en Grupo
· [image: ]2009. Aplicación para la reserva de las Salas de Trabajo en Grupo en la Biblioteca de Derecho y Ciencias del Trabajo.  Creación de una aplicación con software libre que permitía al alumno realizar las reserva de la Salas de Trabajo en Grupo, lo que potenciaba la autonomía de los usuarios y aliviar las colas y las cargas de trabajo del personal en los mostradores de  La aplicación se desarrolló a propuesta de la  Biblioteca de Derecho y se exportó posteriormente a otras Bibliotecas. Actualmente está implementado en todas las Bibliotecas.

Figura 11.  Noticia publicada en Oculus
· [image: ]2009 Oculus, gestión de contenidos en las pantallas informativas de las Bibliotecas.  Se desarrolló el programa Oculus, por personal de la Sección de Informática y Tecnología de la Bus con software libre, para la gestión de los contenidos en las 14 pantallas informativas existentes en las Bibliotecas de Área. El objetivo era automatizar la creación de noticias con contenidos multimedia en un entorno colaborativo. En la primera fase se implementó en 6 Bibliotecas (Humanidades, Centros de la Salud, Arquitectura Biblioteca General, Derecho e Ingeniería) y en una segunda fase a todas las Bibliotecas de Área. Programa que se presentó en las Jornadas Técnicas RedIris 2009 y que nos solicitaron distintas Bibliotecas universitarias como Cádiz.

· 2008 Programa Alfin en la Biblioteca de Estudios Empresariales.  El objetivo estratégico 1.4 dentro del Plan Estratégico de la BUS (2008-2010 ) establecía “implementar las acciones formativas correspondientes al Programa ALFIN, que permitan adquirir las habilidades informacionales necesarias para gestionar de manera eficaz la información científica y técnica” . En 2008 se aprobó un Plan Marco de acción del programa ALFIN en el que se establecieron directrices generales y se desarrollaron estrategias en las bibliotecas de área.  La biblioteca de Estudios Empresariales se sumó al Plan Alfin con el proyecto ligado a una asignatura de 2º curso de la diplomatura de Turismo ideal para impartir las 5 competencias en habilidades informacionales a los alumnos al ser una asignatura con un elevado número de alumnos matriculados ( 450 ); estar presente en la plataforma de educación virtual Webct y existir predisposición y accesibilidad por parte de los coordinadores de la asignatura para participar en el proyecto ALFIN

5. Justificación de la buena práctica

Permiten ser un foro de encuentro en el que se desarrollan acciones como:
· Transferencia de conocimiento y experiencia entre el personal de la BUS
· Impulso a la creatividad, innovación y mejora al analizar el posible impacto de las innovaciones y desarrollar pruebas piloto y planes de implementación, incluyendo guías y formación para las personas implicadas
· Fomenta el trabajo en equipo al ser este una herramienta esencial para transformar el conocimiento colectivo en ideas e innovación
· Fortalece la comunicación interna al informar sobre lo que se está haciendo dentro de la Biblioteca
· Reconocimiento de los logros tanto a nivel colectivo como personal
· Lugar de encuentro que favorece la cohesión del personal

6. Evidencias en la Memoria EFQM BUS 2016

1b, 1d, 2d, 3a, 3b, 3c, 3d, 3e, 4c, 4e, 5a
Anexo	

Ponencias de las Jornadas de Buenas Prácticas organizadas por la BUS
VIII Jornadas de Buenas Prácticas y Gestión del Conocimiento. Sevilla, 2015
· "El camino a la excelencia en la Universidad Pública: la experiencia del SADUS". Ponente: Manuel Herrera Menchén, Subdirector Área Económica y Organización General SADUS.
· "Plan Estratégico de la BUS: caminando hacia el futuro". Ponente: Charo Gil, Planificación y Proyectos.
· "WorldCat, un proyecto colaborativo con OCLC". Ponentes: Almudena Iturri, Apoyo al Aprendizaje, y María Luis, Normalización y Procesos.
· "ICASUS: una versión mejorada". Ponentes: Anabel García, Planificación y Proyectos, y JoaquínValonero, Informática y Tecnología.
· "Alianzas para avanzar. Nuevas metodologías y estrategias en CI". Ponentes: Inmaculada Muñoz,  Apoyo a Docencia, Rafael Valenzuela, Biblioteca de Ingeniería, y Juan Antonio Barrera, Biblioteca de Ciencias de la Educación.
· "Conocer las expectativas de los usuarios: grupos focales y encuestas". Ponentes: Lola R. Brito, Biblioteca de Comunicación,  y Juan A. González, Estudios y Análisis.
· "idUS: buenas prácticas y balance de resultados". Ponentes: Victoria Puy, Recursos de Información, Almudena Pobil, Apoyo a la Investigación, José Peñalver, Biblioteca de Comunicación, e Ignacio Valdecantos, Normalización y Procesos.
· "Campañas de difusión y marketing en la Biblioteca de Arquitectura". Ponentes: Elvira Ordoñez, Dionisio Millán, Charo Pérez, y Carmen Lobato, Biblioteca de Arquitectura.
· "DataCom: gestor de campañas de comunicación". Ponente: Paz Sánchez, Estudios y Análisis.
· "OMEKA: una nueva herramienta para las exposiciones virtuales". Ponentes: Eduardo Peñalver, Fondo Antiguo y Archivo Histórico, y Jesús Bocanegra, Informática y Tecnología
VII Jornadas de Buenas Prácticas y Gestión del Conocimiento. Sevilla, 2014
· “PE 2012-2014: balance de resultados”. Ponente: Julia Mensaque, Directora de la Biblioteca.
· “El marketing es táctica pero sobre todo estrategía”. Ponente: Nieves González, Biblioteca de Ciencias Económicas y Empresariales.
· “Nueva Página Web”. Ponente: Carmen Muñoz, Planificación y Proyectos.
· "El Repositorio ya es una realidad”. Ponente: Victoria Puy, Recursos de Información.
· "Queremos ser tu brújula: guías x materia en la BUS”. Ponentes: Inmaculada Muñoz,  Apoyo a Docencia, y Victor Moya, Biblioteca de Ciencias de la Educación.
·  “ORCID: el código de identificación persistente para el investigador”. Ponente: Almudena Pascual del Pobil, Apoyo a Investigación.
·  "Creando comunidad: afectos en las redes sociales de la BUS". Ponentes: Paz Sánchez y Juan González, Estudios y Análisis.
·  “Tendencias en la adquisición y préstamo de libros-e en las Bibliotecas Universitarias Españolas”. Ponente: Almudena Iturri, Apoyo al Aprendizaje.
·  “Single Sign On en la BUS: un sistema de gestión de la identidad digital”. Ponente: Mª Victoria Jiménez, Sistema Integrado de Gestión de Biblioteca.
·  “Puntos de información para pantallas táctiles”. Ponentes: Almudena Iturri, Apoyo al Aprendizaje, y Claudio Arjona, Informática y Tecnología.
VI Jornadas de Buenas Prácticas y Gestión del Conocimiento. Sevilla, 2013
· "Planteamiento de futuro en Recursos Humanos". Ponente: María Isabel Bonachera, Directora de Recursos Humanos.
· "Modelo EFQM, ¿nos ayuda a alcanzar la excelencia?". Ponente: Aurora Márquez, Jefe de Servicio de Normalización y Proceso Técnico, Universidad de Cadiz.
· "El CRAI Antonio de Ulloa ya es una realidad". Ponente: Julia Mensaque, Directora de la Biblioteca, y "El factor humano como valor: los profesionales del CRAI Antonio de Ulloa". Ponente: Natividad Gomez, Responsable del CRAI Antonio de Ulloa.
· "Misión visible: acciones para mejorar la visibilidad de los investigadores: el caso de la Biblioteca de Ciencias de la Educación". Ponentes: Lourdes Muñoz, Apoyo a la Investigación, y Victor Moya, Biblioteca de Ciencias de la Educación.
· "Buenas prácticas en comunicación interna". Ponente: Carmen Muñoz, Planificación y Proyectos.
· "Ventanas virtuales: pantallas de información y orientación en la Biblioteca de Ciencias de la Educación". Ponentes: Juan Antonio Barrera Gómez y Miguel Angel Romero Junquera, Biblioteca de Ciencias de la Educación.
· "Redes sociales en #bib.us.es: la experiencia de la Biblioteca Politécnica". Ponentes: Elena Prendes, Biblioteca Politécnica, y Paz Sánchez, Estudios y Análisis.
· "Sevilla en el Fondo Antiguo de la Universidad". Ponente: Juan Luque, Fondo Antiguo y Archivo Histórico.
· "La protección de datos en la Biblioteca". Ponente: Marisa Balsa, Biblioteca de Ingeniería.
· "EMBUS: herramienta de apoyo a la catalogación". Ponentes: Ignacio Valdecantos, José Alfocea, Normalización y Procesos, y Jesús Hernández, Tecnología y Sistemas.
V Jornadas de Buenas Prácticas y Gestión del Conocimiento. Sevilla, 2012
· "Retos de la BUS ante la gestión por procesos". Ponente: Adela Valdenebro, Directora de la Biblioteca.
· "Medición de los procesos con ICASUS, herramienta para gestionar datos e indicadores". Ponentes: Julia Mensaque y Anabel García, Planificación y Proyectos.
· "Campañas de sexenios y evaluación investigadora (ANECA y CNEAI): una experiencia coordinada entre bibliotecas". Ponentes: Inmaculada Muñoz, Apoyo a la Docencia; Marta Suárez, Biblioteca de Matemáticas; María José Martínez, Biblioteca de Derecho y CC. del Trabajo, y Rosa Díaz-Salazar, Biblioteca de Psicología.
· "Biblioteca de Ingeniería: 15 años en Cartuja". Ponente: Mercedes Aguilar, Biblioteca de Ingeniería.
· "Bibliografía recomendada: nuevas herramientas para su gestión y visualización". Ponente: Rosario Gil, Gestión de la Colección.
· "Plan de Comunicación Externa de la BUS". Ponentes: Julia Mensaque, Planificación y Proyectos, y Lourdes Muñoz de Arenillas, Apoyo a la Investigación.
· "Bibliotecas en la onda: RFID en Ingeniería, Educación, y Derecho y CC. del Trabajo". Ponentes: Rafael Valenzuela, Biblioteca de Ingeniería, y Victor Moya, Biblioteca de CC. de la Educación.
· "Nueva Biblioteca de Arquitectura: con pocos recursos más servicios". Ponente: Elvira Ordóñez, Biblioteca de Arquitectura.
· "Tres nuevas exposiciones en el Espacio Virtual de Exposiciones de la BUS". Ponentes: Eduardo Peñalver, Amparo Alvárez de Toledo, Valle Távora y Clara Escobar, Fondo Antiguo y Archivo Hco.
· "TFG: material de apoyo para los Trabajo Fin de Grado". Ponente: Inmaculada Muñoz, Apoyo a la Docencia.

IV Jornadas de Buenas Prácticas y Gestión del Conocimiento. Sevilla, 2011
· "El CRAI Antonio de Ulloa". Ponente: Adela Valdenebro, Directora de la Biblioteca.
· "El Plan Estratégico de la Biblioteca 2012-14". Ponentes: Julia Mensaque, Planificación y Proyectos, y Natividad Gómez Pérez, Biblioteca de Informática.
· "Fusionando partículas en el CRAI Antonio Ulloa". Ponentes: María Jóse Gómez, Biblioteca de Física, y Paz Sánchez, Planifiación y Proyectos.
· "Tendiendo puentes entre el mundo real y el virtual: los códigos QR en la Biblioteca de Ciencias de la Educación".Ponentes: Víctor Moya y Juan Antonio Barrera, Biblioteca de Ciencias de la Educación.
· "m.bib.us.es: la web móvil de la BUS". Ponente: Carmen Muñoz, Portal Web e Intranet.
· "El nuevo Diccionario Temático de Cine de la Biblioteca del Área de Comunicación". Ponente: José Peñalver, Biblioteca de Comunicación.
· "El apoyo de la Biblioteca a la investigación". Ponentes: Lourdes Muñoz y Almudena Pascual del Pobil, Apoyo a la Investigación.
· "La comunicación interna en la BUS". Ponentes: Inmaculada Carrizosa, Gestión y Administración, y Mª Ángeles Segura, Biblioteca de Ingeniería.
III Jornadas de Buenas Prácticas y Gestión del Conocimiento. Sevilla, 2010
· "Establecimiento y despliegue de objetivos 2011 en la BUS". Ponente: Adela Valdenebro García de Polavieja, Planificación y Proyectos.
· "Un Sistema de Gestión Ambiental y su aplicación en la BUS". Ponente: Antonio López, Unidad de Medio Ambiente de la Universidad.
· "Fama+, el nuevo catálogo de la BUS”". Ponentes: María Victoria Jimenez Cividanes, Almudena Iturri Franco, Ignacio Valdecantos, Lorenzo Bermúdez, Sistema Gestión Integrado de Biblioteca y Normalización y Procesos.
· "La inscripción en línea en "cursos y eventos" para las sesiones formativas de la biblioteca de Turismo y Finanzas. Ponente: Ana Surián, Biblioteca de Turismo y Finanzas.
· “"La CartoETSA: un repositorio de planos de la Biblioteca de Arquitectura”." Ponentes: Dionisio Millán Sánchez y Vicente González Araque, Biblioteca de Arquitectura.
· "FISTEMÁTICA 2.0: Materia sin tiempo”". Ponente: María José Gómez, Biblioteca de Física.
· "Cómo apoyar a los investigadores: un nuevo reto para la Biblioteca". Ponentes: Almudena Pascual de Pobil, Carmen Muñoz y Lourdes Muñoz de Arenillas, Apoyo a la Investigación.
· "Digitalización y redes sociales: dos proyectos en uno. Biblioteca de la Facultad de Derecho y Ciencias del Trabajo”". Ponente: Javier Villanueva, Biblioteca de Derecho y Ciencias del Trabajo.
· "Las competencias informacionales en el proceso de enseñanza-aprendizaje de la asignatura de Psicometría : la experiencia de la Biblioteca Filosofía y Psicología". Ponentes: Rosa Díaz-Salazar y Paqui Cuéllar, Biblioteca de Filosofía y Psicología.
II Jornadas de Buenas Prácticas y Gestión del Conocimiento. Sevilla, 2009
· "Evaluación del desempeño y carrera horizontal”." José Mª Sánchez Berenguer, Director Técnico del Área de Planificación de Recursos Humanos.
· "La calidad es cosa de todos: cómo integrar esfuerzos para conseguir resultados”." Jaime del Palacio, Socio Director de la empresa Sinergy
· "Metodología para el análisis y dimensionamiento óptimo de los puestos de trabajo. Experiencia práctica en la BUS”." José Manuel Sánchez Fuentes y Rocío López Álvarez, Director y Consultora, respectivamente, del Área de Administraciones Públicas, de la empresa DOPP Consultores
· "Alfin a través de la Web 2.0. Una propuesta didáctica y metodológica para el postgrado". Mª Ángeles Martín Gómez y Juan Antonio Barrera Gómez, Biblioteca de Centros de la Salud
· “"Atención a la multiculturalidad. El programa de la Biblioteca de la ETSII en apoyo al alumnado marroquí”." Natividad Gómez Pérez, Biblioteca de Informática
· “"Servicios de apoyo a la investigación en la Biblioteca de Arquitectura”." Elvira Ordóñez Cocoví y Anabel Moreno Perpiñá, Biblioteca de Arquitectura
· "Aplicación para petición de consulta en sala de los fondos existentes en la Hemeroteca de la Biblioteca de Humanidades�". Victoria Tejada Enríquez, Biblioteca de Humanidades, y Jonatan Ortiz Salas, Becario de Informática de la BUS
· “"OCULUS, gestión de contenidos en las pantallas informativas de las Bibliotecas”". María Victoria Puy Moreno, Apoyo al Aprendizaje y Antonio Martín Montes, Informática y Tecnología
· “Aplicación para la reserva de las salas de trabajo en grupo en la Biblioteca de Derecho y Ciencias del Trabajo". Miguel Ángel Romero Junquera, Biblioteca de Derecho y CC. del Trabajo, y Lorenzo Bermúdez Ramírez, Becario de Informática de la BUS
· "El Repositorio de Trabajos Académicos de la Escuela de Ingenieros”". Mercedes Aguilar Gómez, Biblioteca de Ingenieros
I Jornadas de Buenas Prácticas y Gestión del Conocimiento. Sevilla, 2008
· "¿Por qué nos evaluamos?". Ponente: Adela Valdenebro García de Polavieja, Planificación y Proyectos.
· "Intentando conseguir un servicio de calidad en las Salas". Ponente: Elvira Ordóñez Cocoví, Biblioteca de Arquitectura
· "Cómo hacer usuarios autónomos". Ponente: Marisa Balsa, Biblioteca de Ingeniería.
·  "La presencia de la BUS en las redes sociales: estar donde los usuarios están". Ponentes: Nievez González y Miriam Moscoso, Apoyo a la Docencia. 
· "Programa ALFIN en la Biblioteca de Estudios Empresariales". Ponente: José Manuel Vinagre, Biblioteca de Estudios Empresariales.
·  "Un CRAI inglés tipo: la visita a la Universidad de Middelsex". Ponentes: María Victoria Puy Moreno, Apoyo al Aprendizaje, y Julia Mensaque Urbano, Recursos de Información. 
· "Un proyecto transversal: la exposición virtual del Fondo Antiguo". Ponente: Eduardo Peñalver, Fondo Antiguo y Archivo Histórico. 
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Por octavo afio consccutivo la
Biblioteca organiza sus Jomadas de
Buenas Practicas y Gestién del
Conocimicnto con ¢l objetivo de
presentar proyectos e iniciativas
novedosas entre las distintas unidades
de Ia Biblioteca. Proyectos que han
obtenido un impacto positivo en el
servicio que se ofrece a los usuarios y,
por ello, puedan servir de modelo

‘para otras.

Programa

8:30-8:45 Tnauguracion a cargo de Julian Martinez
Fernindez, Vicemector de Investigacion, y
Presentacion 2 cargo de Julia Mensaque, Direccién
de la Biblioteca

845.9:30 “El camino a la_excelencia en la
Universidad Piblica: La experiencia del SADUS”.
Manuel Herrera Menchén, Subdirector Area
Econémica y Organizacion General SADUS.

9:30-1 “Plan  Estratégico de la BUS:
caminando  hacia el futuro”  Charo  Gil
Planificacién y Proyectos.

Cologuio: 10 minutos

Descanso: Desayuno ofvecido por la Biblioteca en el
hall del Pabellén de México.

11:15-11:35 “WorldCat, un proyecto colaborativo
con OCLC”. Almudena Trurri, Apoyo al
Aprendizaje, y Maria Luis, Nommalizacion y
Procesos

1:3s “ICASUS: una version mejorada”
Anabel Garcia, Planificacion y Proyectos, y
Joaquin Valonero, Informitica y Tecnologia.

1:55 "Alianzas para avanzar. Nuevas
metodologias y estrategias en CI”. Inmaculada
Muiioz, Apoyo a Docencia, Rafael Valenzuela,
Biblioteca de Ingenieria, y Juan Antonio Barrera,
Biblioteca de Ciencias de la Educacion.

12:2512:45 “Conocer las expectativas de los
usuarios: grupos focales y encuestas” Lola R.
Brito, Biblioteca de Comunicacién, y Juan A.
Gonzilez, Estudios y Anlisis

12:45-13:05 “4dUS: buenas pricticas y balance de
resultados” Victoria Puy, Recursos de Informacion,
Almudena Pobil. Apoyo a la Tvestigacion, José
Peialver, Biblioteca de Comunicacion, e Ignacio
Valdecantos, Normalizacion y Procesos.

13:05-13:25 “Campaiias de Difusion y Marketing
en la Biblioteca de Arquitectura”. Elvira Ordofiez,
Dionisio Millin, Charo Pérez y Carmen Lobato,
Biblioteca de Arquitectura.

13:25-13:45 "DataCom: gestor de campaiias de
comunicacion”" Paz Sanchez, Estudios y Anlisis, y
Lorenzo Bermiidez, Informitica y Tecnologia.

13:4514:05 "OMEKA: una nueva_herramienta
para las_exposiciones  virtuales". Eduardo
Peialver, Fondo Antiguo y Archivo Historico, y
Jesiis Bocanegra, Informitica y Tecnologia.

Conclusiones y clausura

Es una ocasién tnica para compartir
experiencias y conocimientos, asi como
fomentar el contacto enire compafieros
que trabajan, en algunos casos, muy
distantes fisicamente los unos de los
ofros,

Para todos aquellos que no pucdan
asistir el evento serd refransmitido en

directo por el canal de la Universidad

TVUS. Ademis lo podséis seguir en las

redes sociales con cl hastag #jbpbus15.





image4.emf
VERSOS
DE

DON IVAN DEAR
vao-

Ao de il 3 seéserentos 1 doQe
‘ SOMNETOL vt vslaqitam b
2!14 Eenisa Reina impostinade .
i el Teacto huiped: lecontara olduno -
e ?12-: queanli of 'Fvguy«uq-uu,
i echo por hena el Llion saqiade
Comtana la trasceen. ineesperade M Sioliint 5
enaane de Smoﬁlni eduaer
Jderamads fueg, el kumo o, ..
'y Jn wases en Jus ombies Teseauag
Conto la tempeiad, guembramecida
(w:?‘n;:‘azm lamentabled
¢ de Jumo el ¥oii ne s akiffed
I mienras Drde escuca emtermectda . o
las Griegas azmas. 1ol tncemdis escrane
obre nuews 3 mayerle ehrase -l_[«b-











image5.png




image6.png




image7.png




image8.png
S - v Bibliograffa recomendada
Bibliotecn& d p





image9.png
d





image10.png
Relacion de cursos en FAMA





image11.png
S un s L 23 doNoverive 5]

I e [ s [ e e [
capss | camem | | caws | owe | oanes
B R 4Bl e
cama | cams= | - [ Coame | oanan
[ | omews | s | oaws | o
[ eamm | emeem | o [ owss | owses
B @ B = B





image12.png
Ja cotas oy spondena rourasveeres o vesiadesdo  US Puade
12 g veb e icteca e f patac do GUAS, BLOGS...POR

VATERAS'

X





image1.png
Vill Jornadas de Buenas Précticasy Gestisn del Conocimiento de la Bibiteca

et e e e e o e Bibliotecs




image2.png
Biblioteca de la Universidad de Sevilla

VIII Jornadas de
Buenas Practicas y
Gestién del Conocimiento

234567

16 Diciembre 2015

‘Pabellén de Mésico
(Salén de Actos)




image13.jpeg
%’ UNIVERSIDAD B SEVILLA

Biblioteca




