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- Objetivo

|

El Servicio de Planificacidn y Proyectos y la Seccidn de Estudios y Andlisis (actual Comunicacion
y Marketing) mantenian un contacto directo y estrecho tanto con la Direccion de la Biblioteca
y resto de Servicios y Secciones como con la Direccién de Comunicacion de la Universidad de
Sevilla, llevando a cabo una labor de difusién tanto de noticias como de recursos disponibles y
nuevos Servicios a través de las redes sociales durante el periodo de confinamiento y meses
posteriores.

Los objetivos principales se resumen en:

- Comunicacion directa e inmediata con los Grupos de Interés para que estuvieran al
dia de las circunstancias que les podian afectar

- Difusién de la formacion la linea prevista por la Biblioteca y proveedores

- Informacién sobre nuevos Servicios y canales de comunicacion disponibles para
una comunicacién directa y cercana.

Por lo tanto el objetivo es difundir todas las noticias, nuevos servicios y cambios que afectan
los Grupos de Interés que acuden a las bibliotecas de la Universidad de Sevilla. Durante el
periodo de pandemia y confinamiento la comunicacion de la BUS se realizé por canales no
presenciales. Al uso del teléfono, correo electrdnico, chat y videoconferencias se une las redes
sociales (ya activas antes del periodo pandémico).

. Desarrollo e implantacion

us

Las redes sociales de la Biblioteca, con mas de 18.000 seguidores (entre Facebook y Twitter) se
convirtieron en el principal altavoz, junto con la web, para la difusion de la informacion que la
Biblioteca genera.

Para mantener una comunicacidn activa a través de las redes sociales se mantuvo una estrategia
basada en los siguientes pilares:

- Inmediatez en la comunicacidn/difusién de mensajes
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- Rapidez en |la contestacion de preguntas que llegaban tanto a nivel publico como a nivel
privado

- Cercania en la transmision de los mensajes (haciendo ver que la situacion nos afectaba
a todo el mundo

- Evasidn (a través de enlaces a las exposiciones, la iniciativa musica confinada de las
bibliotecas en casa, etc., colecciéon de fondo antiguo para pintar, iniciativas culturales,
etc.)

Todo ello a través de mensajes atractivos videos, gifs, imdgenes amables, mensajes de
motivacion y ludicos (dentro de las circunstancias). Toda noticia relacionada con la Biblioteca
publicada en la pagina web, se difundia al mismo tiempo en redes sociales.

S se generaron:

- Banners para la web de la Biblioteca/s

- Videos explicativos/indicativos (apertura, recomendaciones sanitarias, etc.)

- Gifs recordatorios de Servicios (digitalizacion, bibliografia recomendada, novedades
bibliograficas, contacta con la biblioteca)

- Carteles con las recomendaciones sanitarias/uso de la biblioteca/procedimientos de
actuacion (cuando se pudo abrir)

- Infografia con la informacidn de lo que la Biblioteca esta haciendo para cumplir con
los Grupos de Interés y seguir prestando un servicio de calidad y excelencia

Toda esa informacién generada por la Biblioteca se difundia por Twitter y Facebook, siempre
manteniendo una escucha activa. Los consejos y recomendaciones sanitarias, ademas, se
difundian a través del correo de la biblioteca a todo el personal.

INCREMENTA LAS | "R Bl || DE7A10EJEMPLARES
PRECAUCIONES DESAYUNOS Y g 7 Estudiantes de
MERIENDAS - Grado, Erasmus,
« SOLO/A O EN GRUPO MUY REDUCIDO ! = Centro Adscritoy
‘ * SIVAS EN GRUPO, QUE SEA SIEMPRE EL MISMO i g . ghi Ul dellalexperiencia
GRUPO -
\ o QUITATE LA MASCARILLA SOLO LO
IMPRESCINDIBLE
~— o MEJOR EN MESA AL AIRE LIBRE QUE DENTRO DEL
LoCAL

Fruto de esa actualizacién de contenidos/novedades en las que nos vemos inmersos se crearon
principalmente varios apartados:

- LaBiblioteca contigo ahora (en la que se comentaban todos los servicios que se ofrecen
-con sus respectivos enlaces- y novedades en cambios de directrices (aumento de los
dias de préstamo, por ejemplo) y nuevos servicios como el de Digitalizacidén abierto a
posgrados) y enlace a la formacién virtual que los proveedores y la propia Biblioteca
ofrece para continuar con la ensefanza.
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- Plan de Actuacidn de la Biblioteca (adaptado a las directrices sanitarias cambiantes)

- Biblioteca segura (recopilando y actualizando con todas las medidas que la Biblioteca
toma para garantizar la seguridad sanitaria tanto del personal como de la comunidad
universitaria una vez que se empezaron a abrir servicios al publico con cita previa)

Nos permite ofrecer una informacidn unificada y unida a la estrategia seguida por laBUS y la
US para no generar mensajes contradictorios ante una misma situacion.
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Se considera una buena practica porque nos ha
permitido estar con los Grupos de Interés en todo
momento.

SITIENES
ALGUNA
DUDA,

En momentos de desconcierto, hemos estado
ampliando periodos de préstamo, implementado nuevos
servicios (digitalizacion de documentos), virtualizando
servicios (formacidn virtual) mejorado servicios, creado
protocolos y se han difundido de cara a garantizar un
correcto funcionamiento de las Bibliotecas y cumplir con
las recomendaciones sanitarias para crear espacios seguros
tanto para el personal como para las personas que acudian a nuestras instalaciones.

iLLAMANOS!

ODILNODSNEVI# VSVIONISN#

La comunicacién es un pilar de la Biblioteca y un compromiso con los integrantes de la
Institucion y no se ha descuidado durante el confinamiento; mas bien se ha ampliado y
mejorado a través de los productos antes citados.
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El uso de la etiqueta #LaBUScontigo nos permitidé por una parte hacer una recopilacion de las
entradas/tuits/post. A su vez logramos hacer un recordatorio a los Grupos de Interés de que la
Biblioteca permanecié en contacto con su comunidad y que, desde nuestras casas, nuestro
confinamiento, que era al que el suyo, seguiamos trabajando para ofrecer un servicio de calidad
adaptado a las circunstancias (nuevas para todos).

Iniciativa #musicaconfinada y #bibliotecasencasa

Varias Bibliotecas nos unimos para aportar dentro de los mensajes ludicos enlaces a canciones
citando a otras bibliotecas (universitarias o no, de toda la geografia nacional). El motivo era
hacer cercano nuestro trabajo, compartir la situacién de confinamiento, hacer ver a la
comunidad que nos sigue que detras de un perfil social institucional, también hay una persona
gue esta viviendo por lo mismo. Se utilizaban canciones de un mismo tema, un mismo artista,
bandas sonoras, etc.

Durante el confinamiento y meses posteriores la Biblioteca de la Universidad de Sevilla sigue
apostando por esa inmediatez unida a la
cercania; las instituciones las forman
personas, por lo que mantenemos una

comunicacion directa, clara, en lenguaje GRANARREMOS
cercano y unida a las inquietudes vy LA PRRTIDA

necesidades de los Grupos de Interés. Se
priman los contenidos audiovisuales
para hacer la comunicacién mas amena,
se mantiene una escucha activa a través
de los distintos canales y se les ofrece una
respuesta a sus preguntas en el menor
tiempo posible.

. Resultados

- Incremento de seguidores en las redes sociales

- Generacion de confianza por parte de los Grupos de Interés

- Certeza de que los/as usuarios/as son escuchados/as a través de las redes sociales

- Ampliacién de las redes con la incorporacion de Instagram con mas de 1.000
usuarios en menos de un afio

- Colaboracién con otras bibliotecas nacionales para difundir ocio

W esiLiorecn_us

Evidencias en la Memoria EFQM BUS 2022

1.1,1.2,2.2,23,24,31,3.2,33,34,35,4.2,5.2,5.3,5.4,6.1,6.4, 73, 7b, 7d
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Comunicacion virtual con nuestros Grupos de Interés

n\els
Q ) PO Difundir todas las noticias, nuevos servicios y cambios que afectan a los
|z @ Grupos de Interés que acuden a las bibliotecas de la Universidad de

— ) Sevilla, durante el periodo de pandemia y confinamiento

Desarrollo e implantacion © @ &
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Redes sociales + web = altavoz inmediato
# rapidez a la hora de contestar dudas

# inmediatez
pilares principales
# cercania a la hora de comunicar # evasion (links)

O 9 SOUICITUD DF DIGITALIZACION
‘ O .,Cémo lograrlo? R ——

TEPA e eemeremee ] . (I SITIEHES
Banners - Gifs - Carteleria o o=
L Videos - Infografias : o || iLLAMANOS!

RESULTADOS

Incremento en el n2 de seguidores/as

Generacion de confianza en la gestion de la BUS GRANRREMOS
LA PARTIDA
Certeza por parte de los Grupos de Interés de que se les

escuchaba

s~ Creacion de un nuevo perfil en Instagram

Colaboracidn con otras Bibliotecas (iniciativa #musica confinada)

BUENA )
PRACTICA

Compromiso con los Grupos de Interés

Comunicacion bidireccional en todo momento

Benchmarking con otras bibliotecas

Visibilidad y transparencia

. Establecimiento de alianzas comunicativas





