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1 objetivo

Elaborar un Plan de Sostenibilidad que garantice la implementaciéon de buenas practicas a
corto y a largo plazo, creando valor sostenible de forma ética y transparente, con el fin de dar
respuesta a las necesidades y expectativas de nuestros grupos de interés, en linea con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 de Naciones Unidas.

. Desarrollo e implantacion

s

La Biblioteca de la Universidad de Sevilla (BUS) viene desarrollando desde el afio 2011 acciones
de responsabilidad social y medioambiental que se pueden consultar en el portal web: a “lLa
biblioteca comprometida” y “La biblioteca abierta a Sevilla”

En 2019 el comité evaluador, que se encargé de validar la renovacion del Sello 500+ concedido
a la BUS en 2016, hizo ver la necesidad de dar estructura a todas esas acciones a través de la
elaboracidn de un plan en el que se establecieran las lineas en las que la Biblioteca debia trabajar
en los préximos afos en las vertientes: social, medioambiental y econémico.

A comienzos de 2021, tras superar los momentos criticos de la pandemia por coronavirus
(COVID-19), se puso en marcha el grupo de trabajo para la elaboracidn del Plan de Sostenibilidad
de la BUS, compuesto por personal de la BUS y para el que se contd con el asesoramiento y
apoyo de dos docentes de la US, miembros de la Catedra de Responsabilidad Social de la US 'y
personas expertas en la materia.
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Las fases establecidas para la elaboracién del Plan se en detallan en la figura 1

Fase 1: Identificacion de los temas relevantes

* Etapa a - Lectura de literatura académica y profesional sobre sostenibilidad en
bibliotecas para elaborar un listado de asuntos potencialmenterelevantes parala
sus grupos de interés, agrupados en las tres dreas (Social, Medioambiental y
Econodmico-Financiero).
* Etapa b - Agrupacion de los temas que sean similares para la elaboracion del
listado de temas relevantes.

Fase 2: Evaluacion de los temas relevantes por parte de los
grupos de interés

* Etapa a - Revision de los grupos de interés de la BUS.
6n de entrevistas con los grupos de interés para valorar los temas
relevantes previamente identificados.

Fase 3: Definicion de los asuntos prioritarios

* Etapa a - Ponderacidn de las opiniones de los grupos de interés.
* Etapa b - Elaboracion de la matriz de materialidad.

Fase 4: Concrecion de los asuntos

* Etapa a - Definicidn de las lineas principales y de las acciones de mejora.
* Etapa b - Establecimiento de indicadores

Fase 5: Validacion del Plan

* Etapa a - Feedback de la Direccién.
* Etapa b- Presentacidn a la plantillade laBUS en los Talleres

Figura 1. Fuente: elaboracién propia

Tras el andlisis de la documentacidn seleccionada sobre experiencias similares, el equipo de
trabajo elabord un primer listado de asuntos potencialmente relevantes. Luego, se discutieron
y se procedio a su agrupacion, ya que habia similitudes. De este proceso obtuvimos el listado de
temas relevantes compuesto por los siguientes 13 asuntos:

. La BUS como agente del conocimiento.

. Insercion de la BUS en el tejido social y cultural de la ciudad de Sevilla y provincia.
. Accesibilidad a la informacién.

. Atencion a colectivos especificos.

. Gestidn de residuos.

. Reduccién de consumos.

. Concienciacion y promocidn de los ODS.

. Gestion econdmico-financiera eficiente.

. Rendicién de cuentas (ESG).

10. Contratacion sostenible.
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11. Adecuacidn a las nuevas necesidades de las personas usuarias.
12. Economia local.

13. Gestidén

sostenible de las colecciones.

Posteriormente, se revisaron los grupos de interés que tenia identificados la BUS (Figura 2), y
se distribuyeron entre los miembros del equipo de trabajo para la realizacidon de las entrevistas
gue han permitido recabar su opinidon sobre los asuntos relevantes. Seguidamente, se procedid
a realizar las 52 entrevistas, en las que cada entrevistado/-a tenia que valorar de 1 a 5 la
prioridad que la BUS debia darle a cada uno de los asuntos en el horizonte temporal del plan.

Personas usuarias

Estudiantes /PDI
PAS
Externos/Alumni

Partners Sociedad

' Reguladores

G jo Gobi us SR
LR EL SRS RRHH biblioteca
Consejo Direccidn BUS

Directores de bibliotecas

Administraciones Y Proveedores
Publicas

Figura 2. Grupos de Interés de la BUS. Fuente: elaboracidn propia

Una vez recogidas las opiniones de los grupos de interés, se procedié a ponderarlas y a elaborar
la matriz de materialidad, poniendo en el eje de abscisas las opiniones de los miembros del
grupo identificado como “Reguladores” y en el eje de ordenadas, el del resto de grupos de
interés. El resultado de este proceso se resume en la matriz de materialidad que se presenta en

la Figura 3.

En dicha matriz se ha omitido el asunto “Reduccién de consumos”, ya que la US en su conjunto
estd realizando una politica comun.
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Figura 3. Matriz de materialidad de la BUS. Fuente: elaboracién propia

Tras haber identificado los que deben ser los asuntos mas prioritarios para la BUS en los
proximos aios (aquellos que se encuentran en el cuadrante superior derecho), se llevé a cabo
su concrecidn en lineas y acciones a través de varios talleres y reuniones que realizaron los
miembros del equipo de trabajo. Posteriormente, se identificaron los indicadores que
permitiran evaluar los logros obtenidos en cada uno de ellos y los ODS a los que contribuyen las
lineas.

Por ultimo, una vez elaborado el primer borrador completo del Plan, éste fue presentado en
primer lugar a la Direccion de la Biblioteca y, en segundo, a la plantilla de la BUS a través de unos
talleres participativos en los que se recabaron las opiniones sobre las distintas lineas y acciones
planteadas. Tras ello, se procedid a la redaccidn definitiva del Plan.

@ BIBLIOTECA DE LA UNIVERSIDAD DE SEVILLA

Taller participative sobre el Plan de Sostenibilidad de la BUS
17y 18 de enero de 2022

Proceso de elaboracion del

Plan de Sostenibilidad

Equipo de trabajo "Sostenibilidad de la BUS"
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Figura 4. Portada de la presentacion utilizada en los talleres participativos
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. Resultados

Se ha finalizado con éxito el proyecto y se han establecido las lineas en las que la BUS debe
trabajar en los proximos afios:

1. La Biblioteca como agente del conocimiento.

2. Accesibilidad a la informacion.

3. Adecuacidn a las nuevas necesidades de las personas usuarias.
4. Gestion de residuos.

5. Atencidn a colectivos especificos.

6. Gestidon econdmico-financiera sostenible.

7. Concienciacidn y promocién de los ODS.

8. Gestidn sostenible de las colecciones.

Las acciones de mejora que conforman el plan dentro de cada una de las lineas seran recogidas
en los planes de accién del Plan Director de la BUS 2022-2026.

. Justificacién de la buena practica

El proceso de elaboracidon del plan ha sido un ejemplo de participacidn, tanto de los grupos de
interés de la BUS a través de las entrevistas personales, como de la plantilla, a través de la
celebracidn de los talleres participativos.

El plan ha sido fruto del trabajo en equipo y de la colaboraciéon con la Catedra de
Responsabilidad Social, lo que ha permitido contar con el asesoramiento de personas expertas
en la materia.

El plan ha tenido como referente el propdsito, la vision y los valores definidos en el Plan
Director 2022-2026 de la BUS, en el cual la sostenibilidad se erige como uno de los valores
basicos que debe regir la actividad de la Biblioteca.

Se ha contribuido a uno de los objetivos del Plan Estratégico de la Universidad de Sevilla 2018-
2025, cuya Linea 1 “Comunidad US” expresa el propdsito de “Ser una universidad socialmente
responsable y sostenible”.
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Evidencias en la Memoria EFQM BUS 2022

1.1,1.2,13,2.4,3.1,3.2,3.3,34,35,5.1,54,55,6.1,6.2,6.3,6.4,6.5, 7a, 7b, 7d
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Desarrollo e implantacion

Biblioteca abierta a
Sevilla
. Biblioteca

comprometida
2021 Grupo de trabajo BUS + Catedra de Responsabilidad de la US + expertos

I ldentificacion de 7 Evaluacion de los temas 2 Definicion de asuntos

13 temas relevantes por los grupos  prioritarios
I relevantes de interés
% Concrecién de los asuntos © Validacion del Plan
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RESULTADOS

Biblioteca agente de conocimiento - Accesibilidad a la informacién -
Gestién de residuos - Promocion ODS - Atenciéon a colectivos
especificos - Gestidn sostenible de Colecciones - Gestion econdmico-
financiera sostenible - Adecuacion a nuevas necesidades de las
personas usuarias

« Participacion de Grupos de Interés, talleres,
entrevistas

B“E“n Fruto del trabajo en equipo y colaboraciéon vy
alianza con |la Catedra de Responsabilidad Social
PRACTICA . .....

Adecuacién al Pan Director de la BUS 2022/2026

« En linea con el PLan estratégico de la US
2018/2025





