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PRESENTACIÓN 
 

El siguiente documento contiene las gráficas donde se comparan los resultados de 2020 de datos e indicadores 
más significativos y su evolución con respecto a 2019. 

Para la selección de las bibliotecas se han escogido las 10 más semejantes a la BUS en cuanto a número de 
usuarios, colección, instalaciones, inversión, etc. Estas bibliotecas son: 

Universitat de Barcelona 
Universidad Complutense 
Universidad de Granada 
Universitat de València 
Universidad del País Vasco 
Universidad de Málaga 
Universitat Autònoma de Barcelona 
Universidad Politécnica de Madrid 
Universidad de Zaragoza 

Las gráficas se distribuyen en los distintos ejes pertenecientes al formulario Rebiun 2020, mostrando en primer 
lugar las gráficas con las comparativas en datos absolutos y seguidamente de indicadores tanto de Rebiun como 
de la BUS. 
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Comparativa Ranking datos e indicadores 2019-2020 
 

El valor Rebiun se determina calculando el promedio entre los valores de las 10 bibliotecas seleccionadas 
en cada uno de los datos e indicadores. 

Para la lectura de la siguiente tabla se marca en color verde la categoría donde estamos en primer lugar, en 
azul segundos y en amarillo terceros. 
 

2020 BUS Valor Rebiun Diferencial Ranking 
2020 

Posición 
Ranking 

2019/2020 

1.Usuarios potenciales 72.594,00 61.785,90 ↑ 10.808,10 3 = 
1.1.Usuarios propios 70.779,00 55.288,90 ↑ 15.490,10 3 = 
1.2.Estudiantes 63.738,00 48.854,10 ↑ 14.883,90 3 = 
1.3.Docentes 4.295 4.287,70 ↑ 7,30 6 = 
2.1. Total del personal de biblioteca (a 
jornada completa) 274,29 194,65 ↑ 79,64 3 = 

2.2.1.Número de cursos recibidos 
(personal de biblioteca) 138,00 108,00 ↑ 30,00 3 = 

2.2.2.Número de asistentes a cursos 
recibidos (personal de biblioteca) 874,00 381,56 ↑ 492,44 2 ↓ 

2.2.3.Número de cursos impartidos por 
el personal de biblioteca 12,00 7,50 ↑ 4,50 3 ↑ 

2.2.4.Número de horas de cursos 
recibidos (personal de biblioteca) 7.078,00 3.063,22 ↑ 4.014,78 2 = 

Usuarios propios / Total del personal 
de biblioteca 258 283,92 ↓ -25,88 4 ↓ 
% Personal de biblioteca / Total PAS 9,99 9,53 ↑ 0,45 7 ↓ 
% Personal de biblioteca (no 
becarios) / Total PAS 8,89 7,88 ↑ 1,00 6 ↑ 
% Personal bibliotecario (Facultativos 
y Ayudantes)/  Total del personal de 
biblioteca 

35,37 38,85 ↓ -3,48 5 ↑ 

% Personal Técnico de biblioteca/ 
Total del personal de biblioteca 47,40 51,31 ↓ -3,91 5 ↓ 
% Becarios / Total del personal de 
biblioteca 10,67 4,90 ↑ 5,77 2 = 
% Personal que ha realizado cursos de 
formación 3,83 2,03 ↑ 1,80 3 ↓ 

Horas de formación recibida / Total del 
personal de biblioteca 19,11 19,19 ↓ -0,08 2 ↑ 

3.1.Número de bibliotecas 17 16,20 ↑ 0,80 4 = 
3.2.Superficie total(m2 construidos) 33.261 33.754,69 ↓ -493,69 6 = 
3.3.Puestos de lectura 6.760,00 5.691,30 ↑ 1.068,70 3 = 
3.3.3.Puestos en salas para trabajo 
en grupo 648 712,10 ↓ -64,10 5 = 

3.3.4.Puestos equipados para personas 
con discapacidad 42,00 33,50 ↑ 8,50 3 = 
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3.4.Estanterías (m. lineales) 66.319 63.114,01 ↑ 3.204,66 6 = 
Metros cuadrados / Usuarios propios 
 (UN03-PC-GEI-I07) 0,47 0,61 ↓ -0,14 9 ↓ 

Estudiantes / Puestos de lectura 
(UN03-PC-GEI-I08) 9,43 8,90 ↑ 0,52 8 ↓ 

4.1.Parque informático para uso público 1.312,00 683,80 ↑ 628,20 2 = 
4.2.Máquinas de autopréstamo- 
autodevolución 17,00 6,10 ↑ 10,90 1 = 

Estudiantes / Ordenador de uso público 
(UN03-PA-IT-I01) 52,85 81,52 ↓ -28,67 2 = 

5.1.1.Títulos de monografías impresas 947.322,00 794.316,00 ↑ 153.006,00 3 = 
5.1.2.Ítems de monografías impresas 
informatizados 1.579.985,00 1.332.621,30 ↑ 247.363,70 3 = 
5.2.1. Títulos de audiovisuales y 
material no librario 46.619 32.515,20 ↑ 14.103,80 4 ↓ 

5.3.1.Títulos de publicaciones 
periódicas impresas 16.117 24.506,10 ↓ -8.389,10 7 = 

5.3.2.Títulos de publicaciones 
periódicas impresas en curso de 
recepción (vivas) 

1.871 1.904,10 ↓ -33,10 5 ↑ 

5.4.1.Monografías electrónicas de pago 769.823,00 295.619,50 ↑ 474.203,50 1 ↑ 
5.4.2.Publicaciones periódicas 
electrónicas de pago 49.389 47.734,00 ↑ 1.655,00 5 = 

5.4.4.Total de objetos digitales en el 
repositorio institucional en acceso 
abierto 

83.701,00 74.816,30 ↑ 8.884,70 3 ↑ 

5.5.Títulos informatizados en el año 98.200,00 17.800,70 ↑ 80.399,30 1 ↑ 
5.6. Total de títulos informatizados 1.766.534,00 1.291.213,20 ↑ 475.320,80 2 = 
5.7. Total de ítems informatizados 2.349.808,00 1.435.845,30 ↑ 913.962,70 2 = 
5.9.1.Total de manuscritos 2.430,00 967,20 ↑ 1.462,80 2 = 
Incremento en monografías impresas 
/ Usuario Propios (UN03-PC-ADQ-
I03) 

0,20 0,40 ↓ -0,20 7 ↑ 

Monografías electrónicas / Usuarios 
propios 10,88 5,37 ↑ 5,51 1 ↑ 
Revistas (impresas vivas y 
electrónicas)/ Investigador  (UN03-
PC-ADQ-I04 ) 

4,02 4,35 ↓ -0,33 6 = 

Revistas impresas/ Investigador 5,13 6,07 ↓ -0,94 7 = 

Revistas impresas vivas/ Investigador 0,15 0,17 ↓ -0,02 6 ↓ 
Revistas electrónicas / Investigador 3,87 4,18 ↓ -0,31 6 = 
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% Monografías electrónicas / 
Monografías ingresadas impresas 48,72 24,53 ↑ 24,19 2 ↑ 
6.1.3.Número de entradas a las 
bibliotecas 1.363.991,00 746.171,44 ↑ 617.819,56 2 ↓ 
6.2.Préstamos domiciliarios 300.264,00 230.196,00 ↑ 70.068,00 3 ↓ 
6.3.Visitas a la web de la biblioteca 6.205.479,00 2.175.374,90 ↑ 4.030.104,10 2 ↓ 
6.4.Consultas al catálogo de la 
biblioteca 1.813.384 2.553.837,80 ↓ -740.453,80 7 = 
6.5.2.Descargas de documentos 
electrónicos de pago de pago a lo 
largo del año 

1.904.534 1.770.042,11 ↑ 134.491,89 6 ↓ 

6.6.1.Número de cursos impartidos 583,00 239,56 ↑ 343,44 2 = 

6.6.2.Número de horas impartidas 1.295 1.110,48 ↑ 184,92 4 ↓ 
6.6.3.Número de asistentes a la 
formación 21.455,00 8.414,33 ↑ 13.040,67 1 = 

Visitas / Usuarios potenciales 18,79 41,24 ↓ -22,45 4 ↓ 
Visitas a la biblioteca / Horas de 
apertura 15.325,74 28.751,58 ↓ -13.425,84 2 ↓ 
Visitas web / Usuarios potenciales 85,48 28,23 ↑ 57,25 2 ↓ 
Visitas web / Investigador 486,06 140,98 ↑ 345,07 2 ↓ 
Consultas al catálogo / Usuarios 
potenciales 24,98 48,44 ↓ -23,46 8 ↑ 
Consultas al catálogo / Investigador 142,04 248,94 ↓ -106,90 7 = 
Préstamos domiciliarios / Usuarios 
potenciales  (UN03-PC-PRE-I01) 4,14 4,92 ↓ -0,79 4 ↓ 
Préstamos domiciliarios / Usuarios 
propios 4,24 5,50 ↓ -1,26 4 ↓ 
Préstamos domiciliarios / Estudiante 
(UN03-PC-PRE-I03) 4,71 6,24 ↓ -1,53 4 ↓ 

Préstamos domiciliarios/ Investigador 
(UN03-PC-PRE-I02) 23,52 24,33 ↓ -0,82 2 ↓ 

Descargas de documentos 
electrónicos de pago / Usuarios 
Propios (UN03-PC-ARE-I02) 

26,91 42,48 ↓ -15,57 5 ↓ 

Descargas de documentos 
electrónicos de pago/ Investigador 149,18 188,80 ↓ -39,62 4 ↓ 

Total de objetos digitales en el 
repositorio institucional en acceso 
abierto / Estudiantes 

1,31 1,54 ↓ -0,23 5 = 

% de asistentes a actividades de 
formación / Estudiantes y docentes 
(UN03-PC-FOR-I06)   

31,54 18,36 ↑ 13,18 1 = 

Cursos de formación / Bibliotecario 6,01 3,46 ↑ 2,55 1 = 

9.1.Gasto en recursos de información 5.258.870,14 3.773.704,98 ↑ 1.485.165,16 2 ↑ 
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9.2.Gasto en información electrónica 4.592.229,71 3.254.892,66 ↑ 1.337.337,05 2 ↑ 
% Gasto en material bibliográfico / 
Total presupuesto biblioteca (incl. 
Personal) 

35,35 31,83 ↑ 3,51 5 = 

Gasto en material bibliográfico / 
Usuarios potenciales 72,44 58,68 ↑ 13,77 5 = 

Gasto en material bibliográfico / 
Usuarios propios 74,30 64,32 ↑ 9,98 6 = 

Gastos en recursos electrónicos/ 
Usuarios potenciales 63,26 51,00 ↑ 12,26 5 ↑ 
Gasto en revistas impresas / 
Investigador 13,05 12,25 ↑ 0,80 5 = 

Gasto en monografías impresas / 
Inversión en material bibliográfico 9,42 9,62 ↓ -0,20 3 ↓ 

Gasto en recursos electrónicos 
/Inversión en material bibliográfico 
(UN03-PE-PLE-I11) 

87,32 85,74 ↑ 1,58 7 ↑ 

Gasto en recursos electrónicos / Uso 
(total consultas a recursos 
electrónicos) 

2,13 2,17 ↓ -0,04 5 ↓ 

Gasto de personal /Usuarios 
potenciales 132,50 107,61 ↑ 24,88 4 ↓ 
Gasto total servicio de bibliotecas / 
Usuarios potenciales 204,94 144,37 ↑ 60,57 4 ↓ 

Gasto de personal / Préstamos 32,03 31,32 ↑ 0,71 6 ↑ 
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En resumen, podemos observar aquellos indicadores en los que hemos mejorado la posición, mostrando los 
puestos más altos en el ranking. 

2020 BUS Valor 
Rebiun Diferencial Ranking 

2020 

Posición 
Ranking 

2019/2020 

Ranking 
2019 

5.4.1.Monografías electrónicas de 
pago 769.823 295.619,50 ↑ 474.203,50 1 ↑ 2 

5.5.Títulos informatizados en el 
año 98.200 17.800,70 ↑ 80.399,30 1 ↑ 2 

Monografías electrónicas / 
Usuarios propios 11 5,37 ↑ 5,51 1 ↑ 2 

Horas de formación recibida / 
Total del personal de biblioteca 19,11 19,19 ↓ -0,08 2 ↑ 5 

% Monografías electrónicas / 
Monografías ingresadas impresas 48,72 24,53 ↑ 24,19 2 ↑ 3 

9.1.Gasto en recursos de 
información 5.258.870 3.773.704,98 ↑ 1.485.165,16 2 ↑ 4 

9.2.Gasto en información 
electrónica 4.592.230 3.254.892,66 ↑ 1.337.337,05 2 ↑ 4 

2.2.3.Número de cursos 
impartidos por el personal de 
biblioteca 

12 7,50 ↑ 4,50 3 ↑ 4 

5.4.4.Total de objetos digitales en 
el repositorio institucional en 
acceso abierto 

83.701 74.816,30 ↑ 8.884,70 3 ↑ 4 

% Personal bibliotecario 
(Facultativos y Ayudantes)/  Total 
del personal de biblioteca 

35,37 38,85 ↓ -3,48 5 ↑ 7 

5.3.2.Títulos de publicaciones 
periódicas impresas en curso de 
recepción (vivas) 

1.871 1.904,10 ↓ -33,10 5 ↑ 7 

Gastos en recursos electrónicos/ 
Usuarios potenciales 63,26 51,00 ↑ 12,26 5 ↑ 6 

% Personal de biblioteca (no 
becarios) / Total PAS 8,89 7,88 ↑ 1,00 6 ↑ 7 

Gasto de personal / Préstamos 32,03 31,32 ↑ 0,71 6 ↑ 8 

Incremento en monografías 
impresas / Usuario Propios (UN03-
PC-ADQ-I03) 

0,20 0,40 ↓ -0,20 7 ↑ 10 

Gasto en recursos electrónicos 
/Inversión en material 
bibliográfico (UN03-PE-PLE-I11) 

87,32 85,74 ↑ 1,58 7 ↑ 9 

Consultas al catálogo / Usuarios 
potenciales 24,98 48,44 ↓ -23,46 8 ↑ 9 

 

  



9 
 

 

 

En cuanto al número de datos e indicadores seleccionados para realizar la comparativa (83 en total) hemos 
conseguido estar entre los 5 primeros puestos del ranking en 2018 en el 75.90% de ellos. 

2020 BUS Valor 
Rebiun Diferencial Ranking 

2020 

Posición 
Ranking 

2019/2020 
4.2.Máquinas de autopréstamo- 
autodevolución 17 6,10 ↑ 10,90 1 = 

5.4.1.Monografías electrónicas de pago 769.823 295.619,50 ↑ 474.203,50 1 ↑ 
5.5.Títulos informatizados en el año 98.200 17.800,70 ↑ 80.399,30 1 ↑ 
Monografías electrónicas / Usuarios propios 11 5,37 ↑ 5,51 1 ↑ 
6.6.3.Número de asistentes a la formación 21.455 8.414,33 ↑ 13.040,67 1 = 
% de asistentes a actividades de formación / 
Estudiantes y docentes (UN03-PC-FOR-I06)   31,54 18,36 ↑ 13,18 1 = 
Cursos de formación / Bibliotecario 6,01 3,46 ↑ 2,55 1 = 
2.2.2.Número de asistentes a cursos recibidos 
(personal de biblioteca) 874 381,56 ↑ 492,44 2 ↓ 
2.2.4.Número de horas de cursos recibidos 
(personal de biblioteca) 7.078 3.063,22 ↑ 4.014,78 2 = 
% Becarios / Total del personal de biblioteca 10,67 4,90 ↑ 5,77 2 = 
Horas de formación recibida / Total del 
personal de biblioteca 19,11 19,19 ↓ -0,08 2 ↑ 
4.1.Parque informático para uso público 1.312 683,80 ↑ 628,20 2 = 
Estudiantes / Ordenador de uso público 
(UN03-PA-IT-I01) 52,85 81,52 ↓ -28,67 2 = 
5.6. Total de títulos informatizados 1.766.534 1.291.213,20 ↑ 475.320,80 2 = 
5.7. Total de ítems informatizados 2.349.808 1.435.845,30 ↑ 913.962,70 2 = 
5.9.1.Total de manuscritos 2.430 967,20 ↑ 1.462,80 2 = 
% Monografías electrónicas / Monografías 
ingresadas impresas 48,72 24,53 ↑ 24,19 2 ↑ 
6.1.3.Número de entradas a las bibliotecas 1.363.991 746.171,44 ↑ 617.819,56 2 ↓ 
6.3.Visitas a la web de la biblioteca 6.205.479 2.175.374,90 ↑ 4.030.104,10 2 ↓ 
6.6.1.Número de cursos impartidos 583 239,56 ↑ 343,44 2 = 
Visitas a la biblioteca / Horas de apertura 15.326 28.751,58 ↓ -13.425,84 2 ↓ 
Préstamos domiciliarios/ Investigador (UN03-
PC-PRE-I02) 23,52 24,33 ↓ -0,82 2 ↓ 
9.1.Gasto en recursos de información 5.258.870 3.773.704,98 ↑ 1.485.165,16 2 ↑ 
9.2.Gasto en información electrónica 4.592.230 3.254.892,66 ↑ 1.337.337,05 2 ↑ 
1.Usuarios potenciales 72.594 61.785,90 ↑ 10.808,10 3 = 
1.1.Usuarios propios 70.779 55.288,90 ↑ 15.490,10 3 = 
1.2.Estudiantes 63.738 48.854,10 ↑ 14.883,90 3 = 
2.1. Total del personal de biblioteca (a jornada 
completa) 274 194,65 ↑ 79,64 3 = 
2.2.1.Número de cursos recibidos (personal de 
biblioteca) 138 108,00 ↑ 30,00 3 = 
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2.2.3.Número de cursos impartidos por el 
personal de biblioteca 12 7,50 ↑ 4,50 3 ↑ 
% Personal que ha realizado cursos de 
formación 3,83 2,03 ↑ 1,80 3 ↓ 
3.3.Puestos de lectura 6.760 5.691,30 ↑ 1.068,70 3 = 
3.3.4.Puestos equipados para personas con 
discapacidad 42 33,50 ↑ 8,50 3 = 
5.1.1.Títulos de monografías impresas 947.322 794.316,00 ↑ 153.006,00 3 = 
5.1.2.Ítems de monografías impresas 
informatizados 1.579.985 1.332.621,30 ↑ 247.363,70 3 = 
5.4.4.Total de objetos digitales en el 
repositorio institucional en acceso abierto 83.701 74.816,30 ↑ 8.884,70 3 ↑ 
6.2.Préstamos domiciliarios 300.264 230.196,00 ↑ 70.068,00 3 ↓ 
Gasto en monografías impresas / Inversión en 
material bibliográfico 9,42 9,62 ↓ -0,20 3 ↓ 

 

Posición BUS en ranking 2020 2019 2018 2017 2016 
% Datos e Indicadores donde 
la BUS se encuentra entre los 
5 primeros puestos 

61 73,49% 62 74,70% 63 75,90% 58 69,88% 59 75,64% 

TOTAL 83 100,00% 83 100,00% 83 100,00% 83 100,00% 78 100,00% 
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Evolución Ranking Rebiun Indicadores EFQM 2016- 2020 
 

 

  TASA VARIACIÓN 2016-2020 EVOLUCIÓN RANKING 2016-2020 

PROCESOS CLAVE 
BUS BUS Tasa Ranking Ranking Ranking Ranking Ranking 

2020 2016 Variación 2020 2019 2018 2017 2016 

Títulos de publicaciones periódicas impresas 16.117,00 16.230 -0,007 7 6 8 6 8 

Publicaciones periódicas electrónicas de pago 49.389,00 24.875 0,99 5 5 6 10 10 
Ítems de monografías impresas ingresados e 
informatizados durante el año 12.111,00 30.424 -0,60 1 4 6 5 6 

Monografías electrónicas 769.823,00 521.086 0,48 1 1 2 2 2 
Porcentaje de monografías electrónicas respecto a las 
monografías ingresadas impresas  48,72 33,74 0,44 2 3 4 4 3 

Gasto en material bibliográfico / Usuarios potenciales 72,44 61,03 0,19 5 5 5 6 5 

Gastos en recursos electrónicos/ Usuarios potenciales 63,26 49,14 0,29 5 6 5 6 5 

RESULTADOS EN LOS CLIENTES 
BUS BUS Tasa Ranking Ranking Ranking Ranking Ranking 
2020 2016 Variación 2020 2019 2018 2017 2016 

Visitas web / Usuarios potenciales 85,48 51,48 0,66 2 1 1 2 2 
Visitas a las bibliotecas / Usuarios potenciales 18,79 59,1 -0,68 4 2 2 2 2 
Número de asistentes a la formación de usuarios 21.455 23.774 -0,10 1 3 1 1 1 
% de asistentes a actividades de formación / 
Estudiantes y docentes (UN03-PC-FOR-I06)   31,54 35,31 -0,11 1 1 1 1 1 

Préstamos domiciliarios / Usuarios propios 4,24 9,44 -0,55 4 2 4 1 3 
Estudiantes / Puestos de lectura 
(UN03-PC-GEI-I08) 9,43 9,54 -0,01 8 6 6 7 7 

Descargas de documentos electrónicos de pago / 
Usuarios Propios (UN03-PC-ARE-I02) 26,91 46,46 -0,42 5 4 5 4 2 

Total de objetos digitales en el repositorio institucional 
en acceso abierto / Estudiantes 1,31 0,94 0,40 5 5 5 6 6 

RESULTADOS EN EL PERSONAL 
BUS BUS Tasa Ranking Ranking Ranking Ranking Ranking 

2020 2016 Variación 2020 2019 2018 2017 2016 

% Personal bibliotecario (Facultativos y Ayudantes)/  
Total del personal de biblioteca 35,37 35,74 -0,01 5 7 5 6 6 

% Personal de biblioteca / Total PAS 9,99 10,28 -0,03 7 6 6 5 5 

% Personal que ha realizado cursos de formación 3,83 4,24 -0,10 3 2 2 2 2 
Horas de formación recibida / Total del personal de 
biblioteca 19,11 22,99 -0,17 2 5 4 3 3 

RESULTADOS EN LA SOCIEDAD 
BUS BUS Tasa Ranking Ranking Ranking Ranking Ranking 

2020 2016 Variación 2020 2019 2018 2017 2016 

Consultas al catálogo 1.813.384,0
0 

4.938.557,0
0 -0,63 7 6 5 4 2 

Horas de apertura semanal 89 77 0,16 5 5 5 6 3 
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Gráficas Ranking 2020 
 

EJE 1: USUARIOS 
 
DATOS ABSOLUTOS REBIUN 
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EJE 2: PLANTILLA 
DATOS ABSOLUTOS REBIUN 
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Otros Indicadores: REBIUN y BUS (en cursiva) 
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EJE 3: INFRAESTRUCTURA 

DATOS ABSOLUTOS REBIUN 
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Otros Indicadores: REBIUN y BUS (en cursiva) 
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EJE 4: EQUIPAMIENTO  

DATOS ABSOLUTOS REBIUN 

 

 

Otros Indicadores: REBIUN y BUS (en cursiva) 
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EJE 5: COLECCIÓN 

DATOS ABSOLUTOS REBIUN 
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Otros Indicadores: REBIUN y BUS (en cursiva) 
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Otros Indicadores: REBIUN y BUS (en cursiva) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
EJE 6: SERVICIOS 

DATOS ABSOLUTOS REBIUN 
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Otros Indicadores: REBIUN y BUS (en cursiva) 
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EJE 9: GASTOS 

DATOS ABSOLUTOS REBIUN 

 

Otros Indicadores: REBIUN y BUS (en cursiva) 
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