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RESUMEN EJECUTIVO

La encuesta de satisfaccion de la Biblioteca de la Universidad de Sevilla refleja una
evolucion positiva y un elevado nivel de satisfaccion global de las personas usuarias. La
valoracion media alcanza los 4,52 puntos sobre 5, mejorando respecto a la edicidn
anterior y consolidando la tendencia favorable observada en los ultimos anos.

La participacion obtenida permite garantizar la representatividad estadistica de los
resultados. Unicamente quedaron excluidos del anélisis el colectivo Alumniy la
Biblioteca Rector Machado al no alcanzar el nimero minimo de respuestas requerido.
Asimismo, el 61,13 % de las personas encuestadas utiliza la Biblioteca semanalmente o
con mayor frecuencia, siendo el estudiantado de grado el colectivo con un uso presencial
mas intensivo.

Los aspectos mejor valorados continldan siendo los relacionados con la atenciény
profesionalidad del personal, los servicios especializados y el apoyo a la investigacion.
Destacan especialmente los servicios de apoyo a la comunidad investigadora (4,85), el
préstamo interbibliotecario (4,83) y el trato recibido por parte del personal (4,78),
consolidando la percepcion positiva sobre la calidad técnicay humana del servicio
bibliotecario.

Las bibliotecas con mejor valoracion global son Comunicacion (4,66), Centros de la Salud
(4,65) y Educacion (4,59). Por colectivos, destacan Arquitectura y Edificacién entre
estudiantes de grado, Ingenieria Agrondmica entre estudiantes de posgrado, Centros de
la Salud entre el PDly Comunicacion entre el PTGAS.

Elindicador NPS (Net Promoter Score) alcanza los 65 puntos, mejorando un 8,74 %
respecto a la campana anterior. Este resultado refleja una elevada predisposicion de las
personas usuarias a recomendar la Biblioteca y refuerza la percepcion positiva global del
servicio.

A pesar de los resultados favorables, el informe identifica algunas areas de mejora
recurrentes. Las valoraciones mas moderadas contintan vinculadas a la difusién de
recursosy servicios, las condiciones ambientales de las salas y determinados aspectos
tecnoldgicos. La facilidad para conocer nuevos recursos y servicios sigue siendo el item
con menor valoracion global, aunque mejora respecto a la edicidn anterior. También
presentan puntuaciones relativamente inferiores el equipamiento informatico, la
conectividad y algunos aspectos relacionados con la formacion.

El estudiantado de grado continua siendo el colectivo mas critico, especialmente en
cuestiones vinculadas con espacios, confort, experiencia presencial y facilidad de
acceso a lainformacién. Por el contrario, PDl y PTGAS presentan niveles de satisfaccion
muy elevados, particularmente en servicios especializados y apoyo documental.

Los resultados muestran ademads oportunidades de mejora en comunicacion y difusion.
Aunque aumenta el conocimiento y la utilidad percibida de recursos como guias,
tutoriales y videos, persisten niveles relevantes de desconocimiento sobre determinados
servicios y canales de comunicacién de la Biblioteca. Esta situacioén se refleja también en
los valores NS/NC, que se concentran especialmente en recursos electrénicos,
materiales de apoyo y servicios especializados.



En conjunto, los resultados consolidan a la Biblioteca de la Universidad de Sevilla como
un servicio altamente valorado por la comunidad universitaria, especialmente en
atencion, apoyo especializado y calidad de los servicios ofrecidos. Al mismo tiempo, la
encuesta aporta informacioén relevante para orientar futuras acciones de mejora
relacionadas con comunicacion, visibilidad de recursos, espacios y experiencia de
usuario.



1 INTRODUCCION

Desde 2006, la Biblioteca de la Universidad de Sevilla (BUS) realiza encuestas bienales
para conocer las opiniones y expectativas de sus usuarios sobre los servicios,
instalaciones y productos ofrecidos. Este proceso es parte de su compromiso con la
mejora continuay el servicio publico, lo que permite evaluar dichos aspectosy
fundamentar sus planes de mejora.

2 METODOLOGIA

La encuesta de satisfaccion de las personas usuarias de la Biblioteca de la Universidad
de Sevilla se ha realizado con el objetivo de conocer la valoracién de los servicios,
recursos e instalaciones, asi como identificar areas de mejoray orientar la toma de
decisiones.

El estudio se ha dirigido al conjunto de la comunidad universitaria (estudiantes, PDly
PTGAS), obteniéndose un total de 1924 respuestas validas, cifra superior al tamafo
muestral necesario para garantizar la representatividad de los resultados.

Para el analisis de la informacidn se ha empleado una escala de valoracionde 1a 5,
donde 1 corresponde al nivel mas bajo de satisfacciony 5 al mas alto. Los resultados
presentan un nivel de confianza del 95 % y un margen de error inferior al +£3 %, lo que
asegura la fiabilidad de los datos obtenidos.

El cuestionario ha incluido tanto preguntas cerradas, que permiten el analisis
cuantitativo, como preguntas abiertas orientadas a recoger sugerencias y valoraciones
cualitativas de los usuarios.

Eltratamiento de los datos se ha realizado de forma agregada, garantizando en todo
momento la confidencialidad de las respuestas.

Para un mayor detalle sobre el disefio del cuestionario, el proceso de recogida de datosy
el analisis estadistico, se remite al anexo metodoldégico.

El procedimiento seguido para la realizacion de la encuesta se encuentra enlazado en el
11.87.

3 RESPUESTAS OBTENIDAS

Inicialmente, el tamafio muestral se calculd considerando todos los colectivos de la
comunidad universitaria y todas las bibliotecas, estableciéndose un minimo de 1.858
respuestas para garantizar la significatividad de los resultados.

Aunque se ha alcanzado este volumen total de respuestas, no se ha obtenido la muestra
minima necesaria ni para el colectivo alumni ni para la Biblioteca Rector Machado. Por
ello, ambos han sido excluidos del andlisis, ya que sus resultados no permiten extraer
conclusiones significativas ni fundamentar la toma de decisiones relevantes.




Tras realizar esta modificacion, el conjunto de respuestas obtenidas, por Bibliotecay
colectivo es el siguiente:

Tipo de usuario/a Estudiante de grado | Estudiante de posgrado Personal docente PTGAS
R T T e

Arquitectura y Edificacion 146 51%
Bellas Artes 16 12 19 13 37 60 62 %
Biblioteca virtual 17 35 43 19 114 0%
Centros de la Salud 38 24 55 28 139 145 4%
Comunicacioén 35 23 31 25 57 114 100 %
CRAI Ulloa 39 38 60 38 157 175 1%
Derecho y Ciencias del Trabajo 41 36 30 15 109 122 12%
Econdmicas 50 34 22 14 87 120 38%
Educacion 35 21 39 21 86 116 35%
Filosofia y Psicologia 19 31 36 16 70 102 46 %
Humanidades 51 51 65 39 131 206 57%
Informatica 24 16 20 15 63 75 19 %
Ingenieria 57 61 47 19 149 184 23%
Ingenieria Agronémica 31 4 13 8 25 56 124 %
Matematicas 20 12 14 14 34 60 76%
Politécnica 24 12 23 16 53 75 42%
Turismo y Finanzas 15%

I I

Imagen 1. Encuestas recogidas por tipo de usuario/a y biblioteca de drea

326 (16,94%) 576 (29,94%)

Tipo de usuario/a
®Personal docente

@ Estudiante de grado
@ Estudiante de posgrado
O®FPTGAS

458
(23,8%)

564 (29,31%)

Imagen 2. Distribucidn de respuestas por categoria de persona usuaria

4 PERFIL DE USUARIO

4.1 HABITOS DE USO DE LA BIBLIOTECA

Del total de encuestados, un elevado porcentaje (61,13%) utiliza la biblioteca al menos
unavez a la semana. Los colectivos que mas la utilizan diariamente son los estudiantes
de grado (9,36% del total de encuestados y un 31,91% dentro de su categoria). Con



respecto al afio anterior y si analizamos los datos de forma global, los valores de
frecuencia de uso se mantienen practicamente iguales sin variaciones significativas.

En la siguiente grafica, se observa la distribucion del uso de la Biblioteca por categoria de
usuarios. El uso semanal de la Biblioteca es practicamente igual para los colectivos de
estudiantes de grado y posgrado, y para el PDI, siendo bastante inferior para el PTGAS. En
cuanto al uso diario, vuelven a ser los estudiantes de grado los que hacen mayor uso,
aungue ha experimentado una disminucién de alrededor del 6% en el uso diario, que ha
sido absorbida principalmente por el uso mensualy trimestral que este colectivo hace de
la Biblioteca.

Cabe destacar que, aunque para el colectivo de estudiantes de posgrado el uso semanal
se mantiene estable en relacién con los datos obtenidos en la anterior encuesta, el diario
ha aumentado un 4%, habiendo disminuido en igual medida (un 4%) la frecuencia de uso
mensual.

4450 %

43,06 %

1,02%
28,82%
26,39 %
2327 %
17,18%
12,88 % 372

19.43 9%
17,18 %
15,80 % 1507 %
745% 575 %
3,49 %
106 % 1,04%
— —

Semanal Diaria Mensual Trimestral Nunca

3191%

30,06 %

2%

Tipo de usuario/a @Estudiante de grado @ Estudiante de posgrado @Personal docent= @ PTGAS

Imagen 3. Distribucion de la asistencia a la Biblioteca por categoria de usuarios

5 ANALISIS DE LOS RESULTADOS

5.1 VALORACION DE LA SATISFACCION GLOBAL DE LAS PERSONAS USUARIAS
Calculada como promedio de las valoraciones promedias de todos los items

La satisfaccion global con la Biblioteca de la Universidad de Sevilla continiia mostrando
una evolucidn positiva y alcanza en 2025-2026 su valoracion mas alta de la serie histérica
reciente, con una puntuacién de 4,52 sobre 5. Este resultado supone un incremento del
2,96 % respecto a la encuesta anterior y confirma la recuperacion de la tendencia
ascendente tras el ligero descenso registrado en 2024.

La siguiente grafica muestra las valoraciones promedias de todos los items,
entendiéndolas como la satisfaccion global que tienen los usuarios con la Biblioteca.




4,40 4.42 4,39

2019 2022 2024 2026

Imagen 4. Evolucidn del promedio global de items

Entre los aspectos que experimentan un avance mas significativo destaca la valoracion
de las revistas y articulos de revista, que recuperan la tendencia de crecimiento
interrumpida en la anterior edicion. Este resultado parece reflejar una percepcion mas
positiva sobre el acceso y disponibilidad de recursos electrénicos de apoyo a la docencia
y lainvestigacion.

Promedio de Promedio de Promedio de Promedio de | Promedio de
2016/17 2019/20 2021/22 2023/24 2025/26
4,53 G |

Revistas y articulos 4,23 4,36 4,45 4,31 ; 5,10 %
Informacién sobre recursos 4,07 4,22 4,08 3,85 4,04 4,94 %

Canales de comunicacion 4,40 4,42 4,36 4,21 4,37 i [ 3,80 %

Imagen 5. [tems con mayor incremento con respecto a la anterior encuesta

También mejora la valoracion de los canales de comunicacién de la Biblioteca, que
vuelven a crecer tras varios anos de descenso. Aunque este ambito continta presentando
margen de mejora, los resultados apuntan a una percepcion mas favorable de las
acciones de difusion y comunicacion desarrolladas en el ultimo periodo.

Por su parte, la facilidad para conocer nuevos recursos mantiene un comportamiento
mas irregular en la serie histérica. Aunque mejora respecto a 2024, sigue situandose por
debajo de los niveles alcanzados en anteriores mediciones, lo que confirma que la
visibilidad y difusién de recursos contintia siendo una de las principales areas de
mejora detectadas en la encuesta.

Los items con incrementos mas moderados se corresponden, en general, con aspectos
gue ya presentaban valoraciones muy elevadas en la edicién anterior, por lo que
muestran un comportamiento mas estable y consolidado en el tiempo.



Promedio de Promedio de Promedio de Promedio de Promedio de

2016/17 2019/20 2021/22 2023/24 2025/26

Horario adecuado 4,45 4,49 4,45 4,57 4,63 2 ) 1.31 %
Personal con conocimiento 4,62 4,69 4,64 4,67 4,74 T 1,50 %
Trato adecuado del personal 4,63 4,70 4,63 4,70 4,78 1T 1,70 %

Imagen 6. ftems con menor incremento con respecto a la anterior encuesta

5.2 VALORACION DE LOS RESULTADOS EN FUNCION DE LA TIPOLOGIA DE PERSONA

USUARIA
De la satisfaccién global del servicio

La valoracion global de las bibliotecas de area se mantiene en niveles muy elevados en
todos los colectivos analizados, con diferencias relativamente reducidas entre centros. En
términos generales, las bibliotecas de Arquitectura y Edificacion, Centros de la Salud y
Comunicacion contindan situandose entre las mejor valoradas, consolidando una
percepcién muy positiva de sus servicios. Por el contrario, Informatica, Matematicas e
Ingenieria Agrondmica presentan las valoraciones relativas mas bajas en el promedio
global, aunque en la mayoria de los casos contindan situandose por encima de 4 puntos
sobre 5.

En la siguiente tabla se recogen las valoraciones promedias, divididas por tipologia de
usuario, para el item relativo a la satisfaccion global del servicio ofrecido por la Biblioteca.

Biblioteca ‘ Estudiante de grado 1 Estudiante de posgrado | Personal docente ‘ PTGAS
| |

Arquitectura y Edificacion 4,55 4,88 4,86 4,87 4,77
Centros de la Salud 4,50 4,88 4,91 4,54 4,72
Comunicacion 4,40 4,78 4,81 4,92 4,70
Politécnica 4,38 4,42 4,96 4,94 4,68
Educacion 4,51 4,48 4,85 4,85 4,68
Derecho y Ciencias del Trabajo 4,49 4,69 4,80 4,80 4,66
Turismo y Finanzas 4,30 4,50 4,80 4,82 4,57
Bellas Artes 4,13 4,33 4,95 4,77 4,57
CRAI Ulloa 4,08 4,47 4,80 4,7 4,55
Ingenieria 4,37 4,32 491 4,78 4,54
Filosofia y Psicologia 4,32 4,35 4,83 4,38 4,52
Biblioteca virtual 4,19 4,43 4,70 4,56 4,52
Humanidades 4,25 4,34 4,80 4,58 4,51
Econdmicas 4,26 4,39 4,77 4,86 4,46
Informatica 4,26 4,13 4,60 4,86 4,44
Matematicas 3,85 4,67 4,79 4,57 4,40

Ingenieria Agronémica 3,97 5,00 4,85 4,88 4,36

Imagen 7. Valoraciones promedias para el item de satisfaccion global del servicio, por Biblioteca
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El alumnado de grado continua siendo el colectivo mas critico. Dentro de este grupo
destacan las valoraciones obtenidas por Arquitecturay Edificacién (4,55), Educacion
(4,51) y Centros de la Salud (4,50). En cambio, Matematicas (3,85), Ingenieria Agrondmica
(3,97) y CRAI Ulloa (4,08) presentan las puntuaciones mas bajas. Resulta especialmente
significativo el descenso relativo de Comunicacion (4,40), que deja de situarse entre las
tres primeras pese a mantener una valoracion elevada, asi como la mejora de
Arquitecturay Edificacion, que pasa a ocupar la primera posicion.

Entre los estudiantes de posgrado, las valoraciones son especialmente altas,
alcanzando Ingenieria Agrondmica (5,00) la puntuacidon maxima. También destacan
Centros de la Salud (4,88) y Arquitectura y Edificacion (4,88), que mejoran notablemente
sus resultados respecto al ano anterior. EL cambio mas relevante se produce
precisamente en Ingenieria Agrondmica, que pasa de situarse entre las bibliotecas peor
valoradas en 2024 a liderar la satisfaccion de este colectivo en 2025-2026. En el extremo
opuesto aparecen Informatica (4,13), Ingenieria (4,32) y Bellas Artes (4,33), aunque todas
mantienen puntuaciones superiores a 4.

El profesorado mantiene una valoracion muy positivay homogénea del conjunto de
bibliotecas, con diferencias poco acusadas entre centros. Las bibliotecas de Politécnica
(4,96), Bellas Artes (4,95) y Centros de la Salud (4,91) obtienen las puntuaciones mas
altas.

En el caso del PTGAS, las valoraciones contintan siendo altas y relativamente estables.
Politécnica (4,94), Comunicacién (4,92) y Arquitectura y Edificacién (4,87) obtienen las
puntuaciones mas elevadas, mientras que Filosofia y Psicologia (4,38), Matematicas
(4,57) y Humanidades (4,58) presentan las valoraciones relativas mas bajas. Aun asi, las
diferencias entre bibliotecas siguen siendo moderadas, lo que evidencia una percepcién
global positiva y bastante equilibrada del servicio bibliotecario en todos los centros.

A continuacién, se muestran las Bibliotecas con las valoraciones superiores e inferiores.

Valoraciones inferiores

Valoraciones superiores

1. Arquitectura y Edificacién (4,55) 1. Matematicas (3,85)
2. Educacioén (4,51) 2. Ingenieria Agronémica (3,97)
3. Centros de la Salud (4,50) 3. CRAI Ulloa (4,08)

Estudiante de grado

Estudiante de posgrado

1. Ingenieria Agronémica (5,00)
2. Centros de la Salud (4,88)
3. Arquitectura y Edificacion (4,88)

1. Informatica (4,13)
2. Ingenieria (4,32)
3. Bellas Artes (4,33)

Personal docente

1. Politécnica (4,96)
2. Bellas Artes (4,95)
3. Centros de la Salud (4,91)

1. Informatica (4,60)
2. Biblioteca virtual (4,70)
3. Matematicas (4,79)

PTGAS

1. Politécnica (4,94)
2. Comunicacion (4,92)
3. Arquitectura y Edificacion (4,87)

1. Filosofia y Psicologia (4,38)
2. Matematicas (4,57)
3. Humanidades (4,58)

Imagen 8. Valoraciones superiores e inferiores por tipologia de persona usuaria



5.3 VALORACION DE LAS BIBLIOTECAS DE AREA POR TIPOLOGIA DE PERSONA

USUARIA

5.3.1

Estudiantes de grado

Los resultados correspondientes al estudiantado de grado muestran una mayor
diversidad en las valoraciones entre bibliotecas, asi como cambios significativos
respecto a la edicidn anterior.

Biblioteca

Arquitectura y Edificacion
Educacion

Biblioteca virtual

Centros de la Salud
Comunicacién
Politécnica

Derecho y Ciencias del Trabajo
Informatica

Filosofia y Psicologia
Ingenieria

Humanidades

Bellas Artes

Turismo y Finanzas
Econdémicas

CRAI Ulloa

Ingenierfa Agronémica

Matematicas

4,78
4,59
4,40
473
4,56
4,83
4,38
4,67
4,39
4,62
4,62
4,36
4,70
1,46
4,11
4,36

4,00

4,68
4,69
4,67
4,39
477
4,79
4,41
457
4,58
4,68
4,51
4,63
4,75
4,47
4,26
4,43

3,68

4,26
4,57
4,38
4,21
4,59
3,25
4,39
4,30
4,21
4,42
3,88
3,73
3,55
3,57
438

3,45

4,21

4,14
4,43
4,35
4,41
457
433
4,43
4,41
4,553
4,38
4,00
413
4,30
431
4,54
4,20

4,39

4,23
4,55
4,27
432
413
4,29
4,03
3,83
4,20
4,21
4,10
3,75
4,05
3,91
4,16
3,69

3,50

4,63
4,42
4,56
434
4,48
4,74
437
4,50
4,41
4,53
4,57
4,56
4,20
4,28
430
4,41

414

4,60
4,35
4,60
4,29
4,30
4,50
428
4,25
4,64
4,14
445
4,29
4,1
423
4,30
4,42

413

4,64
4,26
4,73
435
4,50
4,36
4,43
4,74
4,42
4,50
4,54
4,62
4,00
439
422
4,25

439

4,64
4,46
4,63
4,41
4,44
4,67
437
4,55
4,11
4,46
4,552
4,44
4,55
4,15
435
4,14

4,12

4,60
453
4,47
455
453
441
446
4,50
4,67
453
4,47
413
421
4,24
438
428

428

4,00
4,29
433
4,43
4,10
3,90
4,12
3,67
433
4,07
4,29
4,75
4,25
4,41
3,10
4,56

2,40

445
4,28
4,07
442
4,19
4,18
4,15
422
4,05
4,10
438
4,21
4,11
4,02
4,13
4,04

1,06

23 Total
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Imagen 9. Promedio de items por Biblioteca — estudiantes de grado

En términos generales, las bibliotecas mejor valoradas destacan principalmente por

aspectos vinculados a la atencién personalizada, el apoyo en la busqueda de informacién

y la adecuacion de los espacios de estudio, mientras que las valoraciones mas bajas se
concentran, sobre todo, en cuestiones relacionadas con las condiciones ambientales, la
difusién de servicios y la comunicacion.

Biblioteca

Media actual

Media anterior

Variacion
Arquitecturay Edificacion 4,42 4,30 +0,12
Educacion 4,41 4,26 +0,15
Biblioteca virtual 4,41 3,81 +0,60

Imagen 10. Bibliotecas mejor valoradas por los estudiantes de grado

La Biblioteca de Arquitectura y Edificacion pasa a ocupar la primera posicidn, con una

valoracion especialmente positiva del personal bibliotecario, tanto por su capacidad de
respuesta como por el trato ofrecido. Junto a ello, destacan también los buenos

resultados relacionados con el apoyo a la localizacién de informaciény el uso del
catalogo Fama. La Biblioteca de Educacién mantiene igualmente una valoraciéon muy
elevada, reforzada por la percepcidn positiva de los espacios de estudio y trabajo

colaborativo.
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Resulta especialmente significativa la evolucidn de la Biblioteca virtual, que pasa de
situarse entre las peor valoradas en la encuesta anterior a incorporarse al grupo de
cabeza. Esta mejora parece reflejar una evolucion positiva tanto en la percepcién de la
atencion recibida como en la facilidad de acceso y recuperacién de informacion a través
de Famay otros servicios digitales. El resultado sugiere ademas una posible
consolidacion de los servicios virtuales entre el estudiantado de grado, especialmente en
aspectos relacionados con la accesibilidad y el apoyo remoto.

En contraste, las bibliotecas con valoraciones mas bajas presentan patrones
relativamente homogéneos. En Matematicas e Ingenieria Agrondmica destacan
especialmente las puntuaciones vinculadas a las condiciones ambientales, el
equipamiento o la difusién de recursosy servicios. En el caso del CRAI Antonio de Ulloa,
las principales debilidades se relacionan mas claramente con los canales de
comunicacion y el conocimiento de los servicios ofrecidos.

Biblioteca Media actual Media anterior Variacion
Matematicas 3,92 4,05 -0,13
Ingenieria Agronémica 4,04 4,55 -0,51
CRAIl Ulloa 4,13 4,18 -0,05

Imagen 11. Bibliotecas peor valoradas por los estudiantes de grado

De forma transversal, vuelve a repetirse un patréon ya detectado en otros apartados de la
encuesta: los items relacionados con la facilidad para conocer nuevos recursosy
servicios aparecen sistematicamente entre los peor valorados en varias bibliotecas. Esto
parece indicar que, mas alla de las diferencias entre centros, persiste una necesidad
general de reforzar las estrategias de comunicacién y visibilidad de la oferta de la
Biblioteca entre el estudiantado de grado.

También resulta relevante la elevada movilidad observada entre bibliotecas respecto a la
encuesta anterior. Bibliotecas que anteriormente ocupaban posiciones bajas, como
Biblioteca virtual, Politécnica o Humanidades, mejoran notablemente sus resultados,
mientras que otras descienden posiciones. Esta variabilidad sugiere que las valoraciones
estan muy condicionadas por actuaciones concretas desarrolladas en cada centroy que
las mejoras implementadas tienen un impacto perceptible en la experiencia de las
personas usuarias.

5.3.2 Estudiantes de posgrado

Las valoraciones del estudiantado de posgrado presentan, en general, medias mas
elevadas y homogéneas que las observadas entre estudiantes de grado. En este colectivo
adquieren especial relevancia los servicios vinculados al apoyo académico e
investigador, asi como la disponibilidad de recursos especializados y la atencién técnica
ofrecida por el personal bibliotecario.



Biblioteca 1 12 13 16 19 20 21 22 23 Total
v

Ingenieria Agronomica 500 500 500 300 475 425 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 EEI
Centros de la Salud 500 496 475 443 A71 438 491 487 500 474 461 492 476 492 433 467 470 500 4,33
Comunicacién 474 478 A74 452 470 443 464 487 467 462 450 470 473 495 444 439 488 470 478 RIS
Derecho y Ciencias del Trabajo 4,69 4,69 4,64 467 469 454 448 464 464 474 451 464 450 469 433 417 467 457 4,69 m
Educacion 486 495 486 424 481 448 440 450 453 450 450 470 450 475 444 390 467 447 448 m
Matematicas 491 483 483 418 458 450 478 458 430 473 473 475 400 458 500 350 3,50 464 467 m
Arquitectura y Edificacion 495 500 455 397 448 425 413 490 483 423 378 483 495 487 400 433 426 474 488 m
CRAI Ulloa A77 466 459 478 451 447 A64 461 453 452 461 460 452 461 371 370 441 439 447 m
Econémicas 471 466 466 384 452 438 411 445 441 463 437 442 464 A76 457 445 470 432 439 m
Bellas Artes 492 483 436 410 433 440 378 445 418 464 458 425 471 464 500 400 475 442 433 m
Politécnica 491 491 482 425 450 400 409 440 445 458 442 458 417 480 500 367 4,67 417 442 m
Biblioteca virtual 452 463 455 428 443 433 418 447 450 419 434 434 460 457 440 393 467 412 443 m
Turismo y Finanzas 463 475 443 363 438 338 443 463 450 475 400 450 417 475 425 371 450 450 A,SOM
Filosoffa y Psicologia 458 468 471 400 400 403 432 445 450 423 410 443 445 458 420 366 438 443 435 m
Ingenierfa 454 469 441 420 445 398 A19 427 428 434 398 446 404 455 438 371 394 411 4,32m
Humanidades 478 478 457 346 3,86 360 3,80 450 441 445 404 444 408 468 390 358 4,14 436 434 m
Informatica 407 400 440 400 400 419 400 400 420 394 419 427 418 427 390 394 373 427 413 m

Imagen 12. Promedio de items por Biblioteca — estudiantes de posgrado

Biblioteca Media actual Media anterior Variacion
Ingenieria Agronémica 4,84 4,10 +0,74
Centros de la Salud 4,77 4,71 +0,06
Comunicacién 4,67 4,50 +0,17

Imagen 13. Bibliotecas mejor valoradas por los estudiantes de posgrado

La evolucidon mas destacada corresponde a la Biblioteca de Ingenieria Agronémica, que
pasa de situarse entre las peor valoradas a ocupar la primera posicién. La mejora parece
asociarse a una percepcioén muy positiva tanto del apoyo recibido por parte del personal
como de la disponibilidad de recursos y servicios especializados. Este cambio evidencia
cémo determinadas actuaciones de mejora pueden tener un impacto especialmente
significativo en colectivos con necesidades académicas muy concretas.

La Biblioteca de Centros de la Salud mantiene también una posicién muy destacada, con
valoraciones maximas en aspectos relacionados con el apoyo al estudioy la
investigacion, la disponibilidad de revistas cientificas y la atencién especializada. Del
mismo modo, la Biblioteca de Comunicacién continta situdndose entre las mejor
valoradas gracias a sus buenos resultados en servicios de préstamo y recursos de apoyo
al aprendizaje.

Biblioteca Media actual Media anterior Variacion
Informatica 4,09 4,29 -0,20
Humanidades 4,22 4,08 +0,14
Ingenieria 4,28 4,28 0,00

Imagen 14. Bibliotecas peor valoradas por los estudiantes de grado



En las bibliotecas con puntuaciones mas bajas vuelven a aparecer elementos comunes
relacionados con la comunicaciény la visibilidad de servicios. En Informatica, por
ejemplo, las valoraciones mas bajas se concentran en guias, tutoriales, canales de
comunicaciony difusion de recursos. En Humanidades y en Ingenieria, ademas de estos
aspectos, aparecen también cuestiones relacionadas con los espacios y las condiciones
ambientales.

A diferencia del estudiantado de grado, las diferencias entre bibliotecas son menos
acusadas y todas las medias se mantienen en valores relativamente altos. Esto parece
indicar una percepcion global positiva del servicio por parte del estudiantado de
posgrado, aungue contintan existiendo oportunidades de mejora en aspectos
relacionados con la comunicacion, la orientacidony la difusiéon de recursos
especializados.

5.3.3 Personal docente

ELPDI continda siendo el colectivo que otorga las valoraciones mas altas y estables al
conjunto de bibliotecas. Las puntuaciones obtenidas reflejan una percepcion
especialmente positiva de los servicios de apoyo a la docenciay la investigacién, asi
como de la atencidon especializada prestada por el personal bibliotecario.

Biblioteca
Centros de la Salud 495 498 492 4,77 487 480 478 476 4,70 4,76 493 486 4,89 494 494 494 494 467 480 488 491 EERII
Derecho y Ciencias del Trabajo 4,97 4,97 480 485 4,80 450 473 470 483 490 493 471 465 493 495 493 465 460 464 483 480 EEEl]
Comunicacién 484 500 500 492 480 4,76 4,71 467 465 465 490 473 497 484 485 487 455 453 473 487 481
Ingenieria Agrondmica 500 492 492 410 460 430 458 469 490 485 492 500 500 480 488 492 489 446 483 492 485
Ingenieria 491 498 500 490 475 483 479 479 459 465 489 489 481 474 496 491 417 410 469 476 491
Matematicas 486 4,79 500 442 492 485 486 485 4,71 454 477 420 485 493 500 485 420 454 500 475 479
Filosoffa y Psicologfa 489 4,89 478 438 4,68 447 467 475 461 4,69 497 478 480 486 480 488 469 424 473 486 4,83 EENE]
CRAI Ulloa 482 490 4,88 4,87 463 478 471 464 453 445 476 471 467 489 486 485 441 432 463 476 480 EENF]
Educacion 487 500 492 475 469 479 451 464 451 451 474 465 482 489 479 476 443 429 458 479 485
Arquitectura y Edificacién 493 495 473 461 460 467 467 468 466 443 479 462 478 482 478 479 435 454 446 478 486
Bellas Artes 495 500 4,72 4,06 453 433 468 474 458 468 489 463 482 495 484 484 400 450 467 484 495 m
Turismo y Finanzas 493 500 4,87 4,62 4,53 443 457 467 453 4,53 460 473 467 480 475 480 470 447 454 447 480 g
Biblioteca virtual 485 498 494 458 461 462 450 452 458 4,52 472 460 453 466 452 486 481 426 464 466 470 m
Politécnica 491 500 496 3,76 4,50 365 452 450 4,70 4,74 4,70 482 465 491 489 481 443 435 489 483 496 m
Humanidades 489 494 483 4,22 439 417 461 462 455 4,59 4,77 478 463 487 469 476 453 398 469 472 480 m
Econémicas 477 491 476 4,06 474 455 476 465 440 414 465 457 474 457 476 486 460 433 447 445 477 m
Informatica 490 500 4,79 453 456 459 444 456 450 421 460 467 450 437 491 490 413 432 450 447 460 m

4,83 4,72

Imagen 15. Promedio de items por Biblioteca — personal docente

Biblioteca Media actual Media anterior Variaciéon
Centros de la Salud 4,86 4,70 +0,16
Derecho y Ciencias del Trabajo 4,80 4,67 +0,13
Comunicacion 4,79 4,80 -0,01

Imagen 16. Bibliotecas mejor valoradas por el PDI

Tanto en Centros de la Salud como en Derecho y Ciencias del Trabajo y Comunicacién,
las puntuaciones maés elevadas se concentran en el conocimiento del personal, el trato
recibido, el apoyo en la busqueda de informacidén y los servicios asociados a la actividad
investigadora.
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Estos resultados refuerzan la importancia estratégica del acompafiamiento especializado
al PDly ponen de manifiesto que la relacion directa con el personal bibliotecario continua
siendo uno de los elementos mas valorados por este colectivo.

En las bibliotecas con valoraciones relativamente mas bajas, las puntuaciones siguen
siendo elevadas en términos absolutos, aunque aparecen nuevamente debilidades
relacionadas con la comunicaciony la difusién de recursos. En Informaticay Econédmicas
destacan especialmente los resultados vinculados a la web, los canales de
comunicacion y la facilidad para conocer nuevos servicios. En Humanidades, ademas,
persisten valoraciones mas bajas relacionadas con espacios y condiciones ambientales.

Biblioteca Media actual Media anterior Variacién
Informatica 4,58 4,81 -0,23
Econdmicas 4,60 4,67 -0,07
Humanidades 4,63 4,42 +0,21

Imagen 17. Bibliotecas peor valoradas por el PDI

Aun asi, las diferencias reales entre bibliotecas contindan siendo reducidas, lo que refleja
un elevado nivel de satisfaccion global del PDI con los servicios bibliotecarios.

5.3.4 PTGAS

Las valoraciones del PTGAS presentan resultados muy positivos y relativamente
homogéneos, con medias elevadas en practicamente todas las bibliotecas. Al igual que
ocurre en otros colectivos, los mejores resultados se concentran especialmente en
aspectos relacionados con la atencidn y profesionalidad del personal bibliotecario.

Biblioteca
Comunicacion 500 500 500 480 488 468 4583 483 468 464 492 492 494 483 500 4,92
Turismo y Finanzas 500 500 491 455 460 473 488 467 470 470 4,80 490 500 433 460 4,67
Informaética 4,86 493 493 485 485 492 480 444 464 464 486 486 463 408 478 491
Ingenierfa Agronomica 500 500 500 413 475 414 463 450 488 488 488 488 486 475 488 4388
Educacion 486 486 475 489 445 460 463 469 470 476 478 485 433 432 458 467
Derecho y Ciencias del Trabajo 4,80 500 4,93 4,64 460 4,00 479 471 453 453 480 487 469 429 458 457
Politécnica 494 488 494 409 464 433 462 455 450 450 471 488 425 467 450 4,54
Ingenierfa 500 494 475 463 441 424 471 456 467 465 481 467 433 423 450 462
Arquitectura y Edificacion 4,87 487 493 440 480 440 457 450 443 457 487 486 445 423 430 457
Bellas Artes 485 485 485 438 477 431 462 446 469 454 462 477 442 462 450 462
CRAI Ulloa 476 484 481 470 453 446 461 460 456 442 471 4,79 467 406 438 447
Econémicas 486 486 492 354 471 400 4,75 455 457 436 469 493 400 438 427 442
Biblioteca virtual 488 488 476 443 427 436 467 450 444 406 447 467 417 385 417 443
Matemaéticas 450 4,57 457 446 429 425 458 442 464 436 462 462 422 431 411 442
Humanidades 490 490 492 403 389 384 456 445 466 423 467 476 435 391 421 458
Centros de la Salud 474 482 A50 3,77 433 416 443 390 4,42 432 450 478 441 426 464 450
Filosoffa y Psicologfa 471 473 438 436 427 421 464 467 420 413 458 473 388 373 414 420

Imagen 18. Promedio de items por Biblioteca - PTGAS
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Biblioteca Media actual Media anterior Variacion

Comunicacion 4,87 4,56 +0,31
Turismo y Finanzas 4,77 4,61 +0,16
Informatica 4,76 4,83 -0,07
Ingenieria Agronémica 4,76 4,39 +0,37

Imagen 19. Bibliotecas mejor valoradas por el PTGAS

La Biblioteca de Comunicacién lidera este segmento tras experimentar una mejora muy
significativa respecto a la encuesta anterior. Sus resultados muestran una valoracién
excelente tanto del trato y conocimiento del personal como de la adecuacioén de horarios
y recursos de apoyo. También destacan las mejoras registradas en Turismo y Finanzas e
Ingenieria Agrondmica, lo que parece indicar una evolucién positiva en la percepcion
global de los servicios ofrecidos.

En el caso de Informatica, aunque desciende ligeramente respecto a la edicidon anterior,
continta situandose entre las bibliotecas mejor valoradas, manteniendo puntuaciones
muy elevadas en aspectos relacionados con la atencién, las condiciones ambientales y el
apoyo ofrecido a las personas usuarias.

Las bibliotecas con puntuaciones mas bajas vuelven a concentrar sus principales
debilidades en cuestiones relacionadas con la comunicacién, la visibilidad de servicios y
determinados aspectos vinculados a espacios e instalaciones. En Filosofia y Psicologia
destacan especialmente los resultados relativos a difusién de recursos y canales de
comunicaciéon. En Humanidades y Centros de la Salud aparecen ademas cuestiones
relacionadas con senalizacién, espacios y condiciones ambientales.

Biblioteca Media actual Media anterior Variacion
Filosofia y Psicologia 4,36 4,60 -0,24
Centros de la Salud 4,43 4,33 +0,10
Humanidades 4,45 4,30 +0,15
Matematicas 4,45 4,26 +0,19

Imagen 20. Bibliotecas peor valoradas por el PTGAS

En conjunto, los resultados muestran nuevamente que las diferencias entre bibliotecas se
producen mas por factores concretos de comunicacién, espacios o difusién de servicios
que por problemas estructurales de atencién o calidad técnica, aspectos que continuan
obteniendo valoraciones muy elevadas en todos los colectivos analizados.

5.4 VALORACION DE LOS iTEMS Y BIBLIOTECAS CON MAYOR Y MENOR PUNTUACION

5.4.1 items con mayor puntuacién

Los aspectos mejor valorados de la encuesta contindian vinculados a la especializaciéon de
los servicios, la atencién personalizada y el apoyo a la actividad investigadora. Destacan
especialmente los servicios dirigidos al PDI, que concentran las puntuaciones mas altas
de toda la encuesta.



Descripciéon resumida Media actual Encuesta anterior Variaciéon

Servicios de apoyo a la comunidad
18 . ; 4,85 4,21 +0,64
investigadora

17 Préstamo interbibliotecario 4,83 4,72 +0,11

Trato adecuado del personal al
2 . 4,78 4,70 +0,08
usuario/a

Imagen 21. ftems con mayor puntuacion

El item 18, relativo a los servicios de apoyo a la comunidad investigadora, es el aspecto
mejor valorado de toda la encuesta. Su mejora respecto a la edicion anterior es
especialmente destacada, con un incremento de +0,64 puntos, lo que indica una
consolidacion muy positiva de estos servicios. Las bibliotecas que mas contribuyen a esta
valoracion son Centros de la Salud, con 4,94, Derecho y Ciencias del Trabajo, con 4,93, e
Ingenieria Agronémica, con 4,92.

El préstamo interbibliotecario mantiene igualmente una valoracién muy elevada (4,83),
mejorando respecto a la encuesta anterior. Las puntuaciones mas destacadas
corresponden a Matematicas (5,00), Ingenieria (4,96) y Derecho y Ciencias del Trabajo
(4,95). Este resultado confirma la buena percepcién de un servicio clave para el acceso a
recursos especializados y la capacidad de respuesta de la BUS.

Debe tenerse en cuenta que ambos items estan dirigidos exclusivamente al PDI, por lo
que las valoraciones reflejan especificamente la percepcidén de este colectivo.

Por su parte, el trato adecuado del personal al usuario/a continla situandose entre las
principales fortalezas de la BUS, con una media de 4,78. La estabilidad de este resultado
confirma la consolidacion de una atencién cercana y bien valorada por los usuarios. Las
puntuaciones mas altas se registran en Centros de la Salud (4,92), Comunicacién (4,89) y
Politécnica (4,89). Destaca la permanencia de Comunicacion entre las bibliotecas mejor
valoradas en este aspecto.

5.4.2 [tems con menor puntuacién

Las puntuaciones mas bajas de la encuesta se concentran en aspectos relacionados con
la comunicacién y difusidn de recursos y servicios, el equipamiento tecnoldgico y la
utilidad percibida de determinadas acciones formativas. No obstante, todos estos
items mejoran respecto a la encuesta anterior, lo que indica una evolucién positiva,
aunque todavia existan areas susceptibles de mejora. Este resultado apunta a que las
acciones de comunicacidon desarrolladas han tenido impacto, pero siguen existiendo
dificultades para que parte de la comunidad universitaria identifique plenamente la oferta
de servicios y novedades de la Biblioteca.

item Descripcion resumida Media actual Encuesta anterior Variacion

Facilidad para conocer nuevos
20 . 4,04 4,32 +0,19
recursosy servicios

Equipamiento informaticoy
7 .. 4,18 4,05 +0,13
conectividad




13 Utilidad de cursos CODIUS 4,22 4,12 +0,10

*El actual item 20, se corresponde con el item 19 de la encuesta anterior.

Imagen 22. ftems con menor puntuacion

Las puntuaciones mas bajas se concentran en Humanidades (3,70), Ingenieria (3,71) y
Filosofiay Psicologia (3,82), por lo que convendria reforzar en estos centros las estrategias
de difusién y comunicacién segmentada.

El equipamiento informatico y la conectividad también mejoran respecto a la edicidn
anterior, aunque contintian apareciendo entre los aspectos con menor valoracion relativa.
Las puntuaciones mas bajas corresponden a Bellas Artes (3,76), Ingenieria Agrondmica
(3,87) e Informatica (3,91). Los resultados sugieren la conveniencia de continuar
renovando equipamientos y mejorando la conectividad en aquellas bibliotecas donde las
necesidades tecnoldgicas son mas demandadas por los usuarios.

En cuanto a la utilidad de los cursos CODIUS o especializados, la valoracién mejora hasta
alcanzar un 4,22. No obstante, las puntuaciones mas bajas registradas en Turismo y
Finanzas (3,68), Ingenieria (3,81) e Informatica (3,94) podrian indicar la necesidad de
revisar la adecuacién tematica, formatos o estrategias de difusion de estas actividades
formativas en determinados centros.

5.4.3 Bibliotecas con mayor valoracion
Las bibliotecas con mayor valoracién media en la encuesta actual son:

Biblioteca Media actual Media anterior Variacién
Comunicacion 4,66 4,64 +0,02
Centros de la Salud 4,65 4,62 +0,03
Educacién 4,59 4,41 +0,18

Imagen 23. Bibliotecas con mayor puntuacion

La Biblioteca de Comunicacién vuelve a situarse como la mejor valorada de la BUS,
manteniendo resultados muy elevados y estables en el tiempo. Sus principales fortalezas
se concentran en el servicio de adquisiciones, la atencién al usuario y el apoyo a la
investigacion, lo que refleja una percepcion equilibrada y positiva de diferentes ambitos
del servicio.

Descripcion resumida Puntuacion
15 Comprasy adquisiciones 4,97
2 Trato adecuado del personal 4,89
18 Servicios de apoyo a la comunidad investigadora 4,87

Imagen 24. Fortalezas Biblioteca de Comunicacion

La Biblioteca de Centros de la Salud ocupa la segunda posiciény consolida una valoracién
especialmente alta en los servicios orientados a la investigacidon y al apoyo especializado
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al PDI. Ademas, destaca también por la elevada valoracién del trato recibido por parte del
personal.

Descripcion resumida Puntuacion
17 Préstamo interbibliotecario 4,94
18 Servicios de apoyo a la comunidad investigadora 4,94
2 Trato adecuado del personal 4,92

Imagen 25. Fortalezas Biblioteca de Centros de la Salud

La Biblioteca de Educacion presenta la evolucién mas significativa, mejorando +0,18
puntos respecto a la encuesta anterior. Este incremento sugiere una mejora global de la
percepcion del servicio, especialmente en aspectos relacionados con la atencion al
usuario, las adquisiciones y el préstamo interbibliotecario.

item Descripciéon resumida Puntuacion
2 Trato adecuado del personal 4,87
15 Comprasy adquisiciones 4,82
17 Préstamo interbibliotecario 4,79

Imagen 26. Fortalezas Biblioteca de Educacion

5.4.4 Bibliotecas con menor valoracion
Las bibliotecas con menor media global en la encuesta actual son:

Biblioteca Media actual Media anterior Variacion
Econdémicas 4,36 4,40 -0,04
Matematicas 4,40 4,37 +0,03
Ingenieria Agronémica 4,40 4,46 -0,06

Imagen 27. Bibliotecas con menor puntuacién

Aunque estas bibliotecas presentan las medias mas bajas de la encuesta, todas
mantienen puntuaciones superiores a 4,3, por lo que las diferencias deben interpretarse
en términos relativos dentro de un contexto general de elevada satisfaccion.

En la Biblioteca de Econdmicas, las valoraciones mas bajas se concentran en las
instalaciones para el estudio y trabajo en grupo, el equipamiento informatico y la utilidad
de los cursos especializados. Estos resultados podrian orientar futuras actuaciones de
mejora relacionadas con espacios y recursos tecnolégicos.

item Descripcion resumida Puntuacion
4 Instalaciones para estudio, aprendizaje y trabajo en grupo 3,72
7 Equipamiento informatico y conectividad 3,99
13 Utilidad de cursos especializados 4,02

Imagen 28. Debilidades Biblioteca de Econémicas
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La Biblioteca de Matematicas, pese a situarse entre las bibliotecas con menor media
relativa, mejora ligeramente respecto a la encuesta anterior. Sus principales areas de
mejora se relacionan con la comunicacion y difusion de servicios, asi como con el
equipamiento tecnoldgico, aspectos que coinciden con algunas de las tendencias
detectadas a nivel global.

Descripcion resumida Puntuacion
19 Canales de comunicacién de la Biblioteca 3,80
20 Facilidad para conocer nuevos recursos y servicios 3,90
7 Equipamiento informatico y conectividad 3,93

Imagen 29. Debilidades Biblioteca de Matematicas

Por su parte, la Biblioteca de Ingenieria Agrondmica registra un ligero descenso en la
valoracion global. Las puntuaciones mas bajas se concentran en las instalaciones para el
estudio, las condiciones ambientales de las salas y el equipamiento informatico, lo que
apunta a posibles necesidades de actualizacién de espacios y mejora de las condiciones
de uso.

Descripciéon resumida Puntuacion
4 Instalaciones para estudio, aprendizaje y trabajo en grupo 3,64
6 Condiciones ambientales de las salas 3,67
7 Equipamiento informatico y conectividad 3,87

Imagen 30. Debilidades Biblioteca de Ingenieria Agrondmica

5.5 VALORACION DE LOS RESULTADOS EN iITEMS DE CONOCIMIENTO Y USO

En esta edicidon se mantiene el andlisis de los tres items reformulados en la encuesta
anterior, orientados a conocer no solo la utilidad percibida de determinados servicios y
recursos de la Biblioteca, sino también su grado de conocimiento y uso real por parte de
las personas usuarias. Este enfoque permite diferenciar entre falta de conocimiento,
conocimiento sin uso y uso efectivo, facilitando asi la identificacion de posibles lineas de
mejora vinculadas a la difusién, accesibilidad o adecuacioén de los servicios.

Los items analizados son:

e ;Conocesy utilizas los cursos que imparte la Biblioteca? Esta pregunta se
desglosa a suvezen dos:
= CODIUS, cursos especializados... destinada a los estudiantes
= Acreditaciones, sexenios... destinada al PDI
e ;Conocesy utilizas las guias, tutoriales y videos elaborados por la Biblioteca?
e ;Conocesy utilizas los canales de comunicacién de la Biblioteca?

En conjunto, los resultados muestran un patron comun: los servicios y recursos obtienen
valoraciones de utilidad muy elevadas entre quienes los conocen, mientras que las
principales limitaciones se concentran en su nivel de visibilidad y grado de utilizacion
efectiva.



5.5.1 Cursos impartidos por la Biblioteca

5.5.1.1 CODIUS, cursos especializados, etc. (estudiantes)

Los cursos dirigidos al estudiantado presentan una distribucién muy equilibrada entre
conocimiento y uso, conocimiento sin uso y desconocimiento. El 32,19% afirma
conocerlos y utilizarlos, mientras que un 34,25% los conoce, pero no participa en ellos.
Ademas, un 33,56% declara no conocerlos.

¢Conoces y utilizas los cursos que imparte la Biblioteca (CODIUS, cursos
especializados, etc.)? (Solo estudiantes)

329 (32.19%)
329 (32.19%) e e aearn
. ‘ 350 (34,25%)

343 (33.56%)

Los conozco, pero no los utilizo @®No los conozco @ Los conozco y los utilizo

Imagen 31. Distribucion de respuestas del item relativo a CODIUS y cursos especializados

En comparaciéon con la edicién anterior, se observa un descenso en el porcentaje de
personas que conoceny utilizan los cursos, que pasa del 39% en 2024 al 32,19% actual. Al
mismo tiempo, aumenta ligeramente el peso de quienes los conocen, pero no los utilizan
y se mantiene un porcentaje relevante de desconocimiento. Esto sugiere que el principal
reto no se sitla tanto en la calidad del servicio como en su capacidad de atraccion y
conversioén hacia el uso efectivo.

La valoracion media de utilidad entre quienes conocen estos cursos es de 4,22 sobre 5,
situdndose un 2,5% por encima respecto a la obtenida en la anterior encuesta. Por lo tanto,
aunque ha disminuido ligeramente el numero de personas usuarias que conocen los
cursos, su satisfaccion con los mismos ha aumentado. Si analizamos el incremento con
respecto a las personas que conocen y utilizan los cursos, este es alin mayor, alcanzando
el 6,99% de incremento. Sin embargo, desciende notablemente para el colectivo que,
conociéndolos, no los utilizan (-7,5%).

Los resultados apuntan, por tanto, a la conveniencia de reforzar las estrategias de difusion
y de vincular mas claramente estos cursos con necesidades académicas concretas del
estudiantado, especialmente en grado.

5.5.1.2 Acreditaciones, sexenios, etc. (solo PDI)

Los cursos dirigidos al PDI presentan unos resultados claramente consolidados, tanto en
términos de conocimiento como de utilizacién. EL 63,72% del profesorado afirma conocer
y utilizar estos cursos, lo que supone un incremento muy significativo respecto a 2024
(+8,72%). Ademas, el porcentaje de personas que desconocen este servicio es
practicamente residual (2,08%), confirmando el alto grado de implantacion y visibilidad
alcanzado por esta linea formativa.
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El principal elemento de mejora no se situa, por tanto, en la difusién general del servicio,
sino en la conversién hacia el uso del colectivo que, aun conociéndolo, no participa en las
actividades formativas (34,2%). Este dato puede estar relacionado con factores como la
falta de disponibilidad horaria, la percepcion de no necesidad inmediata o una oferta no
suficientemente ajustada a determinados perfiles o etapas de la carrera académica.

¢Conoces y utilizas los cursos que imparte la Biblioteca (acreditaciones,
sexenios, etc.)? (Solo PDI)

Los conozco y los utilizo @ Los conozco, pero no los utilizo @®No los conozco

Imagen 32. Distribucion de respuestas del item relativo a acreditaciones y sexenios

La valoracion de utilidad obtenida es especialmente elevada (4,73 sobre 5), mejorando
ademas los resultados de la edicion anterior (+3,42%). Entre el PDI que si utiliza estos
cursos, la valoracién asciende hasta 4,77 puntos, lo que evidencia un elevado grado de
satisfaccién y confirma la utilidad practica percibida de este apoyo especializado en
procesos de acreditaciény evaluacion investigadora, etc.

Resulta también significativo que el 75,43% del PDI que declara conocer los cursos, pero
no utilizarlos responda NS/NC al valorar su utilidad. Esto parece indicar que buena parte
de este colectivo no ha participado nunca en la formacién y que su conocimiento del
servicio procede unicamente de las acciones de difusion realizadas. En este sentido, los
resultados sugieren la conveniencia de reforzar estrategias orientadas a facilitar una
primera participacidon, especialmente mediante acciones mas segmentadas, formatos
breves o sesiones vinculadas a momentos concretos de la carrera académica.

5.5.2 Guias, tutoriales y videos elaborados por la Biblioteca

Las guias, tutoriales y videos muestran una evolucién positiva tanto en conocimiento como
en utilizacién. El porcentaje de personas usuarias que afirma conocer y utilizar estos
recursos aumenta hasta el 35,86%, mejorando los resultados obtenidos en 2024 (31,98%).
Paralelamente, disminuyen tanto el desconocimiento como el porcentaje de quienes los
conocen, pero no los utilizan (27,91%, frente al 29,50% de 2024), lo que apunta a una
mejora gradual en la capacidad de estos materiales para llegar efectivamente a las
personas usuarias.



;Conoces y utilizas las guias, tutoriales y videos elaborados por la Biblioteca?

697 (36.23%)

@
o
=
%
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-0
&=

@ No los conozco @Los conozco y los utilizo @ Los conozco, pero no los utilizo

Imagen 33. Distribucion de respuestas del item relativo a guias, tutoriales y videos

Aun asi, el porcentaje de desconocimiento continta siendo Elevado, 36,23% frente al
38,51% de la encuesta anterior, lo que indica que estos recursos siguen teniendo un
amplio margen de crecimiento, especialmente entre determinados perfiles de usuarios
que probablemente no los identifican como herramientas de apoyo Utiles para sus
necesidades académicas o investigadoras.

La valoracién de utilidad alcanza los 4,49 puntos sobre 5, mejorando también respecto a
la edicion anterior. Esta percepcidon es aun mas positiva entre quienes utilizan
efectivamente estos materiales, alcanzando una puntuacion de 4,72. Los resultados
refuerzan la idea de que el principal reto no reside en la calidad de los contenidos, sino en
aumentar su visibilidad, integraciény utilizacién efectiva.

5.5.3 Canales de comunicacion de la Biblioteca

Los canales de comunicacion de la Biblioteca presentan una evolucién moderadamente
positiva, aunque continlan mostrando importantes oportunidades de mejora en términos
de alcance y visibilidad. El 28,38% de las personas encuestadas afirma conocer y utilizar
estos canales, mejorando ligeramente los resultados de 2024 (27,15%). Sin embargo, el
dato mas relevante sigue siendo el elevado porcentaje de personas que los desconocen
(40,44%).

Este resultado parece indicar que, aunque los canales disponibles son bien valorados por
quienes los utilizan, todavia no consiguen consolidarse como vias habituales de relacién
con una parte significativa de la comunidad universitaria. Del mismo modo, el porcentaje
de personas que los conocen, pero no los utilizan apenas varia respecto a la edicién
anterior, lo que podria reflejar una percepcion de escasa necesidad o una preferencia por
otros medios de comunicacién mas tradicionales o directos.
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:Conoces y utilizas los canales de comunicacién de la Biblioteca (chat,
Whatsapp, redes sociales, correo-e)?

546 (28,38%)

778 (40,44%)

,,,,,

@ No los conozco ®@Los conozco, pero no los utilizo ® Los conozco y los utilizo

Imagen 34. Distribucion de respuestas del item relativo a canales de comunicacién de la Biblioteca

La valoracién media de utilidad alcanza los 4,37 puntos sobre 5, mejorando de forma
significativa respecto a 2024 (4,21). Entre quienes utilizan efectivamente estos canales, la
valoracion asciende hasta 4,70 puntos, incrementandose un 11,8% respecto a la encuesta
anterior. Esto confirma que la experiencia de uso es muy positiva y que los canales
responden adecuadamente a las necesidades de comunicacion de las personas usuarias.

Los resultados apuntan, por tanto, a la necesidad de continuar reforzando la estrategia de
comunicaciony difusién de estos servicios, no tanto desde la creacién de nuevos canales,
sino desde una mayor integracion y visibilidad de los ya existentes. En este sentido, podria
ser util reforzar su presencia en puntos de contacto habituales con las personas usuarias
(web, correo institucional, formacion, mostradores, campus virtual, etc.) y segmentar
mejor los mensajes segun perfiles y necesidades especificas.

6 ANALISIS NPS

ELNPS (Net Promoter Score) es un indicador orientado a medir el grado de fidelidad y
recomendacién de las personas usuarias de la BUS a partir de la pregunta:

“; Recomendaria el servicio de la Biblioteca a un familiar o amigo/a?”. Las respuestas,
valoradas en una escalade 0 a 10, se agrupan en tres categorias:

. Promotores: puntuaciones de 9y 10.
. Neutros: puntuaciones de 7y 8.
. Detractores: puntuaciones entre 0y 6.

Elindicador se calcula restando el porcentaje de detractores al porcentaje de
promotores, obteniéndose un valor comprendido entre -100y 100.

En la presente edicion, el NPS alcanza los 65 puntos, mejorando significativamente el
resultado obtenido en 2024 (+8,74%). Se trata de un valor elevado, que refleja un alto
nivel de satisfaccién, confianzay predisposicién a recomendar los servicios de la
Biblioteca por parte de las personas usuarias.
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1372 115 437

Imagen 35. NPS

Sin embargo, esta mejora del NPS no se refleja en todas las categorias de usuarios. En
concreto, entre los estudiantes de grado se observa un descenso del 4,34%, situando su
NPS en 39. En cambio, el resto de los colectivos registra una evolucién positiva en esta
edicion: los estudiantes de posgrado alcanzan un NPS de 58, lo que representa un
incremento del 5,61%; el PDI obtiene el valor mas alto, con un NPS de 89, un 8,87%
superior al de la encuesta anterior; y el PTGAS destaca como el colectivo con mayor
crecimiento, con un aumento del 10,50% y un NPS de 79.

La evolucion positiva del indicador resulta coherente con la mejora observada en otros
aspectos analizados a lo largo de la encuesta, especialmente en la satisfaccion globaly
en la valoracién de servicios concretos. Asimismo, el resultado sugiere que la experiencia
de uso de la Biblioteca genera una percepcién positiva consolidada y una relacion de
confianza estable con la comunidad universitaria.

No obstante, aunque el indicador presenta resultados muy favorables, sigue existiendo
margen de mejora, especialmente en aquellos ambitos donde persisten mayores niveles
de desconocimiento o menor utilizacion efectiva de determinados serviciosy recursos.
En este sentido, continuar reforzando la visibilidad, accesibilidad y personalizacién de los
servicios podria contribuir no solo a mejorar la experiencia de uso, sino también a
incrementar el niumero de personas usuarias promotoras de la Biblioteca.

7 VALORES PERDIDOS

El analisis de los valores perdidos muestra que las respuestas NS/NC se concentran
principalmente en aquellos items vinculados a servicios, recursos o canales que
requieren un mayor grado de conocimiento previo de la Biblioteca. En el conjunto de la
muestra, los items con mayor peso sobre el total de valores perdidos son las revistas 'y
articulos de revista, con un 15,07 % del total de NS/NC; los canales de comunicacién de
la Biblioteca, con un 14,35 %; las guias, tutoriales y videos elaborados por la Biblioteca,
con un 12,47 %;y el conocimiento de nuevos recursos y servicios, con un 12,16 %.



También destaca la utilidad de los cursos, que representa un 10,03 % del total de valores

perdidos.

Frecuencia

Atributo

09 - ;Las revistas y articulos de revistas (impresas y
electrdnicas) son las necesarias para tu trabajo o estudio?

19 - Los canales de comunicacidn de la Biblioteca (chat,
Whatsapp, redes sociales, correo-g), ;te resultan Gtiles?

21 - Las guias, tutoriales y videos elaborados por la
Biblioteca, jte resultan dtiles?

20 - ;Te resulta facil conocer los nueves recurses (libros,
revistas, bases de datos, etc) y servicios que la Biblioteca
pone a tu disposicion?

13 - Si has asistido a algun curso (CODIUS, especializado...),
ite ha resultado Gtil?

04 - ;Las instalaciones de la Biblioteca te resultan adecuadas
para el estudio, aprendizaje y el trabajo en grupo?

07 - ;El equipamiento informatico (portatiles, tablets,
arduinos, etc.) independientemente de la conexidn a la red
wifi, cubre tus necesidades?

08 - ;Los libros y capitulos de libros (impresos y electrdnicos)
son los necesarios para tu trabajo o estudio?

17 - ;Cual es tu grado de satisfaccion con el servicio de
préstamo interbiblistecaria?

16 - ;El servicio de préstamo es el adecuado?

14 - Si has asistido a algun curse (CODIUS, especializado...),
:te ha resultado Gtil?

10 - ;El catdloge Fama te permite localizar informacién
facilmente?

22 - ;Te ha ayudado la Biblioteca a obtener mejores
resultados en tu trabajo o estudio?

06 - ;Las condiciones ambientales de las salas son las
adecuadas?

05 - ;La sefializacién de la Biblioteca es clara y facilita tu
orientacion?

15 - ;Cual es tu grado de satisfaccion con el servicio de
compras y adquisiciones?

11 - ;La web de la Biblioteca es facil de usar?

2 - ;Consideras que la Biblioteca te ayuda a encontrar la
informacion necesaria para tu trabajo o estudio?

01 - ;Consideras que el personal de la Biblioteca tiene
conocimiento para responder a las preguntas del usuario/a?

03 - ;El horario habitual de la Biblioteca se adecua a tus
necesidades?

02 - ;Consideras que el personal mantiene un trato
adecuado con el usuario/a?

18 - Los servicios de apoye a la comunidad investigadora
que ofrece la Biblioteca (evaluacidn cientifica, soporte a la

publicacion, derechos de autor, Prisma..), ;Te resultan dtiles?

Total

Estos datos indican que los valores perdidos no se distribuyen de forma aleatoria, sino
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Imagen 36. Valores perdidos
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gue se concentran en servicios cuya valoracion exige haberlos utilizado, conocerlos
previamente o tener una necesidad concreta asociada a ellos. En cambio, los items mas
generales o mas directamente observables presentan porcentajes bastante inferiores de
NS/NC. Por ejemplo, el trato del personal concentra solo el 1,82 % de los valores
perdidos, el horario habitual el 2,86 %, y el conocimiento del personal para responder a
las preguntas del usuario/a el 3,17 %.

% NS_NC
-

15,07 %

1435 %

12,47 %

12,16 %

10,03 %

9,04 %

8,47 %

8.32%

7,90 %

133 %
T.07 %

6,86 %

6,86 %

6,81 %

5.82 %

4,73 %

447 %
4,00%

31T %

2,86 %

1.82 %

1.25%

6,19 %

7.1 RELACION ENTRE FRECUENCIA DE USO DE LA BIBLIOTECA Y VALORES PERDIDOS
La relacion entre frecuencia de uso y valores perdidos apunta a una asociacion clara
entre menor familiaridad con la Biblioteca y mayor dificultad para valorar determinados

servicios.
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Este patrdon se observa especialmente entre quienes indican que nunca utilizan la
Biblioteca. En este grupo, algunos items concentran porcentajes muy elevados de
NS/NC: las revistas y articulos de revista alcanzan el 52,00 %, al igual que los libros 'y
capitulos de libros, también con un 52,00 %. Asimismo, el servicio de préstamo presenta
un 48,00 %, el conocimiento de nuevos recursos y servicios un 38,00 %, la sefializacion
un 36,00 %, el horario habitual un 36,00 %, el catalogo Fama un 34,00 %y la ayuda de la
Biblioteca para obtener mejores resultados un 42,00 %.

Estos porcentajes sugieren que quienes no utilizan la Biblioteca tienen mas dificultades

para valorar tanto los recursos documentales como los servicios basicos asociados a la

experiencia de uso. Es decir, el NS/NC parece funcionar como un indicador de distancia
respecto al servicio: cuanto menor es el contacto con la Biblioteca, mas probable es que
determinados items no puedan ser valorados.

En cambio, entre quienes utilizan la Biblioteca con mayor frecuencia, los valores perdidos
se distribuyen de forma menos extrema. Por ejemplo, entre los usuarios de frecuencia
diaria, los mayores porcentajes se sitlan en revistas y articulos, con un 13,75 %, canales
de comunicaciony guias/tutoriales, ambos con un 10,96 %, cursos con un 10,49 %, y
equipamiento informatico con un 9,09 %. Entre los usuarios de frecuencia semanal,
destacan canales de comunicacion, con un 14,86 %, guias/tutoriales, con un 13,92 %,
cursos, con un 13,65 %, y revistas, con un 10,58 %.

Por tanto, en los grupos de uso diario o semanal los valores perdidos siguen existiendo,
pero se concentran sobre todo en servicios complementarios o menos visibles —
comunicacion, formacion, guias o recursos especializados—, mientras que entre quienes
nunca usan la Biblioteca aparecen también en servicios basicos o estructurales.

7.2 SERVICIOS CON MAYOR DESCONOCIMIENTO O DIFICULTAD DE VALORACION
Los items con mas valores perdidos pueden agruparse en tres grandes bloques.

En primer lugar, destacan los recursos. Las revistas y articulos de revista son el item con
mayor nimero de NS/NC en el conjunto de la muestra, con 290 respuestasy un 15,07 %
del total de valores perdidos. Este item presenta ademas porcentajes elevados entre
quienes nunca usan la Biblioteca, con un 52,00 %, y entre quienes la utilizan
trimestralmente, con un 21,94 %. También los libros y capitulos de libros concentran 160
respuestas NS/NC, lo que representa el 8,32 % del total, y alcanzan igualmente un 52,00
% entre quienes nunca utilizan la Biblioteca.

En segundo lugar, se situan los canales de comunicacion y materiales de apoyo. Los
canales de comunicacion acumulan 276 respuestas NS/NC, equivalentes al 14,35 % del
total. Las guias, tutoriales y videos elaborados por la Biblioteca registran 240 NS/NC, el
12,47 %. Estos dos items se mantienen entre los principales focos de valores perdidos, lo
que sugiere que una parte de la comunidad universitaria no identifica claramente estos
canales o no los utiliza lo suficiente como para poder valorar su utilidad.

En tercer lugar, aparecen los servicios formativos y de apoyo especializado. La utilidad de
los cursos concentra 193 respuestas NS/NC, el 10,03 % del total. El préstamo
interbibliotecario alcanza 152 NS/NC, el 7,90 %, aunque su peso es especialmente
relevante en el colectivo docente, donde representa el 26,39 % de los valores perdidos. EL
servicio de compras y adquisiciones concentra 91 NS/NC, el 4,73 % del total, pero entre



el personal docente alcanza el 15,80 %, lo que indica que determinados servicios
especializados generan desconocimiento o falta de experiencia de uso incluso entre
colectivos para los que podrian resultar especialmente relevantes.

7.3 DIFERENCIAS POR TIPO DE PERSONA USUARIA
El analisis por colectivos permite identificar patrones diferenciados.

Entre los estudiantes de grado, los principales valores perdidos se concentran en revistas
y articulos de revista, con un 24,47 %; cursos, con un 22,70 %; conocimiento de nuevos
recursosy servicios, con un 15,60 %; y equipamiento informatico, con un 15,43 %.

Entre los estudiantes de posgrado, el item con mayor peso es el equipamiento
informatico, con un 16,59 %, seguido de los cursos, con un 14,19 %, las guias/tutoriales,
conun 11,79 %, y el conocimiento de nuevos recursos, con un 11,35 %. También
aparecen con porcentajes relevantes el servicio de préstamo y los canales de
comunicacion, ambos con un 10,04 %.

En el caso del personal docente, el patron es distinto. El préstamo interbibliotecario es el
item que concentra mas valores perdidos, con un 26,39 %, seguido de los cursos, con un
23,61 %, los canales de comunicacién, con un 19,79 %, las instalaciones, con un 18,23
%, las guias/tutoriales, con un 16,84 %, y el servicio de compras y adquisiciones, con un
15,80 %.

Entre el PTGAS, los mayores valores perdidos se concentran en revistas y articulos de
revista, con un 27,91 %; canales de comunicacién, con un 16,56 %; ayuda de la Biblioteca
para obtener mejores resultados, con un 16,26 %; libros y capitulos de libros, con un
15,95 %; conocimiento de nuevos recursos, con un 13,80 %; y guias/tutoriales, con un
12,27 %.

7.4 COMPARATIVA CON EL ANO ANTERIOR

La comparacion con el afio anterior muestra una cierta continuidad en los ambitos donde
se concentran los valores perdidos, aunque con algunos cambios relevantes.

En elinforme anterior, los mayores porcentajes de valores perdidos se vinculaban
especialmente a la formacién, las guias/tutoriales y los canales de comunicacion. En
concreto, los cursos impartidos por la Biblioteca alcanzaban valores muy elevados: 74,09
% en el caso de los cursos dirigidos a la biblioteca o a la acreditaciéon de estudios, y 59,94
% en los cursos especializados. Los canales de comunicacion registraban también un
porcentaje alto, con un 47,35 %.

En la campafa actual, estos mismos ambitos siguen apareciendo entre los principales
focos de NS/NC, aunque con porcentajes mas moderados en el total general: los canales
de comunicacion representan ahora el 14,35 % del total de NS/NC; las guias/tutoriales, el
12,47 %; y los cursos, el 10,03 %.



8 ANALISIS DE LOS COMENTARIOS DE LAS PREGUNTAS DE
TEXTO LIBRE

Como parte del analisis de la Encuesta de Satisfaccién, ademas de las preguntas de tipo
cuantitativo, se afiaden tres preguntas en las que la comunidad usuaria puede expresar,
de forma cualitativa, sus opiniones en determinadas categorias. Estas tres preguntas son
las siguientes:

e ;Como te gustaria que fuera la Biblioteca en los proximos 5 afios?
e ;Qué aspectos consideras mas satisfactorios en relacién con tu biblioteca?
e . Qué aspectos consideras menos satisfactorios en relacion con tu biblioteca?

Para facilitar el andlisis de las respuestas obtenidas, se han clasificado en grandes areas,

subdivididas en ambitos tematicos, siguiendo la tabla que se muestra a continuacion:

Area Ambito tematico Aclaracién
ATENCION AL Profesionalidad Trato al usuario, resolucién de problemas, todo lo referente
USUARIO al servicio prestado en mostrador, etc.

COMUNICACION,
MARKETING

Web
Redes sociales (RRSS)

Canales de Informacion

Pagina web de la BUS, uso de RRSS, canales de
comunicacion, informacion de recursos, servicios, etc.

EQUIPAMIENTO

Equipo tecnoldégico e

Todo lo relativo a la tecnologia: ordenadores, periféricos
disponiblesy utilizadas en la BUS (pc, portatiles,
fotocopiadoras, impresoras, escaneres, maquinas de

INFORMATICO :/r:;?irmatlco autopréstamo, pantallasy pizarras electrénicas, etc.)
Conexion a internet
Electrificacion de mesas
FAMA Catalogo Uso, incidencias del catalogo FAMA
Coleccién . - . .
ReCUrSos-6 Disponibilidad de ejemplares, demanda de material
FONDOS, Revistas bibliografico, recursos electrénicos, publicaciones
COLECCIONES ACCEso periddicas, ordenacién y acceso al material en las salas,

Estado material

estado material de los fondos, etc.

HORARIOS

Horario

Horario de las bibliotecas: apertura extraordinaria en época
de examenes, festivos, fin de semana, etc.

Espacios
Reserva de puestos
Salas de grupos

Distancia Falta de espacio en las salas, salas de trabajo en grupo,
INSTALACIONES, Conq. An."llblentales dlstgn0|a parg llegar a 'lrfls bibliotecas, condiciones ,

Iluminacién ambientales, iluminacidén, temperatura, exceso de ruido,
ESPACIOS . L L .

Climatizaciony limpieza de las salas, etc. Todo lo concerniente al

temperatura mobiliario de las salas (comodidad, ergonomia, estado...)

Silencio /Ruido

Limpieza

Mobiliario

Préstamo

Intercam

© C? _pus . Todo lo referente al servicio de préstamo: normativa,

Interbibliotecario . . . .

Digitalizacion de material prestable, renovaciones, sanciones, préstamo del
PRESTAMO & material de los departamentos, préstamo

documentos
Préstamos portatiles
Préstamo de otros
materiales

interbibliotecario, intercampus, digitalizacion de
documentos, préstamo de portatiles, etc.




Formaciéon impartida, presenciales, tutoriales, etc.;

FORMACION Formacién - o
formacién especifica sobre recursos-e, etc.
Servicios
Servicios telematicos Aspectos generales del servicio de biblioteca, servicios
SERVICIOS Servicio investigadores prestados de forma virtual/ telematica, servicios

Prisma
Inteligencia artificial

especificos dirigidos al personal investigador, Prisma, etc.

8.1 ASPECTOS MAS SATISFACTORIOS

Tabla 1. Clasificacion por términos de las respuestas de texto libre

En las preguntas de texto libre referidas a los aspectos mas satisfactorios se obtuvieron
1.193 respuestas con contenido. Tras el analisis y clasificacidon de los comentarios en las
areas y ambitos tematicos definidos, y teniendo en cuenta que una misma respuesta
podia incluir mas de un aspecto, el total asciende a 1.438 menciones clasificadas.

La distribucién por tipologia de persona usuaria muestra una participacion destacada del
personal docente, que concentra el 30,25% de las menciones, seguido de los estudiantes
de grado con el 26,56%, los estudiantes de posgrado con el 24,13%, el PTGAS con el

16,76% y el colectivo alumni con el 2,29%.

Las areas que han destacado en el analisis de comentarios positivos han sido:

e Atencion al usuario/a, con 607 menciones, lo que supone el 42,21% del total.

e Instalacionesy espacios, con 274 menciones, el 19,05%.

e Fondosycolecciones, con 217 menciones, el 15,09%.

42,21%

ATENCION AL
USUARIO

15,09%

6.68% 6,19%

INSTALACIONES, FONDOS, PRESTAMO SERVICIOS

COLECCIONES

3,62%
2,29% 1.81% 1,60% 0,83% 0.63%

OTROS FAMA HORARIOS FORMACION EQUIPAMIENTO  COMUNICACION,
INFORMATICO MARKETING

Imagen 37. Comentarios de texto libre - aspectos mas satisfactorios

Estas tres areas relinen el 76,35% de las menciones positivas, por lo que constituyen los
elementos que mads contribuyen a la satisfaccién general de los usuarios/as con la

Biblioteca.
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El area de atencién al usuario/a aparece como el principal punto fuerte de la Biblioteca.
Los comentarios destacan de forma reiterada la profesionalidad, amabilidad,
disponibilidad, rapidez de respuesta y capacidad resolutiva del personal. Esta valoracién
es especialmente intensa entre el personal docente, para el que la atencién al usuario/a
representa el 57,2% de sus menciones positivas, y también entre el PTGAS y los
estudiantes de posgrado. Las bibliotecas con mayor nimero de comentarios positivos en
esta area son Humanidades con el 9,6%, Centros de la Salud con el 9,2%, Arquitecturay
Edificacién con el 8,4%, Comunicacion con el 7,2%, y Derecho y Ciencias del Trabajo y
Educacion, ambas con el 6,8%.

En segundo lugar, el area de instalaciones y espacios agrupa el 19,05% de los
comentarios positivos. En este ambito se valoran especialmente el ambiente de estudio,
el silencio, la amplitud de determinadas salas, la luz, la comodidad, la existencia de salas
de trabajo y la cercania de las bibliotecas a los centros. A diferencia de otros colectivos,
los estudiantes de grado situan esta area como la mas satisfactoria, ya que concentra el
37,4% de sus menciones positivas. Las bibliotecas que reciben mas comentarios
favorables en este apartado son el CRAI Antonio de Ulloa con el 12,4%, Ingenieria con el
11,7%, y Derechoy Ciencias del Trabajo y Humanidades, ambas con el 8,0%.

El area de fondos y colecciones relne 217 menciones, el 15,09% del total. La valoracién
positiva se centra en la amplitud y variedad de los fondos, la disponibilidad de recursos
electronicos, el acceso a publicaciones y bases de datos, y la utilidad del catalogo. Las
bibliotecas con mayor nimero de menciones en esta darea son Humanidades con el
14,7%, Arquitectura y Edificacidon con el 12,9% y Econdmicas con el 9,7%. En los
comentarios se aprecia que los fondos impresos siguen siendo relevantes, pero conviven
con unavaloracién creciente de los recursos electrénicos y del acceso remoto a
documentacion académica.

Ademas de estas tres areas principales, cabe destacar las menciones relativas al
préstamoy a los servicios. El préstamo obtiene 96 menciones, el 6,68%, y se valora
especialmente por la facilidad de uso, el préstamo intercampus, el préstamo
interbibliotecario, la digitalizacion de documentos y el préstamo de dispositivos u otros
materiales. En esta drea sobresale Humanidades, con el 24,0% de las menciones.

El darea de servicios suma 89 menciones, el 6,19%. En este ambito se reconoce
especialmente el apoyo a la investigacion, el asesoramiento al PDI, la ayuda en procesos
relacionados con acreditaciones, sexenios, repositorios y PRISMA, asi como la resolucién
de consultas de forma presencial y telematica. Las bibliotecas con mayor peso en esta
area son el CRAI Antonio de Ulloa con el 19,1%, la Biblioteca virtualy Humanidades,
ambas con el 11,2%, y Centros de la Salud con el 10,1%.

En conjunto, los resultados muestran que la satisfaccién de las personas usuarias se
apoya principalmente en el factor humano, en la calidad de la atencidn prestadayen la
capacidad de las bibliotecas para ofrecer espacios, coleccionesy servicios Utiles para el
estudio, la docenciay la investigacion.



8.2 ASPECTOS MENOS SATISFACTORIOS

En las preguntas de texto libre referidas a los aspectos menos satisfactorios se
obtuvieron 1.020 respuestas con contenido. De ellas, 785 respuestas fueron codificadas
en alguna categoria de analisis ya que el resto se clasificé como “sin respuesta” alindicar
que no tenian ninguna aportacion. Al contemplar los casos en los que una misma
respuesta hacia referencia a mas de un tema, el total asciende a 903 menciones
clasificadas.

La distribucion por tipologia de usuario/a muestra que los estudiantes de grado
concentran el mayor numero de menciones, con el 34,22%, seguidos de los estudiantes
de posgrado con el 26,58%, el personal docente con el 21,04%, el PTGAS con el 15,06% y
el colectivo alumni con el 3,10%.

55,70%

10,08% 8.97%

5,43% 5.20% 3,99% 3,65% o
2,55% 2,10% 1,55% 0,78%
. ,78%

INSTALACIONES, FONDOS, OTROS HORARIOS PRESTAMO EQUIPAMIENTO ATENCION AL COMUNICACION, SERVICIOS FAMA FORMACION
ESPACIOS COLECCIONES INFORMATICO USUARIO MARKETING

Imagen 38. Comentarios de texto libre - aspectos menos satisfactorios

El area que concentra de forma mas clara los comentarios menos satisfactorios es
instalaciones y espacios, con 503 menciones, lo que representa el 55,70% del total. Le
siguen fondos y colecciones, con 91 menciones y el 10,08%, y la categoria otros, con 81
mencionesy el 8,97%. Conviene sefalar que en esta ultima categoria se incluyen
también respuestas que expresan ausencia de insatisfacciéon o comentarios no
atribuibles directamente a un servicio bibliotecario concreto.

Tras estas areas aparecen horarios, con 49 mencionesy el 5,43%; préstamo, con 47
mencionesy el 5,20%; equipamiento informatico, con 36 mencionesy el 3,99%; y
atencion al usuario/a, con 33 mencionesy el 3,65%.

El peso de instalaciones y espacios es especialmente significativo entre los estudiantes
de grado, donde representa el 66,7% de las menciones menos satisfactorias, y entre los
estudiantes de posgrado, con el 59,6%. En el personal docente esta drea también es la
primera, aunque con un peso menor, el 32,6%, ya que en este colectivo cobran mas
importancia relativa los fondos, colecciones y recursos especializados.



Dentro de instalaciones y espacios, las cuestiones mas repetidas son la falta de espacio
o de puestos de lectura, la saturacion en periodos de examenes, la escasez de salas de
trabajo en grupo, los problemas de climatizacién y temperatura, el ruido, laincomodidad
o antigiedad del mobiliario, la reserva indebida de puestos y la necesidad de mejorar la
iluminacion, la ventilacién o la accesibilidad de determinadas salas. Las bibliotecas con
mayor nimero de menciones en esta area son Humanidades con el 11,5%, Econdmicas
con el 8,7%, Centros de la Salud con el 8,5%, Ingenieria con el 8,0% y Derecho y Ciencias
del Trabajo con el 6,8%.

El area de fondos y colecciones obtiene 91 menciones. Los comentarios se refieren
principalmente a la necesidad de contar con mas ejemplares de bibliografia
recomendada, fondos mas actualizados, mayor disponibilidad de recursos electrdnicos,
mas acceso a revistas cientificas o bases de datos, y una mejor localizacion o
accesibilidad de los fondos. Las bibliotecas con mayor numero de menciones en esta
area son Humanidades con el 15,4%, Centros de la Salud y Filosofia y Psicologia, ambas
con el 9,9%, y Derecho y Ciencias del Trabajo, Arquitectura y Edificaciéon y Econédmicas,
con el 8,8% cada una.

En relacién con los horarios, las menciones apuntan a la demanda de ampliacién horaria,
apertura en fines de semana, mayor cobertura en periodos de examenesyy, en algunos
casos, modelos de apertura mas prolongada o 24 horas. Estas demandas proceden sobre
todo de estudiantes, tanto de grado como de posgrado, y aparecen asociadas a la
dificultad para encontrar espacios alternativos de estudio fuera del horario habitual.

El area de préstamo recoge 47 menciones. Las cuestiones menos satisfactorias se
relacionan con la duracioén de los préstamos, las limitaciones en las renovaciones, los
plazos de préstamo de la bibliografia recomendada, la disponibilidad de dispositivos en
préstamo y algunas demandas sobre el funcionamiento del préstamo intercampus o
interbibliotecario. En este ambito destacan Humanidades, con el 23,4%, Ingenieria, con
el 17,0%, y el CRAI Antonio de Ulloa, con el 10,6%.

Por ultimo, en equipamiento informatico se contabilizan 36 menciones. Los comentarios
hacen referencia a la necesidad de mas enchufes, mejor conexidn wifi, actualizacién de
equipos, mayor disponibilidad de portatiles u ordenadores y mejor dotacion tecnolégica
en determinadas salas. Aunque su peso porcentual es menor que el de otras areas, se
trata de un aspecto transversal que aparece vinculado al uso intensivo de dispositivos
personalesy recursos digitales.

En conjunto, los aspectos menos satisfactorios muestran una demanda clara de mejora
de los espacios fisicos y de las condiciones de uso de las bibliotecas. Las necesidades se
concentran en aumentar la capacidad, mejorar el confort, reforzar el silencio, actualizar
equipamientos y adaptar las instalaciones a formas de estudio cada vez mas diversas,
tanto individuales como colaborativas.



8.3 FUTURO DE LA BIBLIOTECA

En este apartado se analiza la pregunta “;Como te gustaria que fuera la Biblioteca en los
proximos 5 afios?”. Se obtuvieron 1.157 respuestas con contenido y, tras su analisisy
clasificacion tematica, 1.090 respuestas fueron codificadas. Al considerar que una
misma respuesta podia incluir mas de una demanda o expectativa, el total asciende a
1.313 menciones clasificadas.

La distribucion por tipologia de usuario/a muestra que los estudiantes de grado
concentran el 31,07% de las menciones, seguidos del personal docente, con el 25,59%,
los estudiantes de posgrado, con el 25,06%, el PTGAS, con el 15,69%, y el colectivo
alumni, con el 2,59%.

Las expectativas de futuro se concentran principalmente en las siguientes areas:

e Instalacionesy espacios, con 499 menciones, el 38,00% del total.
e Otros, con 291 menciones, el 22,16%.

e Fondosy colecciones, con 154 menciones, el 11,73%.

e Servicios, con 106 menciones, el 8,07%.

e Equipamiento informatico, con 73 menciones, el 5,56%.

e Horarios, con 71 menciones, el 5,41%.

42,21%

19,05%
15,09%

6.68% 6,19%

3.62%
2,29% 1,81% 1,60% 0,83% 0,63%

ATENCION AL INSTALACIONES, FONDOSs, PRESTAMO SERVICIOS OTROS FAMA HORARIOS FORMACION EQUIPAMIENTO COMUNICACION,
USUARIO ESPACIOS COLECCIONES INFORMATICO MARKETING

Imagen 39. Comentarios de texto libre - ;como te gustaria que fuera la biblioteca en 5 ahos?

El 4rea de instalaciones y espacios constituye la principal expectativa de mejora para los
préximos anos. Las personas usuarias plantean la necesidad de bibliotecas mas amplias,
modernas, cémodas, accesibles y versatiles, con mas puestos de lectura, mas salas de
trabajo en grupo, espacios individuales de concentracion, salas para videoconferencias,
mejor insonorizacidn, mejor climatizacién, mobiliario renovado, buena iluminaciény una
distribucion mas funcional de los espacios. Esta demanda es especialmente intensa
entre los estudiantes de grado, para quienes supone el 48,8% de sus menciones, y entre
los estudiantes de posgrado, con el 43,5%. Las bibliotecas con mas menciones en esta
area son Humanidades, con el 11,8%, Econdmicas, con el 11,0%, Ingenieria, con el 8,0%,
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Centros de la Salud, con el 7,6%, Arquitectura y Edificacién, con el 7,2%, y Politécnica,
con el 6,6%.

La categoria otros, representa el 22,16% de las menciones. Su peso se explica en gran
medida por comentarios que expresan satisfaccion con el funcionamiento actual de la
Biblioteca y solicitan que se mantenga la linea de trabajo existente. En este grupo
aparecen de forma recurrente expresiones como “igual que ahora”, “que siga como esta”
0 “gue mantenga la calidad actual”. Esto refleja que, junto a las demandas de mejora,
existe una valoracidn positiva del modelo actual de servicio y una expectativa clara de

continuidad.

En el area de fondos y colecciones, con 154 menciones, los usuarios/as solicitan una
coleccién mas amplia, actualizada y adaptada a las necesidades docentes e
investigadoras. Se demandan mas libros fisicos, mas ejemplares de bibliografia
recomendada, mas recursos electronicos, mas libros y revistas en linea, mayor acceso a
bases de datosy, en algunos casos, mas digitalizacion de fondos. Esta area tiene un peso
relevante entre el personal docente y el estudiantado de posgrado, colectivos que
vinculan la biblioteca futura con un acceso mas agil, remoto y especializado a la
informaciodn cientificay académica.

El area de servicios reine 106 menciones. Los comentarios apuntan a la necesidad de
que la Biblioteca continde ampliando su papel como servicio de apoyo al aprendizaje, la
docenciay la investigacion. Entre las expectativas sefaladas se encuentran la mejora de
los servicios de apoyo al investigador, el asesoramiento en procesos de evaluaciony
acreditacion, la continuidad de herramientas como PRISMA, la atencidn telematica, la
incorporacion de nuevos servicios digitales y la adaptacién a tecnologias emergentes,
incluida la inteligencia artificial. En este sentido, algunos comentarios plantean una
biblioteca mas interactiva, con sistemas de busqueda mas inteligentes y recursos que
faciliten la localizacion y uso de la informacion.

En equipamiento informatico, con 73 menciones, los usuarios/as demandan mas
ordenadores, portatiles, pantallas, software especializado, enchufes, puntos de carga,
mejor conectividad wifi y una infraestructura tecnoldégica mas actualizada. Estas
demandas se vinculan tanto al estudio presencial como al acceso a recursos digitales, la
docencia, la investigacion y el trabajo colaborativo.

Los horarios constituyen otro eje de expectativa relevante, con 71 menciones. Se solicita
una ampliacién de horarios, especialmente en periodos de exdmenes, asi como apertura
en fines de semanay, en algunos casos, modelos de disponibilidad mas prolongada o
24/7. Esta peticion aparece especialmente asociada a estudiantes que necesitan
espacios adecuados de estudio fuera del horario habitual o que compatibilizan sus
estudios con otras actividades.

En cuanto al préstamo, con 39 menciones, las propuestas se orientan a ampliar los
plazos, facilitar renovaciones, mejorar el préstamo intercampus e interbibliotecario,
reforzar el préstamo de dispositivos y aumentar la disponibilidad de materiales en
formato digital o digitalizado.

Por colectivos, los estudiantes de grado proyectan una biblioteca futura centrada sobre
todo en espacios suficientes, cdmodos y silenciosos, horarios mas amplios y mejores
condiciones para el trabajo en grupo. Los estudiantes de posgrado comparten estas



demandas, pero incorporan con mayor intensidad la necesidad de recursos
especializados, acceso digital y espacios adecuados para investigacion,
videoconferencias o trabajo individual prolongado. El personal docente combina la
peticién de continuidad del buen servicio actual con demandas de mas recursos
electrénicos, actualizacion de fondos, apoyo a la investigacion y adaptacion tecnolégica.
EL PTGAS valora igualmente la continuidad del servicio presencial y humano, pero sefala
la importancia de avanzar hacia espacios mas funcionales, accesibles, tecnoldgicosy
adaptados a las nuevas formas de trabajo.

En conjunto, las respuestas dibujan una biblioteca de futuro que deberia mantener sus
principales fortalezas —la atencion personalizada, la calidad del servicio, los fondos y el
apoyo a la comunidad universitaria—, pero avanzar hacia un modelo mas flexible,
tecnoldgico, confortable y multifuncional. Los usuarios/as no plantean Unicamente una
biblioteca como sala de estudio, sino como un espacio de aprendizaje, investigacion,
encuentro, innovacion y acceso abierto al conocimiento.

9 CONCLUSIONES

9.1 CONCLUSIONES GENERALES

Los resultados de la encuesta muestran una evolucién positiva y sostenida de la
percepcién de la Biblioteca de la Universidad de Sevilla. La satisfaccion media alcanza
4,52 sobre 5 (frente a 4,40 en la edicidon anterior), consolidando una tendencia de mejora
en un contexto donde las expectativas de las personas usuarias son cada vez mas elevadas
y diversas.

La mejora se refleja de forma transversal en practicamente todos los bloques analizados y
se acompafade unincremento del NPS hasta 65 puntos (+8,74 %), indicador que refuerza
la percepcion de la Biblioteca como un servicio valorado y con alta capacidad de
recomendacion.

La participacidon obtenida permite garantizar la representatividad estadistica de los
resultados. Unicamente se excluyen del anélisis el colectivo Alumniy la Biblioteca Rector
Machado al no alcanzarse el volumen minimo de respuestas.

Los resultados sugieren que la BUS se encuentra en una fase de evolucion en la que el reto
principal deja de estar en el acceso basico a recursos y servicios y pasa a centrarse cada
vez mas en aspectos relacionados con:

e Experiencia global de uso (UX)

e Personalizaciény adaptacion a distintos perfiles

e Integracidn entre servicios fisicos y digitales

e Facilidad de accesoy descubrimiento de recursos

e Percepcion de utilidad y valor.



En este contexto, los servicios especializados de apoyo a la investigacién, la atencion
profesional y el acceso a recursos documentales son los principales elementos
diferenciales de la Biblioteca.

9.2 CONCLUSIONES GENERALES
La Biblioteca contintua siendo un servicio de uso frecuente: el 61,13 % de las personas
encuestadas declara utilizarla semanalmente o con mayor frecuencia.

9.2.1 Estudiantes de grado
Constituyen el principal colectivo de uso presencialy concentran el 75% de las respuestas.

Su experiencia esta especialmente condicionada por la dimension fisica del servicio:
espacios, confort, equipamiento tecnoldgico y sefhalizacion.

Aunque mantienen niveles altos de satisfaccion, continua siendo el grupo mas critico.
Presentan el NPS mas bajo (39 puntos) y el Unico descenso respecto a la campana
anterior (-4,34 %). Resulta especialmente llamativo que, pese a mantener niveles altos de
satisfaccién, disminuya la predisposicién a recomendar la biblioteca. esto podria
interpretarse como un cambio en la percepcidon emocional de la experiencia de uso mas
que como un empeoramiento real del servicio.

9.2.2 Estudiantes de posgrado
Presentan un uso frecuente pero mas orientado a recursos especializados, apoyo
documental e investigacion.

Aumentan su nivel de recomendacion (NPS 58; +5,61 %), reforzando la percepcidén positiva
de los servicios especializados.

9.2.3 Personal docente e investigador

Es el colectivo con mayores niveles de satisfaccion y fidelizacion (NPS 89). Los resultados
consolidan especialmente el valor percibido de los servicios avanzados de apoyo a la
investigacion y acompafamiento especializado.

9.2.4 PTGAS
Presenta niveles elevados de satisfaccién y el mayor crecimiento relativo (NPS 79; +10,5
%), mostrando una valoracidon muy positiva del servicio recibido.

9.3 CONCLUSIONES

9.3.1 Personal

Continua siendo una de las principales fortalezas de la BUS. Las valoraciones son altas y
homogéneas entre bibliotecas y colectivos, consolidando una percepcion positiva basada
en atencion, profesionalidad y acompanamiento.

9.3.2 Espacios

Se mantienen como una de las principales areas de mejora. La demanda ya no se orienta
Unicamente a disponer de puestos de estudio, sino a mejorar confort, condiciones
ambientales, ergonomiay experiencia presencial.



9.3.3 Recursos de informacion
Persisten niveles relevantes de desconocimiento en determinados servicios y recursos,
especialmente aquellos que requieren una interaccién mas activa por parte del usuario.

9.3.4 Servicios

Los servicios especializados dirigidos al PDI se afianzan como principal elemento de valor
de la BUS. Ademas, se refuerza la posicion como agente de apoyo estratégico para la
investigacion y la actividad académica.

En formacién se observa una valoracién elevada entre quienes participan, aunque el
alcance entre estudiantes continua siendo limitado.

9.3.5 Comunicacion

La comunicacion mejora respecto a campanas anteriores, pero continua siendo una de las
principales areas de mejora. Los resultados sugieren que el reto ya no es Unicamente
aumentar la difusiéon, sino mejorar la conexidon entre los servicios disponibles y las
necesidades reales de cada colectivo (segmentacion).

10 AREAS DE MEJORA

Las areas de mejora identificadas no reflejan problemas estructurales del servicio, sino
una evolucidon de las expectativas de las personas usuarias.

Los principales retos identificados son:

e Mejorar la experiencia de uso de los espacios, especialmente entre estudiantes.

e Reducir el desconocimiento de recursosy servicios, adaptando la comunicacién
a cada perfil.

e Incrementar el alcance y relevancia de las acciones formativas.

e Avanzar hacia modelos de servicio mas personalizados y segmentados.

e Reforzar la integracion entre experiencia presencial y digital.

En conjunto, los resultados muestran una Biblioteca altamente valorada y consolidada,
cuyo principal desafio ya no es Unicamente prestar servicios, sino asegurar que estos
sean visibles, relevantesy percibidos como utiles por perfiles de usuarios cada vez mas
diversos.



11 ANEXOS

11.1 ANEXO 1. CUESTIONARIO ENCUESTA DE SATISFACCION A LA COMUNIDAD

USUARIA
N.  ITEM DESTINATARIO
A Tipo de usuario/a Comun
B ¢En qué Biblioteca desarrollas principalmente tu actividad? Comun
¢ Con qué frecuencia utilizas alguno de los servicios de la
Biblioteca de la Universidad de Sevilla durante el curso (salas .
C . . i . Comun
de estudio, salas de trabajo en grupo, préstamo, pagina web,
coleccion digital, cursos de formacion, chat, guias...)?
1 ¢ Consideras que el personal de la Biblioteca tiene Comiin
conocimiento para responder a las preguntas del usuario/a?
2 (;ConS|dera§ que el personal mantiene un trato adecuado Comun
con el usuario/a?
¢Elhorario habitual de la Biblioteca se adecua a tus .
3 . Comun
necesidades?
4 ¢Las instalaciones de la Biblioteca te resultan adecuadas Comiin
para el estudio, aprendizaje y el trabajo en grupo?
¢La sefhalizacion de la Biblioteca es clara y facilita tu .
5 . . Comun
orientacion?
¢Las condiciones ambientales de las salas son las .
6 Comun
adecuadas?
¢Elequipamiento informatico (portatiles, tablets, arduinos,
7 etc.) independientemente de la conexién a la red wifi, cubre Gradoy posgrado
tus necesidades?
¢Los librosy capitulos de libros (impresos y electrénicos) .
8 . . . Comun
son los necesarios para tu trabajo o estudio?
¢Las revistasy articulos de revistas (impresas y electronicas) .
9 . . . Comun
son las necesarias para tu trabajo o estudio?
10 {;El catalqgo F?ma te permite localizar Comun
informacion facilmente?
1 ¢Laweb de la Biblioteca es facil de usar? Comun
¢ Consideras que la Biblioteca te ayuda a encontrar la .
12 . L. . . . Comun
informacion necesaria para tu trabajo o estudio?
;,Conoces y utilizas los cursos que imparte la Biblioteca
13.a ¢ .
3.a (CODIUS, cursos especializados, etc.)? Gradoy posgrado
13.b Sihas asistido a alguno, ¢ te ha resultado util? Gradoy posgrado
¢;Conocesy utilizas los cursos que imparte la Biblioteca
14.a o . PDI
(acreditaciones, sexenios, etc.)?
14.b Sihas asistido a alguno, ¢ te ha resultado Gtil? PDI
¢ Cual es tu grado de satisfaccion con el servicio de compras
15 . PDI
y adquisiciones?
16 ¢El servicio de préstamo es el adecuado? Comun
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¢ Cuadl es tu grado de satisfaccion con el servicio de préstamo

17 . . . PDI
interbibliotecario?
Los servicios de apoyo a la comunidad investigadora que
ofrece la Biblioteca (evaluacién cientifica, soporte a la
18 L . PDI
publicacidén, derechos de autor, Prisma...), ¢ Te resultan
utiles?
¢Conoces y utilizas los canales de comunicacion de la .
19.a . . Comun
Biblioteca (chat, Whatsapp, redes sociales, correo-e)?
Los canales de comunicacién de la Biblioteca (chat, .
19.b . s Comun
Whatsapp, redes sociales, correo-e), ¢ te resultan utiles?
¢ Teresulta facil conocer los nuevos recursos (libros,
20 revistas, bases de datos, etc.) y servicios que la Biblioteca Comun
pone a tu disposicion?
;,Conoces y utilizas las guias, tutoriales y videos elaborados ,
21.a ¢ . .y g y Comun
por la Biblioteca?
Las guias, tutoriales y videos elaborados por la Biblioteca, ,
21.b g e Y P Comun
Jteresultan utiles?
¢ Te ha ayudado la Biblioteca a obtener mejores resultados .
22 . . Comun
en tu trabajo o estudio?
Valora en su conjunto la satisfaccién global del servicio .
23 . - Comun
ofrecido por la Biblioteca
¢Recomendaria el servicio de la Biblioteca a un familiar o .
24 . Comun
amigo/a?
;,Como te gustaria que fuera la Biblioteca en los préximos 5 .
25 ¢ g q P Comun
afos?
;, Qué aspectos consideras mas satisfactorios en relacion .
26 ¢Q p . Comun
con tu Biblioteca?
;, Qué aspectos consideras menos satisfactorios en relacion .
27 R P Comun

con tu Biblioteca?
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11.2 ANEXO 2. RESULTADOS POR CATEGORIA DE PERSONA USUARIA

Atributo

01 - ;Consideras gue el personal de la Biblioteca tiene
conocimiento para responder a las preguntas del
usuariofa?

02 - ;Consideras gue el personal mantiene un trato
adecuado con el usuano/fa?

03 - ;El horario habitual de la Biblioteca se adecua a tus
necesidades?

04 - ;Las instalaciones de la Biblioteca te resultan
adecuadas para el estudio, aprendizaje y el trabajo en
grupo?

05 - ;La sefalizacion de la Biblioteca es clara y facilita tu
orientacion?

06 - ;Las condiciones ambientales de las salas son las
adecuadas?

07 - ;El equipamiento informéatico (portatiles, tablets,

arduinos, etc.) independientemente de la conexidn a la red
wifi, cubre tus necesidades?

08 - ;Los libros y capitulos de libros (impresos y
electronicos) son los necesarios para tu trabajo o estudio?

09 - ;Las revistas y articulos de revistas (impresas y
electrénicas) son las necesarias para tu trabajo o estudio?

10 - ;El catilogo Fama te permite localizar informacion
facilmente?

11 - ;La web de |3 Biblicteca es facil de usar?

12 - ;Consideras gue |a Biblioteca te ayuda a encontrar la
informacién necesaria para tu trabajo o estudio?

13 - Si has asistido a algun curso (CODIUS, especializado...),
;te ha resultado atil?

14 - Si has asistido a algun curso (acreditaciones, sexenios,
etc.), jte ha resultado Gtil?

15 - ;Cudl es tu grado de satisfaccion con el servicio de
compras y adquisiciones?

16 - ;El servicio de préstamo es el adecuado?

17 - ;Cual es tu grado de satisfaccion con el servicio de
préstamo interbibliotecario?

18 - Los servicios de apoyo a la comunidad investigadora
que ofrece la Biblioteca (evaluacidn cientifica, soporte a la
publicacién, derechos de autor, Prisma...), ;Te resultan
tiles?

19 - Los canales de comunicacion de la Biblioteca (chat,

Whatsapp, redes sociales, correo-g), jte resultan dtiles?

20 - ;Te resulta facil conocer los nuevos recursos (libros,
revistas, bases de datos, etc.) y servicios que |a Biblioteca
pone a tu disposicion?

21 - Las guias, tutoriales y videos elaborados por la
Biblioteca, ;jte resultan Utiles?

22 - ;Te ha ayudado |a Biblioteca a obtener mejores
resultados en tu trabaje o estudio?

Total

Imagen 40. Resultados por categoria de persona usuario

Estudiante de grado = Estudiante de posgrado = Personal docente PTGAS
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11.3 ANEXO 3. ANALISIS DE RESULTADOS, SERVICIOS POR BIBLIOTECAS DE AREA

item Arquitectura Bibliotec Centrosde Comunicacion CRAI Derecho y Econémicas Educacion Filosofiay Humanidades Informdtica Ingenieria Ingenieria = Matemdticas Politécnica Turismo Total
y Edificacién a virtual la Salud Ulloa Ciencias del Psicologia Agronémica y
Trabajo Finanzas

1 488 478 469 456 477 464 4,67 463 473 4,68 4,30 464 41 4,66 4,50 489 481 474
2 487 483 481 492 439 469 470 485 487 474 479 463 4,79 468 439 4,89 487
3 457 4,55 473 460 4,79 465 4,68 453 473 454 4,66 4,59 4,56 451 452 481 472
4 430 405 a4 437 470 469 461 372 462 422 3,89 439 4,49 3,64 431 372 404 m
5 444 443 445 461 473 456 4,62 449 459 437 407 443 4,50 4,40 452 447 443
6 443 421 445 442 446 442 4,39 415 457 421 3,84 432 410 3,67 414 3,90 411 m
T 419 376 421 457 433 439 4,24 3,99 449 427 395 391 4,20 387 3,93 423 415 418
2 41 459 452 462 470 459 4,58 447 450 4,55 4,56 441 4,53 4,53 454 459 448 m
9 470 446 452 455 480 455 4,56 440 454 464 4,50 4,36 4,43 4,55 447 450 443 m
10 451 463 446 457 461 447 4,64 447 446 440 454 446 4,49 454 480 454 443 m
1 424 453 439 453 440 436 4,58 425 443 4,36 431 440 431 4,36 434 446 432 m
12 476 458 455 471 472 463 464 438 465 459 461 4,56 4,61 4,51 453 467 4,60
13 459 418 452 470 442 421 427 402 431 435 4,09 3,94 3,81 426 4,00 440 3,68
14 462 463 460 450 473 471 4,71 457 465 4738 473 487 4,89 5,00 420 482 473
15 478 482 453 489 497 467 4,65 474 482 4,80 463 4,50 431 5,00 485 465 467
16 477 4,64 460 4350 479 471 4,69 451 475 472 41 4,49 4,60 4,55 458 473 4,60
17 478 484 452 494 435 486 495 476 479 4,80 4,69 4,91 4,96 4,38 5,00 489 475
18 479 484 486 494 437 485 493 4386 476 488 476 4,90 491 492 485 481 4,80
19 423 439 4351 462 4,56 412 443 441 4338 4,35 430 4,06 4,22 4,79 3,80 429 4,54 m
20 421 427 403 436 440 3,91 416 410 417 3,82 370 4M 3N 4,02 3,90 415 3,98
21 426 447 4,50 472 472 448 4,46 436 455 451 441 4,25 4,38 41 432 464 443
22 464 455 437 471 464 448 4,49 423 456 449 452 a4 431 443 442 446 437

23 477 457 452 472 470 455 446 4,52 451 444 4,54 436 440 457 m

I N T T T T N N SN TR

Imagen 41. Anélisis de resultados, servicios por bibliotecas de drea



11.4 ANEXO 4. ANALISIS DE RESULTADOS, SERVICIOS POR BIBLIOTECAS DE AREA — ESTUDIANTES DE GRADO

item Arquitectura  Bellas Bibliotec Centros de Comunicacion CRAI Derecho y Econdmicas Educacion Filosofiay Humanidades Informdtica Ingenieria Ingenieria Matemdticas Politécnica Turismo Total
y Edificacion Artes avirtual la Salud Ulloa Ciencias del Psicologia Agrondmica Y

Trabajo Finanzas

1 478 436 4,40 473 456 4m 438 446 459 439 462 467 4,62 436 4,00 483 YOI 452
2 468 463 467 4,39 477 426 441 447 4,60 458 451 457 4,68 443 3,68 479 475 m
3 434 425 459 411 449 423 451 424 443 395 433 435 4,30 416 3,95 458 460 m
4 426 373 438 421 459 438 439 3,57 457 421 388 430 4,42 345 4,21 3,25 3,55
5 4,14 413 435 441 457 454 443 431 443 453 4,00 441 438 4,20 439 433 430 m
6 437 3,88 450 418 409 3,82 432 3,88 437 405 373 3,87 3,61 3,27 3,40 383 3,85 m
7 423 375 427 432 413 416 403 391 455 420 410 383 4,21 3,69 3,50 429 405
8 463 456 456 434 448 430 437 428 442 a4 457 4,50 4,53 441 4,14 474 420
9 460 4729 4,60 4729 430 430 4728 423 435 464 445 435 4,14 442 413 450 411
10 4,64 462 473 435 450 422 443 439 426 442 454 474 4,50 425 4,39 436 4,00
1 437 429 450 429 3,01 302 441 419 426 432 428 457 4,24 3,80 3,87 418 406 m
12 4,64 444 463 441 444 435 437 415 446 an 452 455 4,46 4,14 412 4,67 455 [EXI
13 a4 3,25 4,40 460 4,00 3,67 405 3,70 421 417 413 3,57 3,62 4,07 4,00 456 346 m
16 4,60 413 447 455 453 438 4,46 424 453 467 447 4,50 4,53 428 428 441 421
19 4,00 475 433 443 410 3,10 412 441 429 433 429 3,67 4,07 456 2,40 3,90 425
20 376 3,03 387 3,70 303 3,26 3,77 372 412 331 3,30 377 3,15 3,40 3,15 3,80 358 m
21 3,87 3,75 4,00 457 3,50 410 4,00 415 4,40 417 422 410 4,27 436 433 422 4,00
22 445 421 407 442 419 413 415 402 428 405 438 422 4,10 4,04 4,06 418 411 m
455 413 419 450 440 4,08 449 426 451 432 425 426 437 2,97 3,85 438 430 m
e e e e e A T T e e e e e e e e

Imagen 42. Analisis de resultados, servicios por bibliotecas de drea — estudiantes de grado



11.5 ANEXO 5. ANALISIS DE RESULTADOS, SERVICIOS POR BIBLIOTECAS DE AREA — ESTUDIANTES DE POSGRADO

item Arquitectura Bibliotec Centros de Comunicacién Derecho y Econdmicas Educacion Filosofiay Humanidades Informdtica Ingenieria Ingenieria = Matemdticas Politécnica Turismo Total
y Edificacion avirtual laSalud Giencias del Psicologia Agrondmica y
Trabajo Finanzas

1 495 492 4,52 5,00 474 477 469 47 486 458 478 407 454 5,00 491 49 463 472
2 500 483 463 496 478 4,66 469 4,66 495 468 478 4,00 4,60 5,00 423 49 475 474
3 455 436 4,55 475 474 4,59 464 466 486 47 457 440 441 5,00 483 482 443 461
4 397 410 428 443 452 478 467 384 424 400 346 4,00 420 3,00 418 425 363 4,
5 443 433 443 47 470 4,51 469 452 481 400 386 4,00 445 475 4,58 450 438 44
6 425 440 433 4338 443 447 454 438 448 403 3,60 419 3,98 425 4,50 4,00 338 m
7 413 378 418 49 464 464 443 41 440 432 3,80 4,00 419 5,00 478 4,09 443 m
8 490 445 447 4487 4487 461 464 445 4,50 445 450 4,00 427 5,00 4,58 440 463 m
9 489 418 4,50 5,00 467 4,53 464 441 453 450 441 420 428 5,00 4,30 445 450 m
10 423 464 419 474 462 4,52 474 463 450 423 445 3,94 434 5,00 4,73 458 475
1 3,78 458 434 461 450 4,61 451 437 450 410 4,04 4,19 398 5,00 4,73 4,42 400
12 483 425 434 492 470 4,60 4,64 442 470 443 444 427 446 5,00 475 458 450 m
13 4,95 471 460 476 473 4,52 450 464 450 445 408 418 404 5,00 4,00 417 417
16 487 464 457 492 495 451 460 476 475 458 4568 427 455 5,00 458 480 475
19 4,00 5,00 440 433 444 371 433 457 444 420 3,90 3,90 438 5,00 5,00 5,00 425
20 433 4,00 3,93 467 439 3,70 417 445 3,90 3,66 3,58 3,04 3,71 5,00 3,50 3,67 371 m
21 426 475 467 470 488 441 467 4,70 467 438 414 3,73 3,94 5,00 3,50 467 450
22 474 442 412 5,00 470 4,39 457 432 447 443 436 427 41 5,00 4,64 417 450

433 443 473 447 469 439 435 434 413 432 4,67 442 450 m
-mmmmm“m-mmm-

Imagen 43. Analisis de resultados, servicios por bibliotecas de drea — estudiantes de posgrado

45



11.6 ANEXO 6. ANALISIS DE RESULTADOS, SERVICIOS POR BIBLIOTECAS DE AREA — PERSONAL DOCENTE

ftem Arquitectura Bellas Bibliotec Centrosde Comunicacién CRAI Derecho y Econémicas Educacién Filosofiay Humanidades Informstica Ingenieria Ingenieria | Matemdticas Politécnica Turismo Total
y Edificacion = Artes avirtual laSalud Ulioa Ciencias del Psicologia Agronémica y
Trabajo Finanzas
1 483 495 485 495 434 482 497 477 487 4,89 4,89 4,80 491 5,00 486 491 493 489
2 485 5,00 498 4,98 5,00 490 497 491 5,00 4,89 484 5,00 483 4,82 479 5,00 5,00 m
3 473 472 494 492 5,00 4838 4,80 476 492 478 483 4,79 5,00 4,82 5,00 495 4387
4 481 4,08 4,58 477 4,82 487 485 406 475 438 422 4,53 4,80 410 442 3,76 4562 m
5 460 453 461 487 480 463 4,80 474 4,69 468 4,39 4,56 475 480 492 4,50 453
6 4,67 433 462 4,80 476 478 4,50 455 479 447 417 4,59 4,83 430 4,85 3,65 443 m
8 467 4,68 4,50 478 4M 47 473 476 451 467 481 444 479 458 486 4,52 457
9 468 474 452 476 467 464 470 465 464 475 462 456 479 4,69 485 450 467
10 466 4,58 4,58 470 465 453 483 440 451 461 4,55 4,50 4,59 480 47 470 453
11 443 4,68 4,52 476 4,65 445 4,90 414 451 4,69 4,59 421 4,65 4,85 4,54 474 453 m
12 479 489 472 493 480 476 493 465 474 497 477 460 4,39 4,82 477 470 460
14 4,62 4,63 4,60 4,86 473 471 471 457 4,65 478 478 4,67 4,89 5,00 4,20 482 473
15 478 4382 453 4,89 497 467 465 474 482 480 463 4,50 431 5,00 485 465 467
16 482 4,95 4,66 4,94 484 4389 4,93 457 4,39 436 487 437 474 4,80 4,93 491 480 4
17 478 484 452 494 485 486 495 476 479 480 4,69 491 4,96 488 5,00 4,39 475
18 479 484 4,86 494 487 485 493 486 476 488 476 4,80 491 4,82 485 431 4380
19 435 4,00 481 494 4,55 441 465 460 443 4,69 4,53 413 417 4,89 420 443 470 m
20 454 4,50 428 467 4,53 432 4,60 433 429 424 3,98 4,32 410 446 454 4,35 447 m
21 446 467 4,64 4,80 473 463 4,64 447 458 473 4,69 4,50 4,69 483 5,00 4,39 454
22 478 484 4,66 4,88 487 476 483 445 479 486 472 447 476 4,82 475 483 447
4,86 495 470 49 431 480 477 485 483 491 485 479 495 4380
-mmmm“—mmmm-

Imagen 44. Analisis de resultados, servicios por bibliotecas de area — personal docente



11.7 ANEXO 7. ANALISIS DE RESULTADOS, SERVICIOS POR BIBLIOTECAS DE AREA - PTGAS

ftem Arquitectura Bellas Bibliotec Centrosde Comunicacién CRAI Derecho y Econémicas Educacién Filosofiay Humanidades Informdtica Ingenieria  Ingenieria = Matemdticas Politécnica Turismo  Total
y Edificacién = Artes avirtual laSalud Ulloa Ciencias del Psicologia Agron6mica y

Trabajo Finanzas

1 487 4385 488 474 5,00 476 430 436 456 a7 4,90 436 5,00 5,00 4,50 494 5,00
2 487 4385 488 482 5,00 434 5,00 436 456 473 4,90 493 4,94 5,00 457 4588 5,00
3 493 4385 476 450 5,00 431 493 492 475 438 492 493 475 5,00 457 494 491
4 440 438 443 377 480 470 464 3,54 489 436 403 485 463 413 446 4,09 455
5 4,80 477 427 433 488 453 4,60 471 445 427 3,30 435 441 475 4,20 4,64 4,50
6 440 431 436 416 468 446 4,00 4,00 4,60 421 3,84 492 424 414 425 433 473
3 457 462 467 443 483 461 479 475 463 464 4,56 4,80 471 463 458 4,62 438
9 450 4,46 450 3,90 483 460 471 455 469 467 445 444 456 450 442 455 467
10 443 469 444 442 468 456 453 457 470 420 4,66 464 467 488 464 4,50 470
1 457 454 4,06 432 464 442 453 436 476 413 423 464 465 488 436 4,50 470
12 487 462 447 450 492 471 430 469 478 458 467 436 481 488 462 a7 4,30
16 486 477 467 478 492 479 487 493 485 473 476 436 467 488 462 4588 490
19 445 442 417 441 454 467 469 4,00 433 388 435 463 433 486 422 425 5,00
20 423 462 3,85 426 483 406 429 433 432 373 3,91 4,08 423 475 431 467 433
21 430 450 417 464 5,00 438 458 427 458 414 421 478 4,50 488 41 4,50 460
22 457 462 443 450 492 447 457 442 467 420 4,58 491 4,62 488 442 454 457

487 477 456 454 492 471 436 485 438 436 478 457 432

-mmmmm“mmmmmm-

Imagen 45. Anélisis de resultados, servicios por bibliotecas de drea — PTGAS



11.8 ANEX0 8. PROCEDIMIENTO ENCUESTA DE SATISFACCION DE LA
COMUNIDAD USUARIA. CURSO 2025/2026

El procedimiento seguido para la realizaciéon de la encuesta de satisfaccion de la
comunidad usuaria (2025/2026) puede consultarse en el siguiente enlace:
Procedimiento2025/2026



https://uses0.sharepoint.com/:b:/s/BibliotecaRectorMachado-ProyectosyPlanificacin/IQC9pvdEpyUpR6aseReT2CyUAaL0cITDDKP9HbA_xiM1j7g?e=UxZh3v
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