Indicadores

Porcentaje de lainversion en recursos-e respecto al total reali-
zada en material .ocfiargoilbib(C.1)

Porcentaje de bibliografia recomendada adquirida sobre el
to-tal de bibliografia recomendada en los proyectos
docentes. (C.2)

Porcentaje de documentos puestos a disposicion de los usua-
rios enun plazo inferior a 4 dias laborables. (C.3)

Porcentaje de respuestas, relativas a nuevas adquisiciones,
en un plazo maximo de 5 dias habiles. (C.4)

Nimero de documentos depositados anualmente en idUS.
(C.5)

Porcentaje de respuestas atendidas, relativas a quejas y suge-
rencias, en un plazo maximo de 5 dias laborables. (C.6)

Porcentaje de consultas de informacion respondidas en un
pla-zo maximo de 2 dias laborables. (C.7)

Porcentaje de avisos de reservas enviados en un plazo maximo
de 2 dias laborables. (C.8)

Porcentaje de solicitudes de articulos de revista o capitulos
de libros entregados en un plazo maximo de 6 dias
laborables. (C.9)

Nimero de noticias publicadas en el Portal Web y
Oculus. (C.10)

Porcentaje anual de recursos educativos en abierto (REA) ac-
tualizados respecto al total. (C.11)

Grado de satisfaccion de los estudiantes de nuevo ingreso con
laformacion recibida en el COE. (C.12)

Porcentaje de titulaciones de grado con competencias en ges-
tionde lainformacion. (C.13)

Porcentaje de titulaciones de posgrado con competencias en
gestion de lainformacion. (C.14)

Porcentaje de respuestas emitidas desde el formulario de in-
vestigacion en plazo maximo de 2 dias laborables. (C.15)

Ratio estudiantes por ordenadores de uso piiblico. (C.16)

Porcentaje de plazas para trabajo en grupo con respecto al to-
tal de plazas. (C.17)

Nimero de dias de apertura de las Salas de Lectura al afo.
(C.18)

Nimero de puestos de lectura adaptados para personas con
diversidad funcional motoray visual. (C.19)

Contacto

DIRECCION Y SERVICIOS CENTRALES
San Fernando, 4 - 41004 Sevilla

Tel. 954 55 11 28

biblioteca@us.es | bib.us.es

CAMPUS RECTORADO
BIBLIOTECA RECTOR MACHADO Y NUNEZ
Y ARCHIVO HISTORICO UNIVERSITARIO
San Fernando, 4 - 41004 Sevilla

Tel. 954 5511 34

biblioteca@us.es | bib.us.es/machado

HUMANIDADES

D2 Maria de Padilla, s/n - 41004 Sevilla
Tel. 954 551505

rrepeto@us.es | bib.us.es/humanidades

CAMPUS REINA MERCEDES
ARQUITECTURA

Reina Mercedes, 2 - 41012 Sevilla

Tel. 954 55 65 25

cocovi@us.es | hib.us.es/arquitectura

CRAI ANTONIO DE ULLOA

Reina Mercedes s/n - 41012 Sevilla
Tel. 955 42 08 01

ulloa@us.es | bib.us.es/ulloa

INFORMATICA

Reina Mercedes, s/n - 41012 Sevilla

Tel. 954 55 27 61

bibinformatica@us.es | bib.us.es/informatica

MATEMATICAS

Tarfia, s/n - 41012 Sevilla

Tel. 954 5579 21

bibmate@us.es | bib.us.es/matematicas

CAMPUS MACARENA
CENTROS DE LA SALUD

Dr. Fedriani, s/n - 41009 Sevilla
Tel. 954 55 92 32
hibmed5@us.es | bib.us.es/salud

CAMPUS ISLA DE LA CARTUJA
COMUNICACION

Américo Vespucio, s/n

Isla de la Cartuja - 41092 Sevilla

Tel. 954 559595

bibcomu@us.es | bib.us.es/comunicacion

INGENIERIA

Camino de los Descubrimientos, s/n

Isla de la Cartuja - 41092 Sevilla

Tel. 954 48 61 35

magomez@us.es | bib.us.es/ingenieros
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sedes distribui-
das por los dis-
tintos campus

universitarios.

Podra consultar la localiza-
cion exacta y horarios de
cada una en el apartado

BIBLIOTECAS y HORARIOS
del portal web bib.us.es.

CAMPUS RAMON Y CAJAL
EDUCACION

Pirotecnia, s/n - 41013 Sevilla

Tel. 954 5565 39

bibeducacion@us.es | bib.us.es/educacion

ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

Ramén y Cajal, 1 - 41018 Sevilla

Tel. 954 5516 83

bibeco3@us.es | bib.us.es/economicas

DERECHO Y CC. DEL TRABAJO

Enramadilla, 18-20 - 41018 Sevilla

Tel. 955 42 00 58

anaisa@us.es | bib.us.es/derechoytrabajo

FILOSOFIA Y PSICOLOGIA

Camilo José Cela, s/n - 41018 Sevilla
Tel. 954 55 76 62

rosads@us.es | bib.us.es/psicologia

TURISMO Y FINANZAS

San Francisco Javier s/n - 41018 Sevilla
Tel. 954 55 16 09

jmvinagre@us.es | bib.us.es/turismo

OTRAS LOCALIZACIONES
BELLAS ARTES

Gonzalo Bilbao, 7-9 - 41003 Sevilla

Tel. 954 48 64 99

preshbaa@us.es | bib.us.es/bellasartes

INGENIERIA AGRONOMICA

Ctra. Utrera, Km. 1 - 41013 Sevilla
Tel. 954 48 64 42

bibeuitab@us.es | bib.us.es/agricola

POLITECNICA

Virgen de Africa, 7 - 41011 Sevilla
Tel. 954 5528 19

bibeps@us.es | bib.us.es/politecnica

¥ Biblioteca General Rector Antonio Machado
»
:‘ ¥ Biblioteca de Comunicacién

i
§ ¥ cral Antonio de Ulloa

¥ Biblioteca de Arquitectura

¥ Biblioteca de Centros de la Salud

¥ Biblioteca de Ingenieria

’ ¥ Biblioteca de Informética

P Biblioteca de Ingenieria Agrondmica

“ @ Biblioteca Politécnica

T Biblioteca de Bellas Artes

¥ Biblioteca de Ciencias de la Educacion

' Biblioteca de Derecho y Ciencias del Trabajo

a
¥ Biblioteca de Humanidades

¥ Biblioteca de Filosofia y Psicologia

¥ Biblioteca de Mateméticas

“ ¥ Biblioteca de Turismo y Finanzas

S L - ’
“+ ¥ Biblioteca de Econémicas y Empresariales

Toda la informacion sobre acceso y transporte se encuentra detallada en
la pagina web (bib.us.es) en el apartado DONDE ESTAMOS

Horario
El horario de la Biblioteca es de lunes aviernes de 8:00ha
21:00 h. Para periodos vacacionales o durante examenes

se puede consultar el apartado BIBLIOTECAS vy
HORARIOS del portal web bib.us.es.

Carta de
Servicios de la
Biblioteca

de la

Formas de participacion y colaboracion

® A través de los drganos de gobierno colegiados y
unipersonales previstos en el ordenamiento universitario,
segun lo establecido en la normativa de aplicacion y
reglamentos de desarrollo de éstos.

¢ Expresando su opinion en las distintas encuestas que se
realicen.

e Redessociales (Facebooky Twitter).

® Formularios de quejas y sugerencias.
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La Biblioteca tiene como mision gestionar un entorno de informa-
cion en continua evolucion para contribuir al aprendizaje, la in-
vestigacion y la innovacion en la Universidad, mediante estrate-
gias y servicios de excelencia, de forma sostenible y socialmente
responsable, que promuevan la generacion y transferencia del
conocimiento.

Establecer estrategias y servicios de calidad centrados en la
comunidad universitariay la sociedad mediante:

e (reacion de espacios versétiles para el estudio y el trabajo
individual o en grupo.

e (estion, preservacion y acceso eficaz de las Colecciones y
de la produccion cientificay académica de la US.

® Servicios innovadores que apoyen a los estudiantes en su
formacion integral y a los profesores e investigadores en todo
el proceso de creacion del conocimiento.

e Una gestion excelente con profesionales proactivos y compe-
tentes.

® Alianzas para progresary promover el compromiso social y la
sostenibilidad.

Servicios de la BUS

Catalogo Fama y Fama+ (libros, revistas, CD, mapas, etc., impresos y
electronicos).

Bases de datos locales o en linea (bibliograficas, de proyectos, etc.).

Fondo Antiguo Digital (obras del Fondo Antiguo de la US digitalizados por
la Biblioteca).

Bibliografia recomendada.

Facilitar la adquisicion de recursos de informacion a solicitud de la comu-
nidad universitaria.

idUS (Depbsito de produccidn cientifica dela US).
Tesis doctorales digitalizadas leidas enla US.
Gestores de referencia bibliografica.

Atender consultas de forma presencial o virtual a través del chat o el
Servicio Pregunte al Bibliotecario.

Asesorar en la bsqueda de Informacidn bibliografica especializada para
la realizacion de trabajos académicos, TFG, tesis, trabajos de investiga-
cion, etc.

Préstamo en Sala de documentos impresos, digitales y material TIC.

o Autopréstamo de documentos.
® Préstamo Intercampus (s6lo profesores, doctorandos y PAS).

Préstamo del Consorcio de Bibliotecas Universitarias de Andalucia (CBUA).
Préstamo Interbibliotecario.

Ofrecer servicios personalizados en linea a través de Mi cuenta: renova-
ciony reserva de documentos, historial de préstamo, etc.

Los medios para la difusion de la informacion son: portal web, pantallas
informativas, guias, tutoriales, blogs, redes sociales y listas de distribucion.
Destacan los servicios:

Difusién de novedades bibliograficas o recursos de informacion y otras
noticias.

Guias dela BUS.

Difusion de la coleccion a través de exposiciones presenciales y/o virtua-
les.

Visitas guiadas.

Ofrecer a los estudiantes actividades formativas, con distintos niveles,
para la adquisicion de competencias en gestion de la informacion, de
manera presencial y virtual, asi como también facilitar recursos
educativos en abierto.

Orientacion para la publicacion de la produccion cientifica, tanto impresa
como electronica, y asesoramiento en la publicacion en idUS.

Asesoria en acreditacion, sexenios y evaluacion de la actividad investi-
gadora.

Orientacion en propiedad intelectual.

Salas para consulta de documentos con/sin dotacién TIC.

Salas para consulta de fondos especiales (investigacion, audiovisuales,
hemeroteca).

Salas para trabajo en grupo con/sin dotacién TIC (mediante reserva).
Salas especiales para formacion y aprendizaje (mediante reserva).
Espacios de silencio (sélo periodos de examenes).

Puntos de reprografia para la impresion y digitalizacion de documentos.

Garantizar horarios de apertura amplios durante todo el periodo lectivo.
En épocas de examenes se abrira los sabados y se ampliara el horario
en verano, al menos en una Biblioteca por campus.

Servicios de Sala con puestos adaptados y equipos informaticos especiales.
Ampliacion del préstamo domiciliario.

Préstamo a distancia: se ofrece la posibilidad de obtener en préstamo
documentos via telefonica, autorizando a otra persona para que recoja
dichos documentos o bien enviarlos por correo o por otros medios
alternativos. Reservas y renovaciones via Mi cuenta.

Informacidn bibliografica a través de formulario, teléfono o chat.
Formaciénalacartay visitas.

Compromisos

(arantizar la accesibilidad de la coleccién de la Biblioteca, invirtiendo
mas del 65 % del presupuesto de los fondos bibliogréficos en la
coleccion electronica. (S.1)

Adquirir la bibliografia recomendada en los proyectos docentes y
mantenerla actualizada cada curso académico. (S.1)

Poner a disposicion de los usuarios en 4 dias laborables, desde su
entrada en la Unidad, los materiales bibliograficos adquiridos. (S.1)

Contestar en el plazo méximo de 5 dias habiles sobre la adquisicion o
no de nuevos titulos o ejemplares solicitados por los usuarios. (S.1)

Depositar anualmente en idUS 5.000 documentos de produccion
cientificadelaUS. (S.1)

Responder a las quejas y sugerencias a través de formulario
glectronico en un plazo maximo de 5 dias laborables. (S.2)

Responder en el plazo maximo de 2 dias laborables las consultas de
informacién planteadas en el formulario web. (S.2)

Enviar a los usuarios en un plazo maximo de 2 dias laborables los
avisos de reservas cuando el libro esté disponible. (S.3)

Entregar los documentos solicitados a través de Préstamo
Interbibliotecario en un plazo maximo de 6 dias laborables desde su
entradaen la Biblioteca. (S.3)

Mantener al dia a los usuarios sobre nuevos productos de informacidn
y servicios a través del portal web, las pantallas informativas, blogs y
redes sociales. (S.4)

Mantener los recursos educativos en abierto (REA) actualizados. (S.4)

Impartir un curso de formacion basico sobre los recursos y servicios de
la Biblioteca a los alumnos de primera matricula de Grado que asf lo
soliciten. (S.5)

Ofrecer a los alumnos de Grado formacidn en competencias en gestion
de la informacidn integrada en al menos el 60 % de las titulaciones de
laUS. (8.5)

Quejas, sugerencias y reclamaciones

Los usuarios de Biblioteca tienen reconocido
su derecho a formular quejas o sugerencias
sobre el funcionamiento de los servicios
prestados que les son de su competencia a
través de las siguientes vias:

® Buzodn Electrénico de Quejas y Sugerencias: EXPON@us
* Buzones disponibles en los mostradores de las Bibliotecas de Area
© Correo electrénico biblioteca@us.es

Una vez recibida y admitida la queja o sugerencia, el responsable
de Biblioteca recabara la informacién necesaria al objeto de
poder resolverla. Se elaborara un informe al efecto, que sera
remitido a la persona interesada, de forma personalizada, en el
plazo de 5 dias laborables.

Ofrecer a los alumnos de Posgrado formacion en competencias en
gestion de la informacion integrada en al menos el 33 % de las
titulaciones de la US. (S.5)

Responder al formulario de consultas de investigacion en un plazo
méximo de 2 dfas laborables. (S.6)

Disponer en la Biblioteca de al menos 1 ordenador de consulta por
cada 60 estudiantes. (S.7)

Garantizar el 8 % de las plazas en las Salas de Lectura de la BUS para
trabajo en grupo. (S.7)

Mantener las Salas de Lectura abiertas un minimo de 280 dias al afio,
con un horario de apertura de 13 horas (salvo periodos
extraordinarios). (S.7)

Ofrecer al menos un puesto de lectura adaptado para personas con
diversidad funcional motora en todas las Bibliotecas de Area y
sensorial entodos aquéllos que sea necesario. (S.8)
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