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1. INTRODUCCION

La Biblioteca de la Universidad de Sevilla (BUS), en su afan de mejora continua y espiritu de servicio
publico, realiza desde 2006 de forma bienal encuestas de satisfaccion de usuarios para conocer sus
opiniones y expectativas respecto a servicios, instalaciones y productos, posibilitando su evaluacién para
establecer las bases de sus planes de mejora.

2. METODOLOGIA

La encuesta se dirige a los usuarios/as pertenecientes a la comunidad universitaria: alumnado de grado,
posgrado y personal docente.

2.1 Muestra

Para que los datos sean relevantes se lleva a cabo un muestreo aleatorio por conglomerados (agrupacion
en grupo de similares caracteristicas). Para ello se clasifica la poblacién objeto de estudio en categorias o
subgrupos (PDI, alumnos/as de posgrado y alumnos/as de grado). Se calcula el tamafio de la muestra para
cada subgrupo, distribuyéndose de forma proporcional entre el nimero de usuarios/as por categoria. Se
aplica la siguiente formula, que tiene un margen de error de +-5% y un nivel de confianza del 95%.

Nz? o7 :

H=— —
EY (N =1)%z, a5

Imagen 1. Férmula

n=tamafio de la muestra

N= Tamario de la poblacion..

o’= desviacidn estandar de la poblacién (suele utilizarse un valor constante
de 0,5)

Z= Nivel de confianza: probabilidad de que la estimacion que se ha obtenido,
en ausencia de sesgos, se ajuste a la realidad. Se aplica un nivel de confianza
del 95%

E= Error muestral: el nivel de precisién de las estimaciones. El margen de
error utilizado fue el 5%

El tamafio de la muestra para esta campafia fue de 1.147 participantes:

398
34,70%

W Grados

M Posgrados

PDI
384
33,48%

Imagen 2. Distribucion de la encuesta por tipo de usuario/a



La distribucion segun bibliotecas de area fue la siguiente:

PDI M Posgrados M Grados
Arquitectura 35
20
Bellas Artes 7
Centros Salud 46
30

Comunicacién 13
21

CRAI Ulloa Ulloa 25
36

Derechoy C.T. 34
40

Econdmicas 22
32

Educacion 17
31

Fil. y Psicologia 30
17

Humanidades 54
39

Informatica 10
21

Ing. Agrondmica 5

Ingenieria 62

41

Matematicas 5

Politécnica 9
21

Turismo y Fin. 5

22

Imagen 3. Distribucidn de la encuesta por bibliotecas de area

2.2. Recogida de datos

La encuesta estuvo disponible de forma publica via web desde el 12 de enero de 2022 hasta el 16 de
febrero del mismo afo. Para animar a la colaboracidn, se puso en marcha una campaiia de difusion a
través de distintos canales: web, RRSS, pantallas informativas, etc. El procedimiento para la recogida de
datos de cada grupo de usuario fue distinto:

e Alumnos/as de grado y posgrado: acceden al formulario desde la web y son las propias
bibliotecas quienes informan e invitan a la participacion a aquellos usuarios/as que acuden a los
mostradores. Deben hacerlo desde sus propios ordenadores por la situacién de pandemia.

e Profesorado: se les envia desde el Servicio de Planificacion y Proyectos la encuesta a través de las
4 listas que tenemos para PDI. En el correo se incluye la URL del formulario.

2.3. Cuestionario

Existen dos cuestionarios, uno especifico para el alumnado de grado y postgrado y otro especifico para el
profesorado, donde se evaluan diferentes servicios y productos segun el perfil.

Los cuestionarios se estructuran en tres bloques: datos genéricos (tipo se usuario/a, biblioteca que utiliza,
frecuencia de uso); aspectos especificos de la Biblioteca (personal, espacios, recursos de informacion,
servicios, comunicacion) y satisfaccidn global con una escala de valoracion del 1 (muy insatisfecho) al 9
(muy satisfecho). Ademas, se incluyen 3 preguntas de respuesta abierta para conocer los aspectos de
satisfaccion y fidelidad del usuario/a. Véase Anexo I. Cuestionario encuesta de satisfaccién de usuarios.




3. PERFIL DEL USUARIO/A

3.1. Distribucidn por género

Del total de las personas encuestadas, 589 se identifican como mujeres (51 %), 525 como hombres (46 %)
y 33 personas (3%) eligen la opcién de NS/NC.

Al relacionar la tasa de respuesta con la categoria de usuario/a se observa una mayor tasa de respuesta
correspondiente a mujeres estudiantes de grado y posgrado, mientras que en el grupo de PDI es mayor
la tasa de respuesta de los hombres.

250
223
192
200 178 188 174
159
150
100
50
16
14 3
0 || || —
Hombre Mujer NS/NC [Hombre Mujer NS/NC [Hombre Mujer MNS/NC
Grados Posgrados PDI
Total: 398 Total: 384 Total: 365

Imagen 4. Distribucion por género y tipo de usuario/a

3.2. Habitos de uso de la Biblioteca

El 50 % de los encuestados utilizan la Biblioteca con una periodicidad semanal o inferior, frente al 70 % de
2019 (Imagen 5). Se trata de un cambio de tendencia que parece provocado por la pandemia.
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Imagen 5. Evolucion uso de la Biblioteca 2014-2015 a 2021-2022



Si atendemos al uso de la Biblioteca por tipologia de usuario/a (Imagen 6) encontramos que un 36,34%
de los alumnos/as de grado y un 33,85% de los alumnos/as de posgrado acuden a la Biblioteca de forma
semanal y que el 35,34% de los profesores/as la utiliza de forma trimestral.
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Imagen 6. Distribucidn de la utilizacion de la Biblioteca por categoria de usuarios

4. ANALISIS DE LOS RESULTADOS
4.1. Valoracion de la satisfaccion global de los usuarios/as
Los resultados generales son muy positivos. La puntuacion de la satisfaccion global alcanza 7,97 puntos,

un dato que incrementa la puntuacién del anterior sondeo en 0,03 puntos y que supone un aumento de
casi 0,5 puntos desde que se inician las encuestas de satisfaccion en 2012.

2019- 2022: + 0,03
2012-2022: +0,45

7,94 7,97

8 7,79
7,52 7,67

2012/2013 2014/2015 2016/ 2017 2019/2020 2021/2022

Imagen 7. Satisfaccion global: evolucién resultados

Al analizar la encuesta, encontramos que los items mejor valorados son los relacionados con el servicio
de apoyo a la investigacion, préstamo interbibliotecario y la profesionalidad del personal, todos ellos con
una valoracion superior a 8,3 puntos. Sin embargo, los items que han obtenido una evolucién mas positiva
han sido los relacionados con el catdlogo, la web y los tiempos en la adquisicion:

e FElcatdlogo Fama permite localizar informacion fdcilmente (+0,31).
e La web de la Biblioteca es fdcil de usar (+0,18).



e Cuando solicito la compra de libros, el tiempo de espera hasta que estdn disponibles es razonable

(+0,17).

En contraposicion los items que mds han descendido han sido:

e Me considero bien informado sobre los nuevos recursos y servicios que pone en marcha la Biblioteca

(-0.24).

e (Conoces los cursos que imparte la Biblioteca. Si has asistido a alguno (CODIUS, cursos
especializados, visitas, etc./ acreditaciones, sexenios, etc.), éte han ayudado en tus estudios? (-0.17).
e Consideras que el personal mantiene un trato adecuado con el usuario/a (-0.12).

Es necesario apuntar que, a pesar de ser los items que mdas han descendido en la ultima encuesta,

mantienen una valoracién media de 7,79 puntos.

La siguiente tabla (Imagen 8) ofrece una panordmica de la evolucidon de los diferentes items a lo largo de
los afios (encuesta 2012-2013 hasta la actualidad), marcandose en verde los tres items que han obtenido
una mejor valoracién y en rojo los tres items que han tenido una valoracidon mas baja en esa encuesta. Se
muestra, a su vez, el estado y diferencial entre los resultados actuales y los obtenidos en 2019.

. x O ADO P O
| 22
5 20 01 20 20 20 20 2020 021202 Estado Diferencial
Caonsid 1 sonal de la Biblicteca 6 imiento d |
nsideras que el per;gna ela .| ioteca tiene conocimients para responder a las 5,06 516 531 5,44 535 0,00

preguntas de la comunidad vsuaria Q};
Consideras que el personal mantiens un trato adecuado con &l usuario/a 58,14 821 8,34 8,46 834 0,12 Q}P
El horaric habitual de la Biblioteca se adecua a mis necesidades 7.596 8,01 8,08 801 0,07 .@,
Las instalaciones de las bibliotecas son adecuadas para el estudio, aprendizaje y el trabajo 736 7.43 7.57 748 0,08
&N grupo ol
Las condiciones ambientales de 1as salas son las adecuadas 6,26 6,95 7,06 7,20 7,34 0,14 A
La s=fializacion de |a Biblicteca 25 clars y facilita su orizntacidn 7,54 7,60 7,91 7,96 0,05 #
El equ_|pam|enta informatico, independientemente de la conexicn a red, cubre mis 7.21 7.0 7.24 7.42 7.44 0,02
necesidades A
Loz libros son los necesarios para mi trabajo/estudios 7,56 7.65 7,93 8,04 812 0,08 4
Las revistas son las necesarias para mi trabajo/ estudios 7.51 725 761 7.85 30 0,186 A
L de inft ion electrani bases de datos, revist liks lectrénicos

as reEursos 2 |n. ormacion electronicos (bases de datos, revistas y libros electrénicos) 758 773 7.80 7.82 504 012
son los gue necesito A
El catdlogo Fama permite localizar informacion facilmente 7,38 757 7,63 7,53 7,84 0,31 4
La web de la Biblioteca es facil de usar 7,75 7.80 7,82 7,50 7,68 0,18 A
La Bibliotec i la b da de info iG it i trabaj

a Bi .|o £Ca me guia en la bisgueda de informacidn que necesito para mi trabajo/ 758 765 7.89 8,05 7.93 012
estudios ol
Conoces los cursos que imparte |z Biblioteca SI/MO. 5i has asistido a alguno (CODIUS,
cursos espedializades, visitas, etc./ acreditaciones, sexenios, etc.), ite han ayudado en tus 745 7.34 7,79 7.84 767 0,17
estudios? ol
Cuando solicito la compra de libros, el tiempo de espera hasta que estan disponibles es 711 777 7,63 812 8,29 0,17
razonable 4
El servicio de préstamo es £l adecuade 7.92 7.95 8,06 8,19 813 0,08 .@,
El s=rvicio del préstamo interbibliotecario es satisfactorio 8,00 8,00 8,31 542 0,11 A
Loz servicios de apoyo al investigador (asesoramiento en convocatorias de evaluacion,
soporte a la publicacion cientifica, derechos de auter, gestidn de perfiles, Prisma...), éte 7.76 7.54 3,06 344 852 0,08
resultan Utiles? 4

o P P A 3
ITDS ca_nales d'e_comumacm-n de la Biblioteca (chat, WhatsApp, redes sociales, correg-e..), 785 7.92 7.9 785 011
éte resultan Utiles? ol
W idero bien informado sobre | 5 FECUrsos y servic ch
e_co.n5| ero bien informade sobre los nuavos recursos y servicios que pone en marcha 711 701 7.32 7.58 735 024
la Bibliotaca ol
Las guias, tutoriales y videos elaborados por |a Biblicteca, 2te rezultan Gtiles? 748 762 7,69 7,80 777 0,03 ol
Biblioteca contribuye a mi progreso académico [ profesional 7,86 7.97 8,08 8,11 8,09 -0,02 .@,
Valore en su conjunto la calidad del servicio ofrecido por la Biblioteca 7.91 7.98 8,10 8,22 817 -0,05 Q}
Recomendarias el servicio de biblioteca 837
7.54 7.67 7,80 7,94 797

Imagen 8. Evolucion valoracion de los items




4.2. Valoracién de los resultados en funcién de la tipologia de usuario/a

Los items que hacen referencia tanto al conocimiento que tiene personal para responder a las preguntas,
como al trato que éste mantiene con el usuario, asi como la recomendacién del servicio ofrecido por la
Biblioteca, son los que mejor valoracion por todos los tipos de usuarios/as en la Encuesta de 2022 han
tenido, con puntuaciones en algunos casos muy superiores al 8 sobre 9.

Resultados mas altos

Consideras que el personal de la BIb|IO'-CEC3 tiene conocimiento para 8,09 8,25 8,72
responder a las preguntas de los usuarios

Consideras que el personal mantiene un trato adecuado con el usuario 8,04 8,22 8,80
Recomendarias el servicio de biblioteca 8,14 8,22 8,77

Imagen 9. items mejor valoracién Encuesta 2022

Sin embargo, se aprecian diferencias en los items peor valorados con relacion a la categoria de usuarios/as.
Es destacable el hecho de que, a pesar de mostrar las puntuaciones mas bajas de las valoraciones dadas
por los/las docentes, todas superan el 8. Los items con los resultados mas bajos en la Ultima encuesta son

los siguientes:

Resultados mas bajos

Las instalaciones de las bibliotecas son adecuadas para el estudio, aprendizaje y la
investigacion

7,07

7,47

Las guias, tutoriales y videos elaborados por la Biblioteca, éle resultan utiles?

7,07

Me considero bien informado sobre los nuevos recursos y servicios que pone en
marcha la biblioteca

6,47

7,28

¢Conoce las actividades formativas que imparte la Biblioteca? SI/NO. Si has asistido
a alguna, éle ha sido util?

6,63

El equipamiento informatico, independientemente de la conexién a red, cubre mis
necesidades

7,50

El portal web de la Biblioteca éle permite localizar informacion facilmente?

8,02

Imagen 10. items peor valoracién Encuesta 2022

En los Anexos se ofrece la valoracidn de cada uno de los items por tipologia de usuario, asi como la media
ponderada, Total (BUS): Véase Anexo Il. Resultados por categoria de usuarios.

4.3. Valoracion de las bibliotecas de area por tipologia de usuario/a

La valoracidn de la calidad del servicio de las bibliotecas esta en funcién de los distintos grupos de
usuarios:

¢ Estudiantes de grado: las bibliotecas mejor valoradas son Informatica (8,48), Centros de la Salud (8,40)
y Turismo y Finanzas (8,36) y las que han recibido una valoracidn menor son Econdmicas (7,07),
Politécnica (6,20) y Ingenieria Agrondmica (6,14).

e Estudiantes de posgrado: las bibliotecas mejor valoradas son Informatica (8,80), Centros de la Salud
(8,78) y Educacion (8,59). Por el contrario, las que ha recibido una valoracion mas baja son: Bellas Artes
(6,86), Ingenieria Agrondmica (6,60) y Turismo y Finanzas (6,20).

e Profesorado: las bibliotecas mejor valoradas son Informatica (8,89), Centros de la Salud (8,86) y
Educacion (8,84). Las que ha recibido una valoracidn mas baja son Derecho y Ciencias del Trabajo (8,41),
Ingenieria Agrondmica (8,38) y el CRAI Antonio de Ulloa (8,30).

La siguiente tabla (Imagen 11), muestra la valoracién en su conjunto de la calidad del servicio de cada una
de las bibliotecas de areas en funcién de la tipologia de usuario/a. En color verde, se destacan los tres
items con mayor valoracién y en rojo los que tienen un promedio menor:




Valore en su conjunto la calidad

del servicio ofrecido por la AIqunos/as AIINes 65 Profesores/as
Biblioteca rado Posgrado

BUS 8,17 7,84 8,06 8,65
Arquitectura 8,40 8,20 8,24 8,70
Bellas Artes 7,83 8,00 6,86 8,50
Centros Salud 8,73 8,40 8,78 8,86
Comunicacion 8,50 8,29 8,58 8,82
CRAI Antonio de Ulloa 8,16 8,03 8,12 8,30
Derecho y Ciencia del Trabajo 7,47 7,30 7,06 8,41
Econémicas 7,85 7,06 8,33 8,63
Educacion 8,51 8,19 8,59 8,84
Filosofia y Psicologia 7,92 7,82 7,67 8,53
Humanidades 8,12 7,79 8,15 8,47
Ingenieria Agronémica 7,15 6,14 6,60 8,38
informética 8,69 8,48 8,80 8,89
Ingenieria 8,36 8,27 8,15 8,81
Matemaéticas 8,33 8,00 8,40 8,71
Politécnica 7,39 6,20 7,67 8,80
Turismo y Finanzas 8,20 8,36 6,20 8,69

Imagen 11. Valoracién de la calidad del servicio por Biblioteca/Usuario

Las tablas incluidas en los Anexos llI-VI permiten realizar un andlisis de cada uno de los items por Biblioteca
en funcidén de la tipologia de usuario/a. En estas tablas se destaca en color verde las tres valoraciones mas
altas y en color rojo las tres valoraciones mas bajas.

El andlisis de los resultados nos muestra cémo todas las bibliotecas han logrado una puntuacién muy
elevada. En una escala de valoracién entre 1y 9, la puntuacidn se sitia en una horquilla entre 8,44 puntos
que recibe la Biblioteca de Centros de la Salud y 6,93 puntos que recibe la de Ingenieria Agrondmica.

Al realizar una lectura vertical de los resultados (Véase Anexo lll. Andlisis de resultados-Servicios),
encontramos que las bibliotecas con una mayor valoracién son Centros de la Salud (8,44), Informadtica
(8,41) y Educacion (8,33). Son, ademas, las bibliotecas con mayor nimero de items entre los tres mds
valorados (color verde). En el lado opuesto, las bibliotecas de Ingenieria Agrondmica (6,93), Derecho y
Ciencias del Trabajo (7,35) y Politécnica (7,52) son las que reciben una valoracién mas baja. Es necesario
sefialar que, a pesar de haber recibido la valoracion mds baja de la serie, cuentan con un promedio de
puntuacion cercano al 7 sobre 9.

En sentido horizontal (Anexo 1V: Anélisis resultados-Bibliotecas) las valoraciones vistas de los servicios
mejores valorados en la mayoria de las bibliotecas son:

e Servicios de apoyo al investigador (item 22): en Informatica es valorado con una puntuacion de
8,87, en Comunicacidon con 8,82 puntos y con 8,80 puntos las bibliotecas de Matematicas y
Educacion.

e Tiempo de espera en la disponibilidad de los materiales solicitados en compra (item 23):
Politécnica (8,79), Econdmicas (8,67) y Bellas Artes y Matematicas (8,57).




e Trato al usuario por parte del personal (item 2): también obtiene puntuaciones muy elevadas en
general, destacando Informatica (8,82), Comunicacidn (8,65) e Ingenieria (8,51).

Para un analisis completo de los resultados en funcién de los servicios mejor valorados, en cada una de
las bibliotecas y por tipologia de usuario/a, véase Anexo V. Andlisis por Tipo de Usuario/Biblioteca.

5. ANALISIS NPS

Para esta encuesta y como novedad se ha incluido en el formulario el item “é Recomendaria el servicio de
Biblioteca?”. Con éste calculamos el indice NPS (Net Promoter Score) que determina el nivel de lealtad y
fidelizacidn de la comunidad usuaria de la BUS. Este indice se calcula estableciendo % de valoraciones de
1y 6 puntos (detractores) y valoraciones de 9 (promotores). Para obtener el NPS se restan estos dos
valores, dando siempre el resultado como nimero entero.

El NPS conseguido es del 60 %, un resultado muy bueno si tenemos en cuenta que la literatura profesional
considera como un resultado excelente a partir de 50 %:

% de Recomendacion

6,91% 25,98%

Detractores Indiferentes Promotores H NPS

Imagen 12. Valores del analisis NPS en 2022

6. VALORES PERDIDOS

El andlisis de los valores perdidos (opcidn “No sabe/No contesta”) es relevante al servir como indicador
de los servicios de la Biblioteca que son mas desconocidos o menos utilizados por los usuarios/as
encuestados.

Los items con un porcentaje de respuestas NS/NC superior al 20% son:

Tasa de valores perdidos. Datos globales

31.54%
%oPerdidos 24,13%
43,55%
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%
Guias, tutoriales y videos Revistas Formacion

Imagen 13. Tasa de valores perdidos
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Conoces los cursos que imparte la Biblioteca: 43,55%.
Las guias, tutoriales y videos elaborados por la Biblioteca, éte resultan utiles?: 31,54%.
Las revistas son las necesarias para mi trabajo/estudios: 24,13%.

Este porcentaje difiere segun la categoria del usuario/a: para los alumnos/as de grado, el mayor nivel de
desconocimiento se encuentra en el servicio de Formacidn de usuarios con el 86,85 %, seguido de las
Guias, tutoriales y videos con el 61,13 % y las revistas necesarias para mi trabajo/estudios con el 57,31%.
Los alumnos/as de posgrado coinciden en la Formacion (33,80%), Guias, tutoriales y videos (23,80%) y
revistas necesarias (19,25%). Para el profesorado, los aspectos mds desconocidos son la disponibilidad en
la compra de libros (22,90%) y los cursos de formacion (22,07%).

7. ANALISIS DE LOS COMENTARIOS DE LAS RESPUESTAS DE TEXTO LIBRE

El dltimo bloque del cuestionario son tres preguntas abiertas donde los usuarios/as encuestados nos
trasladan sus opiniones sobre los siguientes aspectos:

e /Qué aspectos consideras mds satisfactorios?
e JQué aspectos consideras menos satisfactorios?
e (Como te gustaria que fuera tu biblioteca en el futuro

Para analizar las respuestas se han clasificado en grandes ambitos temdticos, tal y como se muestra en
la siguiente tabla (Imagen 14):

_________AREA | AMBITOTEMATICO

Trato al usuario, resolucidn de problemas, todo lo referente al servicio

ATENCION AL USUARIO Profesionalidad
prestado en mostrador, etc.
Web
COMUNICACION, ?;ssess)souales Pagina web de la BUS, uso de RRSS, canales de comunicacidn, informacién
MARKETING de recursos, servicios, etc.
Canales
Informacion

EQUIPAMIENTO

Equipo tecnoldgico e

Todo lo relativo a la tecnologia: ordenadores, periféricos disponibles y
utilizadas en la BUS (pc, portatiles, fotocopiadoras, impresoras, escaneres,

INFORMATICO |nfqrmat|co maqmnas dfe autopréstamo, pantallas y pizarras electronicas, etc.)

Wifi Conexion a internet

Electrificacién de mesas

FAMA Catalogo Uso, incidencias del catdlogo FAMA

Coleccién

Recursos-e Disponibilidad de ejemplares, demanda de material bibliografico, recursos
FONDOS, COLECCIONES Revistas electrdnicos, publicaciones periddicas, ordenacion y acceso al material en

Acceso las salas, estado material de los fondos, etc.

Estado material

Horario de las bibliotecas: apertura extraordinaria en época de exdmenes,

HORARIOS Horario . .
festivos, fin de semana, etc.

Espacios

Salas de grupos

Distancia

Cond. Ambientales Falta de espacio en las salas, salas de trabajo en grupo, distancia para llegar
INSTALACIONES, ESPACIOS IIL{min?cié.n’ alas l')iblio.tec:.as, condiciones ambientales, iIuminac.ién, tempera.t.urz?\, exceso

Climatizacién y de ruido, limpieza de las salas, etc. Todo lo concerniente al mobiliario de las

temperatura salas (comodidad, ergonomia, estado...)

Silencio /Ruido

Limpieza

Mobiliario
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Préstamo

Intercampus Todo lo referente al servicio de préstamo: normativa, material prestable,
PRESTAMO Interbibliotecario renovaciones, sanciones, préstamo del material de los departamentos,

Digitalizacién de préstamo interbibliotecario, intercampus, digitalizacién de documentos,

documentos préstamo de portatiles, etc.

Préstamos portatiles

2 L, Formacién impartida, presenciales, tutoriales, etc.; formacion especifica
FORMACION Formacion P P P
sobre recursos-e, etc.
Servicios L. . -
. - Aspectos generales del servicio de biblioteca, servicios prestados de forma

Servicios telematicos | . (o L e L . .
SERVICIOS L . virtual/ telematica, servicios especificos dirigidos al personal investigador,

Servicio investig. .

. Prisma, etc.

Prisma

CovID Covid Actuaciones llevadas a cabo durante la alerta sanitaria.

Imagen 14. Clasificacidn de las respuestas texto libre

La participacion en esta ocasion ha sido superior a la encuesta anterior: del total de la muestra (1.147
participantes), han expresado su opinidn en estas preguntas abiertas el 64,86% (744). Los alumnos/as de
grado son los que mas comentarios han aportado en las respuestas de texto libre (38,44%), seguido por
los alumnos/as de posgrado (34,01%) y del profesorado (27,55%), tal y como se muestra en la gréfica de
la Imagen 15:

286
253
34,01%
= Alumnos de Grado
= Alumnos de
Posgrado
205 Profesor
27,55%

Imagen 15. indice de participacion por tipologia de usuario/a

Tras la clasificacién por ambito tematico (Imagen 14), el recuento total asciende a 2.265 comentarios. De
ellos, el 39,7% han sido opiniones satisfactorias sobre los servicios que la Biblioteca ofrece, el 30,7% han
sido desfavorables y el 29,53% representan sugerencias de mejoras.

7.1. Aspectos mas satisfactorios

Se han recogido 655 comentarios satisfactorios en las preguntas de texto libre que, una vez clasificados
por ambitos tematicos (Imagen 14), nos ofrecen 901 comentarios a evaluar. La distribucion de los mismos
por tipologia de usuario/a es similar en los alumnos/as de grado y de posgrado y desciende levemente
entre el profesorado (Imagen 16):
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313 328 = Grado
34,74% 36,40%

= Posgrado
Profesores
28,86%

Imagen 16. Porcentaje de comentarios satisfactorios recibidos por tipologia de usuario/a

Los aspectos mas satisfactorios y mejor valorados son relativos a tres ambitos tematicos:

e Atencion al usuario/a.
e Fondos, colecciones.
e Instalaciones y espacios.

La siguiente grafica (Imagen 17) muestra como estas tres areas acumulan un 78,29% de los comentarios

satisfactorios: atencion al usuario/a el 39,66%, fondos, colecciones el 19,31% e instalaciones, espacios el
19,32%.

92,11% 100%
B4,34% B9.37% o
718,.29%
347 B0
58.97%
B0%
39,663

169 169 A0

53 as 20%

24 24 16 13 11 5

Imagen 17. Porcentaje de comentarios por Area

A continuacidn, analizamos aquellas cuestiones mas relevantes en relacién con las 3 areas que han
recibido mas valoraciones por Biblioteca:

Atencidn al usuario/a: 347 comentarios (421 en la anterior encuestay).

Los usuarios/as que mas comentarios han aportado son los procedentes de las bibliotecas de
Humanidades, Centros de la Salud, Educacion e Ingenieria.

Tanto en estas bibliotecas como en el resto que conforman la BUS, se destacan la profesionalidad, el trato
personal, la competencia a la hora de resolver dudas, etc. como los valores mas resefiables del personal
de la Biblioteca.

Fondos, colecciones: 169 comentarios (224 comentarios en la anterior encuesta).

Los usuarios/as que mas comentarios han aportado son los de las bibliotecas de Humanidades, Centros
de la Salud y Filosofia y Psicologia.

Valoran positivamente la gran diversidad de material, tanto bibliografico como electrénico, la facilidad de
acceso a los mismos, asi como la facilidad en la solicitud de nuevos documentos y su rdpida puesta a
disposicion para el préstamo.
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Instalaciones, espacios: 169 comentarios (151 en la anterior encuesta).

Las mejores valoraciones en cuanto a espacios las han aportado los usuarios/as del CRAI Antonio de Ulloa,
Ingenieria y Educacion.

Valoran los espacios por su tranquilidad, silencio y ambiente de trabajo, iluminacién, amplitud de las
mesas, comodidad, salas de trabajo y su posibilidad de reserva, las plazas de lectura disponibles, etc. En
cuanto al mobiliario, es descrito como cémodo y préctico.

Otros aspectos que no se encuentran entre los 3 items mds destacados pero que resulta necesario
destacar son:

Préstamo: 53 comentarios (73 en la anterior encuesta).

En el cdmputo global el servicio de préstamo es uno de los mejor valorados. Aspectos como el tiempo de
los préstamos, la facilidad para realizar reservas y renovaciones, la agilidad que aportan las maquinas de
autopréstamo y autodevolucién. El préstamo interbibliotecario y el nuevo servicio de digitalizacion de
documentos son muy valorados por la comunidad docente.

Servicios: 43 comentarios (40 en la anterior encuesta).

Humanidades y Filosofia y Psicologia son las bibliotecas que mas comentarios positivos han recibido sobre
esta area.

En esta area se recogen comentarios sobre lo positivo del servicio en general, el funcionamiento de la
Biblioteca y los diferentes servicios que se ofrecen. Los mds comunes se refieren al Servicio de Apoyo a la
Investigacion (asesoramiento a convocatorias, formacién, publicacidn, etc.) y Prisma, que es calificada en
muchos comentarios como una gran herramienta para la evaluacion de la actividad investigadora. En
cuanto a los servicios telematicos ofrecidos, es el chat el que destaca por su utilidad.

Para informaciéon mds completa sobre las preguntas de texto libre, véase Anexo VII. Graficas Analisis
detallado Comentarios.

7.2. Aspectos menos satisfactorios

Se han recigido 575 comentarios sobre aspectos poco satisfactorios en las preguntas de texto libre que,
una vez clasificados por ambitos tematicos (Imagen 14), nos ofrecen 697 aspectos a evaluar. La grafica
(Imagen 18) ofrece una distribucién de los comentarios menos satisfactorios por tipologia de usuario/a:

181
26% = Grado
318
46% ® Posgrado
Profesores

198
28%

Imagen 18. Porcentaje de comentarios recibidos menos satisfaccion por tipologia de usuario/a

Los aspectos que mas comentarios insatisfactorios han recibido son:
e Instalaciones, espacios.
e Fondos, colecciones.

e Equipamiento informdtico y comunicaciones.
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La siguiente grafica (Imagen 19) muestra como estas tres areas acumulan un 66,77% de los comentarios
menos satisfactorios recibidos: instalaciones, espacios el 44,41%, fondos, colecciones el 13,29% vy
equipamiento, comunicaciones el 9,00%.

00,03%  100,00%
94,98% 07,08% e
01,41% 1008
B7.03%
B2.01% 505
75,20% 0
274 66, T7% L
. 57,70% o
B0
A4,41%

a

g

L
[=4]
H] Ln
=) [o=]
I
(o)
(=)
=
(=)
o
(=)
(=]
=
i
=
Fa
| =
[ = I
'4 (=) 8
i

N v ECES QUE Serepite % Acumulado

Imagen 19. Nimero de comentarios recibidos menos satisfaccion por drea y tipo de usuario/a

Podemos comprobar como Instalaciones y equipos y Fondo, colecciones aparecen entre las areas
temadticas que mas comentarios han recibido, tanto satisfactorios como insatisfactorios. Se debe,
principalmente, a la diversidad de bibliotecas que conforman la BUS (edificio, mobiliario, etc.) y al hecho
de que hacen referencia a cuestiones muy importantes para nuestros usuarios/as.

A continuacidn, se realiza un analisis de aquellos aspectos que mas comentarios han recibido:

Instalaciones, espacios: 274 comentarios (299 en 2019).

Los usuarios que mdas comentarios han aportado han sido de las bibliotecas de Politécnica, Econdmicas y
Centros de la Salud.

Destaca la insatisfaccién provocada por la falta de espacio y la falta de puestos de lectura; salas muy
saturadas con mesas y sillas muy juntas; el problema de la reserva de puestos sin hacer uso de ellos es un
tema que también es muy comentado; se propone restringir la entrada a la comunidad universitaria, se
solicita la posibilidad de poder acceder con patinetes eléctricos, piden garantizar la seguridad de las
pertenencias en las salas, etc. Quejas sobre el mobiliario deficiente e incémodo sobre todo en
Humanidades, Politécnica e Ingenieria. La mayor parte de los comentarios han sido aportados por
alumnos/as de grado (casi la mitad), seguido de alumnos/as de posgrado.

Fondos, Colecciones: 82 comentarios (109 en 2019).

Las bibliotecas con mayor nimero de comentarios sobre este aspecto han sido Humanidades, Derecho y
Ciencias del Trabajo, Econdmicas e Ingenieria.

La comunidad docente expresa la necesidad de ciertos recursos electrénicos, se queja por el material
bibliografico anticuado, pocas novedades, falta de ejemplares, etc. Por otra parte, los alumnos/as de
grado reclaman mas ejemplares de la bibliografia recomendada y los alumnos/as de posgrado echan en
faltan ejemplares de temas especificos relacionados con sus estudios.

Equipamiento, comunicaciones: 56 comentarios (70 en 2019).

La insatisfaccion sobre el equipamiento viene marcada por la falta de electrificacion de las mesas, seguidas
del equipamiento informatico y del mobiliario de las salas. Esta cuestidn resulta especialmente relevante
en Ingenieria y Humanidades; la falta de equipamiento informatico es mas homogéneo entre la mayoria
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de las bibliotecas de area, en el CRAI Antonio de Ulloa se detecta lentitud con el Wifi, las mdquinas de
autopréstamo que no funcionan correctamente o la falta de ordenadores mas rdpidos para el préstamo.
En Arquitectura detectan deficiencias en el estado del material informatico, tanto en portatiles como en
escdneres. En Comunicacion se quejan de ordenadores anticuados y lentos, solicitan la instalacién de un
proyector en la sala de trabajo en grupo.

Otras cuestiones a tener en cuenta hacen referencia a:
Horarios: 52 comentarios (50 en 2019).

Derecho y Ciencias del Trabajo, Arquitectura, CRAI Antonio de Ulloa y Centros de la Salud son las
bibliotecas con mds comentarios sobre este aspecto.

Los encuestados solicitan que las bibliotecas abran mas tiempo (al menos durante los periodos de
examenes), y en gran parte solicitan apertura 24 horas y fines de semana. También solicitan mas tiempo
de reserva de las salas de trabajo en grupo. Los alumnos/as de grado ha sido el colectivo que mayor
numero de comentarios ha realizado sobre esta cuestion.

Préstamo: 52 comentarios (53 en 2019).

CRAI Antonio de Ulloa, Humanidades e Ingenieria son las bibliotecas que mas han comentarios han
recibido sobre este aspecto.

Los/as docentes es el grupo que mas insatisfaccion presenta en esta area. La mayoria reclaman ampliar el
periodo de préstamo tanto de material bibliografico como de material audiovisual; desean tener libros de
forma ilimitada y tener acceso prioritario a la bibliografia recomendada, hacer renovaciones. Se repiten
las peticiones para tener material en depdsito para largas temporadas. El alumnado, tanto de grado como
de posgrado, reclama por lo general mas ejemplares y durante mas tiempo, sanciones mas leves por
retraso en la devolucién. Solicitan mas tiempo de préstamo para portatiles, poder realizar la devolucidn
de intercampus en cualquier biblioteca o facilitar el trdmite del Interbibliotecario.

Comunicacion y marketing: 31 comentarios (16 en 2019).

Consideran compleja la pagina web, comentando que es poco intuitiva y confusa a la hora de encontrar
la informacién. Reclaman estar mas informados, difundir mas los servicios y recursos. Apuntan que videos
y tutoriales son largos.

Para informaciéon mdas completa sobre las preguntas de texto libre, véase Anexo VII. Graficas Analisis
detallado Comentarios.

7.3. Coémo te gustaria que fuera la biblioteca en el futuro.

Como novedad en la Encuesta de 2022, la ultima pregunta de texto libre se ha modificado. A los usuarios
se les plantea la cuestion de: como te gustaria que fuera la biblioteca del futuro. Con esto, se intenta
recoger ideas de mejora interesantes para la comunidad.

Inicialmente han aportado 503 mejoras, elevandose a 667 tras su clasificacién por dambitos tematicos
(Imagen 14). Los alumnos/as de grado es el grupo que mas cuestiones ha planteado, tal y como se observa
en la siguiente grafica (Imagen 20):
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Imagen 20. Porcentaje de comentarios recibidos sobre el futuro por tipologia de usuario/a

Las areas mas comentadas han sido:

e Instalaciones, espacios.
e fondos y colecciones.
e Equipamiento y comunicaciones.

La siguiente grafica (Imagen 21) muestra como estas tres areas acumulan un 73,12% de los comentarios

sobre la biblioteca del futuro: instalaciones, espacios el 45,03%, fondos, colecciones el 17,97% y
equipamiento, comunicaciones el 10,12%.
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Imagen 21. Porcentaje de comentarios recibidos por area pregunta futuro de la biblioteca

Desglosamos a continuacidn las ideas mas relevantes:

Instalaciones, espacios: 258 comentarios.

Muchas de las opiniones planteadas se centran en ampliar espacios. Sobre nuevos espacios se sugiere:
nuevos puestos de lectura aislados, la creacién de espacios abiertos, interactivos y multifuncionales donde
se desarrollen trabajos cooperativos entre distintas disciplinas afines, zonas de descanso y lectura
relajada, les gustarian instalaciones modernas, amplias y luminosas. En cuanto a mejora de espacios
tratan temas como mejorar la iluminacién, climatizacién, mejorar el silencio, planteando que las salas de
trabajo en grupo estén aisladas acusticamente, mobiliario mas cémodo y ergondmico, etc. Con respecto
al mobiliario, la mayoria aportan la necesidad de sillas ergondmicas, sillones para lectura relajada, fuentes
y maquinas de vending, puestos totalmente electrificados, etc.
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Fondos, Colecciones: 103 comentarios.

En esta categoria han sido los docentes y estudiantes de posgrado los que mas aportaciones han realizado.
La mayoria de ellos se refieren a recursos electrénicos y la posibilidad de disponer del material impreso
en formato digital; desean una biblioteca totalmente electréonica. Por otro lado, sefialan como
indispensable la posibilidad de disponer de fondos mas actualizados en versién papel. El acceso a los
fondos de forma fécil, clara y rapida es otro aspecto que afiaden a las mejoras a realizar.

Equipamiento, comunicaciones: 58 comentarios.

Los alumnos/as de grado son los que mas propuestas de mejora han hecho en este apartado. Sobre
equipamiento les gustaria que hubiera mas ordenadores y material informdtico como tabletas en
préstamo, dotar las salas de trabajo en grupo con pizarras electrénicas, proyectores; software especifico
instalados en los ordenadores de préstamo; disponibilidad de monitores de alta resolucién para conectar
portatiles. Se sugiere la utilizaciéon de una app para ver el estado de afluencia de las salas de lectura y
poder reservar puestos tal y como se hacia durante la pandemia.

Otras cuestiones a tener en cuenta hacen referencia a:
Horarios: 56 comentarios.

De la misma forma que la categoria anterior, han sido los alumnos/as de grado los que han comentado
mas los aspectos relacionados con los horarios de apertura de las bibliotecas. Todos hacen referencia a la
apertura tanto en fines de semanas como en horario nocturno, alcanzando asi el servicio de salas 24/7.

Servicios: 37 comentarios.

La mayoria de estas propuestas han sido aportadas por los profesores/as centrandose en la prestacion de
servicios de apoyo a la investigacién: asesoramiento personalizado con bibliotecarios formados en las
materias de interés, incluso que lleguen a formar parte de los grupos de investigacién; aumentar los
servicios virtuales y telematicos prestados; habilitar espacios destinados exclusivamente para la
investigacion; organizacion de charlas, exposiciones y actividades culturales. La digitalizacion del material
impreso para hacerlos disponibles virtualmente, etc.

Préstamo: 19 comentarios.

Los alumnos/as de posgrado son los que han hecho mas hincapié en esta cuestion, solicitan un mayor
numero de ejemplares en préstamo, ampliar los plazos, poder realizar la devolucidn en cualquier
biblioteca de drea.

Para informaciéon mas completa, véase Anexo VII. Graficas Analisis detallado Comentarios.

8. IDENTIFICACION DE AREAS DE MEJORA. Correlacién entre debilidades y baja satisfaccion.

Junto con el andlisis de los resultados, completamos el estudio relacionando cada item con la satisfaccion
gue genera con el objetivo de identificar claramente y priorizar qué areas son necesarias acometer en un
futuro inmediato. De esta forma, se identifican y priorizan acciones a mejorar (Debilidades). Véase Anexo
VIII. Graficas de correlacion.

Calculando la correlacién de Pearson, podemos medir la correspondencia de dos variables, es decir,
relacionamos el resultado logrado por cada uno de items de la encuesta con el resultado que se ha
obtenido en la satisfaccion general (item “Valore en su conjunto la calidad del servicio”). Este analisis nos
muestra las mejoras preferentes en los casos en que se obtenga una alta correlacién con un bajo nivel de
satisfaccion general.

Cada gréfica muestra cuatro cuadrantes determinados por el resultado de la correlacion de Pearson (eje
X), y el promedio de los resultados de todos los items del cuestionario (eje Y). Estos cuadrantes marcan
las coordenadas de cada items enmarcandolos en un cuadrante:
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e Cuadrante 1. Fortalezas: alto nivel de satisfaccién con alta correlacion

e Cuadrante 2. Alta satisfaccidon, baja correlacion. Menor importancia para el aumento de la
satisfaccion global del usuario/a.

e Cuadrante 3. Baja satisfacciéon con baja correlacién. Las acciones de mejora en estas dreas
tendrian escaso impacto para conseguir aumentar la satisfaccion global.

e Cuadrante 4. Debilidades: items a mejorar con alta correlacidon y baja satisfaccién. En este
apareceran aquellos items donde es prioritario actuar para que impacte de forma positiva en los
resultado de satisfaccion global de usuarios/as.

9. CONCLUSIONES

El grado de satisfaccion global de los usuarios/as de la Biblioteca de la Univerisidad de Sevilla ha sido muy
positivo obteniendo una puntuaciéon media de 7,97 (escala de 1 a 9). Se mantiene la linea ascendente de
los ultimos afios: 7,79 en la encuesta del 2016-2017 y 7,94 en la de 2019-2020.

Las areas de servicio donde se han recibido mejores valoraciones han sido las relacionadas con el apoyo
a la investigacion, el servicio de préstamo interbibliotecario y la recomendacion del servicio de
biblioteca.

El item que mayor incrementa la valoracion es el relativo a la localizacion de informacion en el catalogo
FAMA.

Con respecto a los aspectos menos valorados, se mantienen aquellos relacionados las condiciones
ambientales en las salas, el equipamiento informatico y la consideracién de estar bien informado sobre
recursos y servicios.

Los items que mds decrecen son los relativos a la informacion recibida de recursos y servicios, la
formacién impartida por Biblioteca y el trato adecuado con el usuario/a por parte del personal.

En el apartado de Valore en su conjunto la calidad del servicio ofrecido por la Biblioteca las bibliotecas que
han obtenido una puntuacion media mas alta son Centros de la Salud (8,44), Informatica (8,41) y
Educacion (8,33).

El andlisis de las respuestas no sabe no contesta (NS/NC) permite centrar nuestras campafias de difusion
en aquellos servicios mds desconocidos, esto es: actividades formativas, guias tutoriales y videos y
revistas disponibles.

La principal propuesta de mejora de los usuarios/as de la biblioteca, independientemente del grupo al que
pertenezcan se centra en los espacios e instalaciones. Le siguen la mejora de los fondos y coleccién y el
equipamiento informatico y comunicaciones. Como mejoras especificas, mas alla de estas tres primeras,
los alumnos/as de grado proponen mejorar el horario de apertura de las salas, los alumnos/as de
posgrado y el profesorado necesitan mejorar los rescursos electrénicos disponibles.

La correlacion entre debilidades y satisfaccién encontradas por las respuestas de nuestros usuarios/as
indican los aspectos que deben abordar de forma prioritaria. En primer lugar, como aspecto que influye
en todos los colectivos habra que incidir en la elaboracidn, difusion y accesibilidad de las Guias, tutoriales
y videos elaborados por la Biblioteca, mejorar en los canales de comunicacion y las tareas sobre guiar en
la busqueda de informacion. De forma especifica, para mejorar la satisfaccion de los alumnos/as de grado
debemos centrar el esfuerzo en mejorar las guias, tutoriales y videos; el equipamiento informatico y las
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guias en la busqueda de informacion. Los alumnos/as solamente muestran resultados de baja valoracién
y alta correlacion “La BUS me guia en la busqueda de informacion...”. Para mejorar la satisfacciéon del
profesorado de forma eficiente las acciones se centraran en mejorar los canales de comunicacidn, los
libros nesarios para realizar sus trabajos y la sefalizacion de las bibliotecas.

10. PROPUESTAS DE MEJORA

La Biblioteca esta trabajando en un proceso de recogida de las propuestas de mejora por parte de los
responsables de los procesos y de las bibliotecas de area.
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Alumnos de Grado y Posgrados

Consideras que el personal de la Biblioteca tiene
conocimiento para responder a las preguntas de la
comunidad usuaria

Consideras que el personal mantiene un trato adecuado con
el usuario/a

El horario habitual de la Biblioteca se adecua a mis
necesidades

Las instalaciones de las bibliotecas son adecuadas para el
estudio, aprendizaje y la investigacion

La sefalizacion de la Biblioteca es clara y facilita su
orientacién

Las condiciones ambientales de las salas son las adecuadas

El equipamiento informatico, independientemente de la
conexion a red, cubre mis necesidades

Los libros son los necesarios para mi trabajo/estudios

Las revistas son las necesarias para mi trabajo/ estudios

Los recursos de informacidn electrénicos (bases de datos,
revistas y libros electrdnicos) son los que necesito

El catdlogo Fama permite localizar informacion facilmente

La web de la Biblioteca es facil de usar

La Biblioteca me guia en la busqueda de informacion que
necesito para mi trabajo/ estudios

Conoces los cursos que imparte la Biblioteca SI/NO. Si has
asistido a alguno (CODIUS, cursos especializados, visitas,
etc./ acreditaciones, sexenios, etc.), éte han ayudado en tus
estudios?

El servicio de préstamo es el adecuado

Los canales de comunicacién de la Biblioteca (chat,
WhatsApp, redes sociales, correo-e...), éte resultan Gtiles?

Me considero bien informado sobre los nuevos recursos y
servicios que pone en marcha la Biblioteca

Las guias, tutoriales y videos elaborados por la Biblioteca,
éte resultan dtiles?

Te ha ayudado la Biblioteca a obtener mejores resultados en
tus estudios

Valore en su conjunto la calidad del servicio ofrecido por la
Biblioteca

Recomendarias el servicio de biblioteca

Qué aspectos consideras mas satisfactorios en relacidon con
tu Biblioteca

Qué aspectos consideras menos satisfactorios en relacion
con tu Biblioteca

Como te gustaria que fuera tu biblioteca en el futuro

ANEXO I. Cuestionario encuesta de satisfaccion de usuarios

PDI

Consideras que el personal de la Biblioteca tiene
conocimiento para responder a las preguntas de la
comunidad usuaria

Consideras que el personal mantiene un trato adecuado con
el usuario/a

El horario habitual de la Biblioteca se adecua a mis
necesidades

Las instalaciones de las bibliotecas son adecuadas para el
estudio, aprendizaje y la investigacion

La sefializacién de la Biblioteca es clara y facilita su
orientacién

Los libros son los necesarios para mi trabajo/estudios

Las revistas son las necesarias para mi trabajo/ estudios

Los recursos de informacidn electrénicos (bases de datos,
revistas y libros electrdnicos) son los que necesito

El catdlogo Fama permite localizar informacion facilmente

La web de la Biblioteca es facil de usar

La Biblioteca me guia en la busqueda de informacion que
necesito para mi trabajo/ estudios

Conoces los cursos que imparte la Biblioteca SI/NO. Si has
asistido a alguno (CODIUS, cursos especializados, visitas,
etc./ acreditaciones, sexenios, etc.), (te han ayudado en tus
estudios?

Cuando solicito la compra de libros, el tiempo de espera
hasta que estdn disponibles es razonable

El servicio de préstamo es el adecuado

El servicio del préstamo interbibliotecario es satisfactorio

Los servicios de apoyo al investigador (asesoramiento en
convocatorias de evaluacion, soporte a la publicacion
cientifica, derechos de autor, gestion de perfiles, Prisma...),
éte resultan utiles?

Los canales de comunicacidn de la Biblioteca (chat,
WhatsApp, redes sociales, correo-e...), éte resultan Utiles?

Me considero bien informado sobre los nuevos recursos y
servicios que pone en marcha la Biblioteca

Las guias, tutoriales y videos elaborados por la Biblioteca,
ite resultan utiles?

La Biblioteca contribuye a mi progreso académico y
profesional

Valore en su conjunto la calidad del servicio ofrecido por la
Biblioteca

Recomendarias el servicio de biblioteca

Qué aspectos consideras mas satisfactorios en relacion con
tu Biblioteca

Qué aspectos consideras menos satisfactorios en relacion
con tu Biblioteca

Coémo te gustaria que fuera tu biblioteca en el futuro
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ANEXO II. Resultados por categoria de usuarios/as

Consideras que el personal de la Biblioteca tiene conocimiento para responder a las

: 8,35 8,09 8,25 872
preguntas de los usuarios
Consideras que el personal mantiene un trato adecuado con el usuario 8,34 8,04 8,22 8,80
El harario hahitual de la Biblioteca se adecua a mis necesidades 801 7,61 7,85 8,62
Las InStElEIEIDnES de las Bibliotecas son adecuadas para el estudio, aprendizajey la 748 7,07 747 8,03
investigacion
Las condiciones ambientales de las salas son las adecuadas 7,34 7,14 7,56
La sefializacién de la Biblioteca es clara y facilita su orientacidn 7,96 7,74 787 B33
El Equ_lpamlentcr informatico, independientemente de la conexion a red, cubre mis 724 737 7.50
necesidades
Los libros son los que necesito para mi trabajo/ estudios £12 7,96 807 g234
Las revistas son las necesarias para mi trabajo/ estudios 8,01 7,59 7,58 832
Los recursos de |n_fcrrmac||:rn electronicos (bases de datos, revistas y libros electronicos) 8,04 7,69 7.99 8,39
son los que necesito
Los |n5trumentcrsre!ectr|:rm|:05 para la recuperacidn de la informacidn (catdlogos, bases 782 754 7.82 8,07
de datos.. ) son faciles de usa
El portal web de la Biblioteca ile permite localizar informacién facilmente? 7,68 741 7,63 802
La Ellh_lmteca me guia en la busqueda de informacion que necesito para mi trabajo/ 7.93 7.50 7.82 847
estudios
iConoce las actividades formativas que imparte la Biblioteca? 51/NO. 5i has asistido a
- : e Aue mp d 7.67 5,63 7,68 8,40
alguna, éle ha sido util?
En general, el servicio de préstamo es el adecuado g13 7,78 B.07 B,55
Los canales de coamunicacion de la Biblioteca le resultan utiles 7,85 7,29 787 B33
e ?Drdeercr bien informado sobre los nuevos recursos y servicios que pone en marcha 7.35 6,47 7.28 8,29
la biblioteca
Las guias, tutoriales y videos elaborados por la Biblioteca, éle resultan Gtiles? 777 7,07 7,70 B39
La Biblioteca contribuye @ mi progreso académico 8,00 7,66 8,08 8,56
Valore en su conjunto la calidad del servicio ofrecido por la Biblioteca 8,17 7,84 B,06 B,65
El servicio del préstamo interbibliotecario es satisfactorio 842 842
Los servicios de apoye al investigador como asesoramiento en convocatorias de 553 853
evaluacion, soporte a la publicacidn cientifica y derechas de autor, éle resultan dtiles? ’ '
Cuando solicite la compra de libros, €l tiempo de espera hasta que estén disponibles es 819 a9
razonable ! '
Recomendarias el servicio de biblicteca 8,37 B4 8,22 877
VALORACION GLOBAL 7.97 7.48 7.84 8,42
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Evolucidn satisfaccién por biblioteca y tipo de usuario/a

9,00
Satisf. Global
8,50 8,44 8,32
8,08 5o 8,00 8,09 go5
8,00 1 7.74 7,83 7 83
7,64
7,52
7,50 7 35
8,21 8,20 825 804 7,60 7,97 746 7,85 7,90 7,67 820 8,30 784 8,29 7,78 8,22
6,50 o o | o | | | o | o o
> S > Q> 2 Xe) S Q 2 S L > 2 S
C&J\ ?.é'e 'b\o /boo \5\\0 ;bo’b\ ‘ ({\\(.:b ,b(_’\o \o® ) b'bbe 6\\(‘ ‘0(' Q\Q}\ 6{.\(’% (J\(l \\Q\Q
SR (3?\ & SO Q,b\)o Q‘;\oo S x°é° & & & &
& 2 & S <& Q N > ] oo
v Q & (;06\ é\o\\ Q 3 ‘2‘0 \(\v S S
<
Qé mGLOBAL 2019: 7,93 m GLOBAL 2022: 7,95
9,00
Satisf. Grados
8,50
8,12
8,00 800 7,90 I 7,93 7,93
7,46
7,50 7,35 7 43
7,02
7,00 i
6,65
6 53
6,50 .
6,17
767 7,79 759 764 7,73 7,82 7,11 7,71 8,16 7,44 7,73 7,88 7,02 8,07 693 8,07
6,00 o e o o o o e o e o o o o o o
& 3 > o 2 1 o I 2 ) S 2 ) > o~
é}o & C)Q}o .g’béo o \)\\o Q/&o ‘é'\\(? @(’o c}o\ .b’bbe g &\o @5& {\\Q}\ 'z‘;‘\@ (,\0 *QS
S F S EF P E L E S
e (€2 ® ((\\* Q\\) \(\Y N ,Q)K

B GRADOS 2019: 7,65
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9,00

8,50

8,00

7,50

7,00

6,50

6,00

Satisf. Posgrados

852 5,48 8,62

8,20

6,03

805 819 801 79 688 78 742 755 755 7,70 8,11 8,03 793 857 853 8,32

9,00

8,50

8,00

7,50

7,00

X
o W POSGRADOS 2019: 7,80 M POSGRADOS 2022: 7,86

Satisf. Profesores

8,70

8,62 865 856 858

8,40 842
8,23 -
3.08 8,15
I 7,78

855 861 867 867 785 820 787 836 825 7,74 859 8,65 828 8,26 8,30 832

849 gag 852 3849

2 . ‘o(\ %’b b@" '\(.':b 'é'\(:b

PROFESORES 2016: 8,26 1 PROFESORES 2019: 8,32 W PROFESORES 2022: 8,42
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ANEXO Ill. Analisis resultados - Servicios

E E 3 ‘TEJ = ‘i E = .m -E g g = E g é
sca/ [ ER T I - = 5o - - - I A T R I
ftem Sl 2| e | 2| B |EE)OE | 2 || e | s g | B 2| | ¢
= | % | &8 ] s ]~ |8 ﬂ E ) E -] =] &2
1 8,35 8,26 8,25 8,79 852 8,29 7,84 8,25 8,50 807 8,20 7,50 8,74 8,58 8,52 8,28 8,20
2 8,34 8,43 8,23 8,76 855 8,31 7,56 8,31 BAT 807 8,33 7,60 882 8,51 8,38 8,14 8,43
3 8,04 7,95 8,00 8,20 8,50 518 735 754 8,36 738 782 750 841 8,18 762 777 8,18
4 7,48 7.75 5,95 7,42 83T 5,49 5,92 6,57 841 7,28 7,24 485 8,53 7,86 7,58 516 7,50
5 7,34 778 545 7.33 8,39 753 5,54 712 845 7.08 731 583 823 773 7.21 5 97 5,19
3 7,96 8,08 7.29 8,28 8,56 5,09 7,53 7,21 5,48 7.70 7,53 870 871 817 8,00 7,36 8,00
7 7,44 7,74 7 60 8,11 8,15 7,80 677 7,00 807 7,30 718 491 8,46 751 7,54 5 46 7,21
g 8,12 8,07 8,32 5,64 83,43 8,20 751 766 8,26 8,05 8,08 744 8,55 8,30 8,16 7,80 8,05
9 8,01 8,12 7,95 B 56 8,24 8,01 758 756 8,29 775 8,00 7,40 825 704 8,00 748 7,81
10 8,04 7.04 8,05 8,67 8,31 512 751 75T 8,35 7,98 7,87 7,80 8,55 8,07 7,88 7,83 7,58
11 7,84 7,98 8,10 8,40 8,33 75T 720 7 AT 821 743 7,82 775 8,23 7,90 8,22 7,41 7,82
12 7,68 8,00 8,09 8,35 7.5 7,38 7,05 761 8,40 7.6 780 5,89 774 770 724 780 751
13 7,93 8,16 8,20 8,51 8,30 7.79 5,98 7,58 8,40 744 758 5,04 8,38 8,08 8,30 7,69 8,05
14 767 7,84 8,00 B AT 8,15 753 643 7,38 8,16 5,98 780 5,13 76T 774 7.42 7,59 7,52
15 8,13 8,33 5,43 8,50 83,43 7,96 777 7,96 8,38 7,38 8,18 7,19 8,50 8,07 8,14 7.73 7.04
16 7,85 8,16 776 8,55 8,15 7,39 7,06 769 780 737 771 5,28 T 794 8,07 7,95 7,83
17 7,35 7.74 7,00 8,30 7,32 7,33 5,38 7,40 7,38 576 712 6,47 7.75 7,55 8,05 5,95 7,22
18 7,77 8,06 713 5,49 8,38 7,83 570 767 798 719 768 5,57 791 771 792 7 54 7,80
15 8,09 8,00 5,43 8,50 8,14 5,14 7,51 750 8,29 7,21 8,15 725 8,50 8,26 8,37 7,49 7,50
20 BAT 7,83 8,33 8,73 8,50 8,16 TAT 7,85 851 7492 B12 7,15 8,59 8,36 8,33 7,39 8,20
21 842 8,87 8,26 B85 8,33 5,33 8,46 8,38 847 751 213 7,40 859 g.41 .29 8,67 817
22 8,52 8,66 8,75 8,57 882 8,36 721 8,58 8,30 7,79 8,43 7,75 8,87 8,53 8,80 8,77 8,42
23 8,29 8,04 8,57 8,50 8,20 5,18 8,27 BET 8,55 843 757 743 8,20 8,37 8,57 8,79 8,00
24 8,37 8,37 8,41 877 8,58 B42 7,79 817 8,75 8,05 5,44 7,15 5,92 8,49 8,52 7,50 8,15
Fromedio 7,97 8,08 7,94 8,44 8,37 8,00 735 774 8,33 7 64 783 6,83 841 8,09 8,05 752 7,83
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ANEXO IV. Analisis resultados-bibliotecas

w = : - = = = 0 - E

e . | 20 e || B el | 4 FE| e el | Bz ¢

= & E 8 > | 8 aa = 2| E = 5 2 5
] 1 8,35 326 325 3,79 3,62 829 7,84 825 8,50 8,07 8,29 7,50 5,74 3,59 3,52 328 3,20
2 8,34 843 823 876 865 831 7,56 831 847 8,07 233 7,60 832 851 838 814 843
3 8,1 795 &, 00 &,20 &,50 8,18 7,35 T84 4,36 7,88 T.82 7,80 &,d41 &,186 782 TIT 8,18
4 7,48 7. 75 6,95 742 837 8,49 6,92 6,57 2,41 7,28 724 4,95 863 7,856 758 5,16 7,50
5 7.4 778 645 7,33 839 763 6,54 712 845 7,09 7.31 £33 823 773 721 597 6,19
5 7,96 8,09 7,29 8,28 8,55 8,09 7,53 7,81 8,48 7,70 7.53 6,70 871 817 3,00 7,36 8,00
7 7,44 774 7,80 a8,11 8,15 7,50 6,77 7,00 8,07 7,30 7,18 4,51 8,45 761 7,54 5,46 721
B 812 8,07 83z 264 843 820 7,61 7,65 826 8,05 2,09 744 855 28,30 816 7,80 8,05
g 8,0 812 7,95 8,65 8,24 8,01 7,68 7,56 8,29 7,75 3,00 7,40 8,25 794 3,00 T 48 781
10 8,04 7,54 &,05 867 831 8,12 7,51 767 8,35 7,98 7,87 7,80 8,55 8,07 7,88 783 T 68
11 7,84 7,58 &.10 8,40 8,33 T BT 7,20 747 2,21 7,43 782 775 8,23 7,80 822 741 782
1z 7,68 &, 00 &,09 4,35 791 T3 705 7,61 4,40 7,26 7,60 5,69 T4 7,70 T 24 7,60 761
13 7,93 8,16 8,20 &8,61 8,30 L) 6,98 7,58 8,40 7,44 7,68 5,94 8,38 &,08 8,30 69 8,05
14 7,67 T84 &, 00 8,47 8,153 7 B3 6,43 7,38 8,16 6,98 7,60 513 767 774 T 42 750 752
15 8,13 6,33 @43 &,60 4,43 T 96 TiTr 7,96 4,36 7,89 4,18 719 &,50 @07 &,14 T3 784
16 7,85 818 726 855 815 7,39 7,08 7,69 7,50 737 7,71 6,28 822 704 8,07 795 783
17 7,35 T4 7,00 @,30 T a2 ¥ 33 6,36 7,40 7,39 6,76 712 §,47 Tio T a5 @05 6,853 s
18 7,07 3,06 7,13 3,49 3,38 7,93 6,70 767 7,98 7,19 768 6,57 7,91 771 752 754 7,89
19 8,09 &,00 843 8,50 8,14 8,14 7,61 7,50 3,29 7,81 2,15 725 &,60 8,28 837 749 7,80
20 X 7,83 833 873 8,50 815 747 7,85 8,51 7,92 812 7,15 559 8,35 833 739 8,20
21 8,42 3,67 3,86 8,65 3,33 3,33 3,45 3,38 847 7,91 8,13 7,40 3,69 3,41 3,29 3,67 817
22 8,52 865 875 867 882 836 7,81 8,58 8,80 7,79 8,43 7,75 837 863 8,80 877 842
23 8,29 & 04 8,57 &,90 8,20 8,18 8,27 8,67 4,95 o,43 T.57 T.43 &,20 8,37 4,57 8,79 8,00
24 8,37 837 &,41 A 8,58 8,42 Fii:, 817 8,75 8,05 8,44 7,15 8,92 8,459 8,52 7,50 8,15
Promedio 797 &,08 754 844 8,32 8,00 7,35 774 8,33 7,54 7,83 593 &,41 a&,08 &,05 752 783
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ANEXO V. Anailisis Resultados Tipo de usuario/Biblioteca

U4 AaWsn |

8,27

8,55

8,18

7,33

6,14

7,04

8,23

7,78

7,88

7,04

7,57

8,24

5,91

2,18

782

6,75

7,73

7T

8,35

8,18

7.80

ERTITRER IR

7,79

7,33

7,15

4,57

5,80

5,00

far

G,82

5,88

5,65

5,89

5,23

533

5,80

7,20

5,67

c

5,45

G,47

5,20

5,48

6,53

SEDJIELLIAIE Y

8,11

7,89

6,44

7,33

7,00

7.44

7,25

7,43

6,00

7,00

8,00

744

7,63

50

7,56

7.7

7,44

(20

o, 00

8,00

8,33

T.43

EJla|u28u)|

8,73

8,73

BT

737

7,83

8,25

7,69

8,30

7,85

8,186

7,97

7,68

7,92

7,00

782

773

7,08

7,37

7,63

8,27

8,48

T.93

EDIE LD U]

8,48

8,67

7,81

5,00

8,67

8,29

8,35

7,88

B.13

7,93

5,89

7,69

,00

5,39

727

6,75

6,70

8,38

8,48

B,E5

T.93

B2 LG Lol Sy U

7,20

5,85

7,43

4,33

5,71

5,14

3,33

o, 00

7,30

887

7,25

817

817

2,00

G,00

3,67

3,67

725

5,14

5,57

617

SEPEQIUELLIN K

8,03

7,92

7,32

7,13

5,85

718

7,31

7,87

797

7,50

7,50

7,11

7,16

6,38

7,83

6,59

5,90

6,70

782

7,79

8,49

T.35

B 8003154 A |14

7,87

7,63

7,65

7,35

7,28

8,13

773

8,06

7,00

7,79

8,33

7,85

7,60

522

7,40

6,82

5,61

6,50

7753

7,82

8,13

T.46

upIIEINR3

8,00

8,00

7,87

8,30

3,47

8,29

7,69

8,18

7,76

8,07

8,27

7,04

8,11

7,31

7,25

7,30

6,20

723

793

8,19

8,65

7.0

SED| LGOI

7,50

7,03

5,25

7,28

6,15

6,50

5,94

8,50

7,00

5,45

5,57

7,11

6,56

6,07

G§,42

[
o

L

7,06

53

6,65

aleqes |
3 A ayaalag

7,64

7,30

I:.

6,9

(=

8,75

533

7,15

6,597

7,44

7,50

7,28

7,23

7,03

c

6,8

551

5,85

5,97

c

5,45

7,91

7,30

7,64

T.02

EO|IM e

8,09

7,97

8,11

8,46

7,37

8,09

769

3,21

7,71

8,04

7,64

7,34

7,63

7,00

759

7,43

6,20

T.20

7,91

8,23

8,23

T. 73

U IDED|UNLLOT

8,9

8,65

8,48

8,14

8,43

8,45

&,20

&,25

7,75

8,23

8,20

7,68

8,12

8,12

3,40

7,85

6,76

7,52

7,50

8,29

8,52

8.12

phES S0U3ua0

8,59

8,53

7,43

5,80

537

783

8,04

8,72

d,61

8,50

8,31

817

8,37

7,39

812

8,25

7,61

8,29

7,86

8,40

8,45

8,00

saY 5B |28

8,13

8,13

8,57

8,75

5,28

7,00

733

3,50

7,71

8,358

8,13

7,88

7,38

7,25

2,28

714

6,50

6,75

7,66

8,00

8,25

T.68

EInjaanbsy

Grado

7,80

8,25

7,25

7,60

7,85

8,00

7,80

7,80

7,70

7,80

7,40

7,60

527

8,26

772

6,04

7,07

8,10

8,20

8,55

T2

8.03

&.04

T.61

.07

7.4

T4

T.37

T.96

T.93

T.63

T.64

T.41

T.50

6,63

T. 78

T.23

6,47

T.07

T.66

7.84

a.14

7.51

(=S

10

11

12

12

14

15

16

18

13

20
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Promedic
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S g E g g8 | So | E B s | 8 E - - g 8 =

Posgrado g <l e | £ )3 |25 8 |8 |ZB) s || &) 2| 5| 2

g s | £ |5 | 8|3 | &) 2| ¢ sl 2|2 & | ¢
1 8.25 8,26 7,75 872 8,55 822 7,62 877 8 5 7,85 8,25 5,40 8,90 8,37 8,60 8,33 8,50
2 8.22 833 7,50 8,58 8,42 8,15 7,06 8,25 8 5 7,90 8,51 5,30 9,00 8,20 8,40 8,63 6,30
3 7.85 7,88 5,33 8,20 8,33 7,60 5,32 8,59 8,71 7,65 7,96 7,80 8,20 7,83 8,00 7,44 6325
4 T.47 7o 5,60 781 8,67 8,32 6,71 ¥, 16 8,41 729 7,35 3,40 8,80 782 820 4 33 6,00
5 T.96 T T4 5,60 .98 8,33 8,00 6,79 795 8,41 6,96 758 G,00 8,70 7,60 7,80 6,11 6,40
& T.87 812 §,40 822 3,38 8,25 FAT 8,10 3,76 LA E 782 §,80 &0 7,85 &80 7,00 G,00
7 T.50 7.7 2,00 8,16 2,05 g,.20 554 8,10 8,35 711 7,08 4410 &.22 7,56 &,00 G544 420
2 8.07 &,08 2,00 812 8,33 815 767 7,50 3,31 790 g 02 7,20 9,00 8,13 &40 767 G20
g 7.99 8,09 7,75 8,71 8,50 817 772 7,95 3,44 7,85 7,85 7,00 8,23 7,74 8,00 7,38 5,20
10 7.99 7,79 817 862 2,33 8,00 7,59 832 8,41 7.93 7,79 7,50 8,71 7,85 750 8,22 8,20
11 T.82 8,15 8,60 8,62 8,62 T 81 6,68 7,50 8,35 ¥.00 7,81 725 8,88 772 825 778 5,80
1z T.63 8,12 8,50 8,51 7,62 T.36 6,69 T r3 8,31 6,90 769 6,20 8,22 752 7,40 8,25 5,50
13 T.82 8,05 8,25 8,71 8,30 755 §,61 8,18 8,25 7T 754 6,25 867 8,00 8,60 it 5,60
14 T.68 T 62 740 859 7,86 T35 547 T 867 6,76 761 §,00 & 67 751 767 728 633
15 8.07 822 8,33 g,70 8,95 &,00 7,29 8,50 3,69 770 g.24 8,20 &,10 795 8,60 Fivi 3,29
15 7.87 8,21 5,33 857 778 8,20 5,37 8,35 8,25 7,18 8,07 5,50 8,30 7,88 8,00 8,00 5,75
17 7.28 7,83 6,14 8,49 6,77 675 5,91 2,10 8,43 6,71 728 5,20 7,29 7,25 8,50 7,25 8,20
12 T.70 824 g,00 8,56 8,45 754 6,12 8,15 8,13 712 772 G,00 8,13 7,55 8,00 8,00 6,50
19 8.08 8,24 7,14 8,61 8,42 8,14 7,41 8,24 8,31 7.57 8,21 5,60 8,60 8,29 5,40 7,89 8,00
20 8.06 824 6,86 8,78 8,58 8,12 7,08 8,33 8,59 T 8,15 6,60 8,80 8,15 8,60 787 6,20
21 8.22 8,38 7,63 8,76 3,38 8,40 741 8,57 3,65 LNE &, 35 6,20 5,00 8,31 &,60 7,56 G,00
Promedic 7.86 8,06 T2 8,52 8,25 7,93 7,00 8,20 8,43 729 7,85 6,35 8,62 7,86 8,20 747 6,03
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5 - = 2 g | 22| B 5 = | 2 21 2 a g s £
E |z || |8 & | 8| ) g 5| 2|2 || E) 5| s
1 8. 72 848 863 895 8,73 8,45 8,50 8,79 8,68 8,67 & 66 8,38 8,95 8,63 5,00 8,67 8,69
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ANEXO VI. Evolucion de los items y resultados desagregados

En los graficos de barra, las columnas en verde se corresponden a las bibliotecas que mejor puntuacidn han obtenido. En
azul, las bibliotecas que han superado la media (linea roja) y en rojo las que estan por debajo de la media.

Consideras que el personal de la Biblioteca tiene conocimiento para responder a las preguntas de los usuarios (PARA TODOS)
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Consideras que el personal mantiene un trato adecuado con el usuario (PARA TODOS)
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El horario habitual de la Biblioteca se adecua a mis necesidades (PARA TODOS)

9

7,96 8,01 8,08 8,01
8 S
7
6
5 ; ; ;

o Q o o

N &y N M

> > > o>
N © & o
P Y D D

DECREMENTO: -0,07

Alumnos Grado ~ sseeeeees Alumnos Posgrado PDI BUS 8,01
8,76
8,70 8,75 8,16 889
9 - 862 o 882 gs9 8,38 ’ 8,69

8,80 8,77

8,86

c | 6,44
o N N N D ol b‘ (9 D 42 N > 42 \\ D
127 ¥ ¥ P ¥ 4?7 4Y o A¥ 4% 4P ¥ ¥ 49 4V ¥
> 5 O & P o © Q 2 5 R 2 RS 2 R &

@é\§ vi& (,,'2}0 &é}o o 0\\0 @o’b\ ‘ 6"\@ (:bé}o e N &be, y &‘(' 1’90 (\\Q}\ é\@ P é\\o \\Q&
S & @o“\ & \\(,/\ S & & %‘0‘\ & & & & <&
N ) N < A A\ N\

N & 8 eé\o Q ‘2‘0 o \a S >
&

32



Las instalaciones de las bibliotecas son adecuadas para el estudio, aprendizaje y la investigacion (PARA TODOS)
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La sefializacion de la Biblioteca es clara y facilita tu orientacion (PARA TODOS)
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Las condiciones ambientales de las salas son las adecuadas (PARA ALUMNOS)
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El equipamiento informdtico, independientemente de la conexion a redes, cubre mis necesidades (PARA ALUMNOS)
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Los libros son los que necesito para mi trabajo/estudio (PARA TODOS)
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Las revistas son las necesarias para mi trabajo/ estudios (PARA TODOS)
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Los recursos de informacién electrénicos (bases de datos, revistas y libros electrénicos) son los que necesito (PARA TODOS)
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El catdlogo Fama permite localizar informacion facilmente (PARA TODOS)
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La web de la Biblioteca es fdcil de usar (PARA TODOS)
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La Biblioteca me guia en la busqueda de informacion que necesito para mi trabajo/ estudios (PARA TODOS)
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Conoces los cursos que imparte la Biblioteca SI/NO. Si has asistido a alguno (CODIUS, cursos especializados, visitas, etc./
acreditaciones, sexenios, etc.), é¢te han ayudado en tus estudios? (PARA TODOS)
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El servicio de préstamo es el adecuado (PARA TODOS)
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Los canales de comunicacion de la Biblioteca (chat, WhatsApp, redes sociales, correo-e...), éte resultan ttiles? (PARA TODOS)
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Me considero bien informado sobre los nuevos recursos y servicios que pone en marcha la Biblioteca (PARA TODOS)
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Las guias, tutoriales y videos elaborados por la Biblioteca, éte resultan utiles? (PARA TODOS)
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Te ha ayudado la Biblioteca a obtener mejores resultados en tus estudios (PARA TODOS)
La Biblioteca contribuye a mi progreso académico y profesional
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Valore en su conjunto la calidad del servicio ofrecido por la Biblioteca (PARA TODOS)
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El servicio del préstamo interbibliotecario es el adecuado (PARA PROFESORES)
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Los servicios de apoyo al investigador (asesoramiento en convocatorias de evaluacién, soporte a la publicacion cientifica, derechos de
autor, gestion de perfiles, Prisma...), éte resultan utiles? (PARA PROFESORES)

9
8,44 8,52
. 7.9 8,06
8 7
7
6
5 . . . . .
% % A o q
N\ N N\ N\ N
o o oy Gy i~
D D D D D
INCREMENTO: + 0,08
——PDI ———BUS 8,52
8,80
g - 8,82 8,80 887 8,77
8,66 ! 8,67 oy 8,63
) 8,43
\ B
S 81 7,79
8 )
\V \V4
7,75
7 -
6 -
© o © & P S O P® o D 6 Qo
o° o o0 ¥ a2 A¥ ¥ ¥ AV Y AV Y ¥ ¥ Y o
5 T T T T T T T T T T T T T T T ]
I A R ST & F € E O E
<2 o 5 R N << S R . XS S K & <@ o
N NG ~ N ¥ < N S Q> & Q <O & <@ N &
& P & & C 4 <« « <& ) & N 3 ] R
¥ & S ° @.* R \(\V‘ S S
&Q/
QQ/

51



Cuando solicito la compra de libros, el tiempo de espera hasta que estdn disponibles es razonable (PARA PROFESORES)
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Recomendarias el servicio de biblioteca (PARA TODOS)
(Nuevo item en la encuesta 21/22)
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ANEXO VII. Graficas Analisis detallado Comentarios recogidos en preguntas de texto libre
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ANEXO VIII. Graficas de correlacion
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DEBILIDADES FORTALEZAS
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Resultados globales

+Cu|1:.i.:ie ras que &l personal de la Biblioteca tiene conodmienta para responder a kas prag untas de los
S arias

m Consideras que &l personal manbene un trato adecusd o con &l usuaria

& El horaria habiual da la Biblotecs se adecus & mils nacesid ades

= L instalacdanes de b Bibliotecss son adecuadas para &l estudio, aprend izaje y La investigacion

= Las condiciones amibientales de b salas son s adecuadas

= Lo libres son los que necesiin para mi trabajo’ estudies

= Lars renvistars son las neosarias para mi babajo) estudios

# Los recursas de informaddn eledrdnicos fhases de datas, revistas y libros eleardnicas] son los que

necEsita

B Los instrumantas alactednioos para ba recuperadan da s informacin {catilogos, bases da datos. | san
Fhabes deusa

& [El portal weh de ks Bibhatess Jle parmite lbaaliar nformactn Facilme mea?

* La Biblioteca me guia en la bilsqueda de informacion que necesito parami trabajo/ estudics

x ¢Conace las actndd ades formativas que imiparte la Bibloteca? SING. 5i ha seSdo aalguna, (i ha sida
iil?
Cuanda salicito la compea de libras, &) Bempo de espera hasta que estin disponibles &5 rasonable

+ En genaral, &l servicio de préstama e el adecuada

= Bl 2 rdcia d &l préstama interbibiotecario @ s sstefactodio
Lo servicas de apoyoal investigadar coma asesaramie nta & n canvocatarias de evaluasdn, soporte a la
publicacidn Gentifica y deredhas de autor, dle resultan dtiles?

# Loz canalss de comunicacion dela Biblioteca le resultan Otiles

u ke considena bien informado sobre los nuevos recursas i senvidos que pone en marncha la bibliotecs

& Las guias, tutoriales y videos elaborados por la Biblioteca, i le resultan otiles?

3¢ La Bibfioteca antribuye a mi progresa académicg

s Valore &n su conjunio la calidad del serdcio ofeada por la Bibliotca

= Remmendarias & | servicn de biblioteca
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Alumnos de GRADO

# Consideras que &l personal de ta Bibliabaca tien & conadimien ta para respon dera las prag unas
de s usuarios

® (onsideras que el personal manSene un trato ad scuad o con el usuari
i El horario habitual de la Biblotecs se adecua & mis necasidades

% Lo instalasones de e Bhiiotecss son adecuadas para el estud o, aprendizaje v b
i stigaddn
€ La sefalizacidn de la Bibliotec & clara yfacilits su arientacion

o Lz condiciones ambientabés de L salas son las adeouadas

-+ El equipa miento infarmético, independientemente de |a conexion a red, cubre mis
necesidades
« I Fibods %o hos qué nécesiio para mi traba jof estudios

= Lo reevistan son b neoesarks para mi tabajo) estudios

# L re cursie de informaddn eledrinicn (bases de datas, revistas y libros eledrdnics} son los
quE nétesita

B L instrumentas. elactrdnioos para b reouperaddn de b irformacian jcatdlogos, bases de
dams. | son Eheiles deusa

i [El portal web de la Bibfiotec Jle panmite localitar informeaciin Facilmeme?
* La Biblioteca me guia en la blsgueda de informacion gue necesito para mi trabajof

estudios
* ¢Lonace b actradades formativas que imparte [a Bibloteca? SINQ. 5 has sseSidoa alguna,

&l ha sida otil?
En general, &l servicio de préstama és &l ade cuada
+ |Les canakes de comunicacion de la Bibloteca be resultan dties
= IMe caumsid era bien informada sabre los nuesas necursas y Senddas que pone &n mancha la
ik ficitesca
Las guizs, tutoriales yvideos elaborados por Iz Biblioteca, & e resultan Otiles?
# La Biblioteca contribuye a mi pragreso académicn

u Valore en suconjunio la calidad del 2 nicio ofmeddo por la Biblioeca

4 Recomendarias el servicio de biblioteca
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Alumnos de POSGRADO

# Consideras que el personal dela Biblioteca tiene conodmiento para responder a las
preguntas delos usuarios

B Consideras gue el personal mantiens un trato adecuado com el usuario
El horario habitual de la Biblioteca se adeoua a mis necesida des

¥ Lasinstaladones de las Bibliotecas son adecuadas par el estudio, aprendizaje y la
investigacian

4 La sefializacion dela Bibliotec es clara y facilita su orientadon
Las condicdones ambientales de las salas son las adecuadas

+ El equipamients informatico, independientemente de |a conexidn a red, cubre mis
necesidades

= Los libros son los que necesito para mi rabajo/ estudios
= Lasrevistas son las necesarias para mi trabajof estudics

# Los recurses deinforma don electronicos (bases de datos, revistas y libros electronicos)
son los gue necesito

B Los insrumentos elecrdnicos para la recuperacion de la informacion (catlogos, bases
dedates...) son faciles de usa

A El portal web de la Biblicteca éle permite localizar informacion faciimente?
¥ La Biblioteca me guia en la bisqueda de informacion que necesito para mi

trabajo/ estudios
4 ¢Conoce las actividades formativas que imparte la Bibliotea? 9/NO. Si has asistido a

alguna, éle ha sido atil?
En general, el servicio de préstamo es el adecuado
+ Loz canales de comunicaddn de la Biblioteca le resultan dtles
Me considero bien informa do sobre los nuevos recursos y servicios gue pone en
marcha la biblioteca
# La Biblicteca contribuye a mi progres o académico

B \alore em su conjunto |a calidad del servido ofreddo por la Bibliotec

A Recomendarias el servido de biblioteca
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DEBILIDADES FORTALEZAS
ITEMS & MEJORAR Atritubos bien valorados alta
ALTA CORRELACION {cercana a 1) satisfaccion
CON BAJA SATISFACCION
0,61 Pearson. Eje X
0,9 8.42 Promedio. Eje ¥
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Baja satisfaccion, baja influencia Alta valoracidn por el usuario
Mejora tendria escaso impacto pero reducida importancia para
en la satisfaccion aumentar |a satisfaccion global
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PROFESORADO

+ Consideras que el personal de Iz Biblioteca tiene conocimiento pararesponder a las
preguntas de los usuarios

B consideras que el personal mantiene un trate adecuado con el usuario

4 El horario habitual de |a Biblioteca se adecua a mis necesidades

# Las instalacion es de las Bibliotecas son adecuadas para el estudio, sprendizgjey Iz
investi gacidn

4 La sefializacion dela Bibliotec es clara y facilita su orientad on
® Los libros son los que necesito para mi trabajo, estudios
+ L35 revistas 500 las necesarias para mitrabgoy estudios

+ Los recursas de informacian electrénicos (bases de datos, revistas y libros electr dnicos)
50n |05 que necesio

= Los instrurmentos electronicos pars la recuperacion de |ainformacion (cat@logos, bases de
datos...] son faciles de usa

+ El portal web de |z Biblioteca éle permite localizar informacidn fad Imenta?
® L= Biblioteca me guiz en |z bisqueda de informacion que necesito para mi trabajof
estudios

4 sConoce las actividades formativas que imparte |z Biblioteca? SYMO. S0 has asistido 2
alguna, éle ha sido util?

* Cuando solicite la compra de libros, el tiempo de espers hasta que estan disponibles es
razonzble

* En general, el servicio de préstamo es el adecuado
El senvicio del préstamo interbiblictecario e satisfactorio

+ Los sendcios de spoyo al investigador como asesoramiento en convocatorias de
evaluacion, soporte 3 |z publicacin d entifica y derechos de autor, éle resultan il es?

= Los anales de comunicadon de la Bibliotea le resultan Otiles
ke considera bien informado sobre los nuevos recursos v servicios que pone en marcha
la biblioteca

# Las guias, tutorizles yvideos elaborados por |z Biblioteca, éle resultan Utiles?

® |z Biblioteca contribuye 2 mi progreso académico

4 valore en su conjunto la calidad ddl servicio ofrecido por |2 Biblioteca

 Recomendarizs el servicio de biblioteca
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